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Sammanfattning

Resultaten i manga hanseenden har 6verlag paverkats kraftigt av radande
Covid-19 pandemin. Det pabdrjade omstallningsarbetet har till stor del pau-
sats. Pandemin har &ven medfort nya arbetssétt och den digitala anpass-
ningen har i vissa delar accelererat. En gemensam malbild och ett enat ar-
betssatt avseende prioritering av resurser har varit framgangsrikt och till
gagn for vara patienter. Samverkan med kommunerna har varit narmare och
mer beslutsinriktad for nddvandiga forandringar &n vid normallage.

Mindre planerad verksamhet har inneburit nedragning av produktion i bade i
dppen —och slutenvard fran mitten av mars manad. Formagan att snabbt
stalla om verksamheten och dverga till digitala vardformer har gett positiva
effekter i form av 6kad antal distansbesok. Tillgangligheten enligt vardga-
rantin uppnas ej, men tillgangligheten till medicinskt bedémning inom tre
dagar inom primarvarden har forbattrats.

Vid arets tva forsta manader pagick omstéllningsarbetet med fokus pa effek-
tiviserad bemanning och minskat behov av inhyrd personal. Den positiva ut-
vecklingen av personalrelaterade nyckeltal vandes tydligt i samband med
pandemiutbrottet i mars. Chefer pa alla nivaer har haft ett utmanande och
svart uppdrag att bemanna verksamheterna och samtidigt sékerstalla patient-
sakerhet och tillgangligheten for medborgarna samtidigt som var personal
har haft en hog sjukfranvaro.

Divisionen har ett ekonomiskt uppdrag att vidta atgarder som sanker kostna-
derna med 159 mnkr for att under 2020 klara ett nollresultat. Resultatet per
april avviker med minus 36 mnkr utifran planerat malresultat Divisionens
prognos for helar 2020 visar ett underskott med 129 mnkr mot planerat re-
sultatmal inkluderat merkostnader for pandemin. Per april har divisionen re-
ducerat kostnaderna med 55 procent utifran den ekonomiska handlingspla-
nen vilket motsvarar 27 mnkr. Orsaken till avvikelsen beror framst pa att
verksamheterna inte klarat att reducera kostnaderna for egen och inhyrd per-
sonal. Fran mitten av mars har i princip hela omstéllningsarbetet pausat och
kommer att aterupptas nar verksamheterna atergar till normallage. Samman-
taget har divisionen en nettokostnadsutveckling pa 2 procent.
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Balanserad styrning

Samhalle
Styrkort

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- Ikontroll- maluppfyl- lelseA [ | Vv 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Norrbottning- | Antal kommu- | 2 A Nytt matt
arna har en ner dar Reg- (Region Norr-
béattre och mer | ion Norrbot- botten)
jamlik och ten ingar i
jamstélld samverkan lo-
hélsa. kalt for for-

battrade lev-

nadsvanor
Patienter och | Andel som 2 A >
narstaende genomfort
deltar i ut- minst en med-
vecklingspro- | borgardialog i
jekt och ér varje kommun
med och for-
mar varden.

Samverkan for forbéttrade levnadsvanor
Ordinarie samverkan pa mer strategisk niva med kommunerna har till stora
delar pausats p g a pandemin; i forsta hand fokuseras samverkan lokalt for
att starka hemsjukvarden och mota pandemin.

Medborgardialoger
Medborgardialoger var inplanerade under varen 2020 men fick stallas in pa
grund av pandemin.

Medborgare och Verksamhet

Styrkort

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontroll- maluppfyl- lelseA [ | ¥ 4

gangsfak- matt(Indika- | lelse O

torer) tor)

Befolkningen | Andel oplane- | K: 16 % K: 20% A *

i Norrbotten | rade aterin-

ar nojda, skrivningar

kanner tillit | inom 30 dagar | M: 17,2 % M:17 % A \ 4

och ar trygga | for personer

i att ha till- >65 ar och

gang till den | aldre.

vard de be-

hover.
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Nérsjukvard ARBGRP656-997614808-129 0.38
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
[Publiceringsdatum Quickpart] Anna Alm Andersson, Anna Pohjanen Lotta Lilja




Sida 5 (31)

Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Man och
kvinnor i
Norrbotten
insjuknar
inte i fore-
byggbara
sjukdomar i
lika hog grad
som idag.

Andel som
deltagit vid
halsosamtal i
primarvard av
40-aringar
50-aringar
60-aringar

30 %

3.7% A

\/

Andel av pati-
enter i risk-
grupp hyper-
toni, diabetes,
fetma som fétt
levnadsvane-
frdga i primar-
vard

70 %

62% O

Andel av pati-
enter i risk-
grupp de-
pression, ang-
est, somnstor-
ning som fatt
levnadsvane-
fraga i primar-
vard

70 %

48% O

Andel av pati-
enter i risk-
grupp KOL
som fatt lev-
nadsvanefraga
i primarvard

70 %

66 % A

Andel av pati-
enter i risk-
grupp hjart-
svikt som fatt
levnadsvane-
fraga i primar-
vard

70 %

43% 0O
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelseA [ | ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Norrbott- Antal uppstar- | 2 0 A ->
ningarna har | tade familje-
en battre och | centraler/fa-
mer jamlik miljecentrals-
och jamstéalld | liknande verk-
halsa. samheter, dar
vi utgar fran
en familjecen-
tral per kom-
mun
Personer som | Andel av pati- | 85 % 85% [] >
insjuknar i enter med pla-
forebyggbara | nerat besok
sjukdomar inom intern-
far farre medicin for
komplikat- ischemisk
ioner och har | hjartsjukdom
mindre risk (T1A) som har
att aterin- journalférd
sjukna, upp- | riskbedém-
lever battre ning avseende
livskvalité levnadsvana
?rfahkrtng\:er «iry | Andel av pati- | 100 % 97% O 4
egen situat- enter meq. pla-
. nerat besok
ion. . .
inom intern-
medicin for
stroke som
har journal-
ford riskbe-
démning av-
seende lev-
nadsvana
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Andel av pati-
enter med dia-
gnos schizo-
freni, schizo-
typa stor-
ningar eller
vanforestall-
ningssyndrom
och planerat
besok som fatt
fraga om lev-
nadsvana och
riskbedém-
ning

75 %

56 % A

\/

Varden utgar
fran patien-
tens individu-
ella forutsatt-
ningar och
behov och
patientens
kunskaper
och erfaren-
heter tas till-
vara.

Antal patien-
ter > 65 ar
med upprattad
individuell
plan (SIP)

Oka

134 A

Andel SIP dar
den enskilde
deltagit i mo-
tet vid halso-
centraler

80 %

72% A

Andel halso-
centraler som
genomfor di-
gitala vardpla-
neringsmoten
(SIP)

100 %

80% O

Andel genom-
forda digitala
besok

10 %

129% []

Andel mottag-
ningar som
anvander
minst 4 priori-
terade e-tjans-
ter i basutbu-
det pa 1177.se

100 %

549 O

Antal mottag-
ningar med
webbtidbok

100 %

34 A
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelseA [ | ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Egenvarden | Antal digitala | Oka 0 A Nytt matt
okar och blir | tjanster for in-
en naturlig formationsut-
forsta ”vard- | byte
niva”,
Patienter och | Andel fl6- 50 % 0% A Nytt matt
narstaende deseffektivi-
deltar i ut- tetsarbeten
vecklingspro- | med patient-
jekt och ar och brukar-
med och for- | samverkan
mar varden.
Befolkningen | Andel ung- Oka 0 4
upplever att | domsmottag-
varden ar ningar som in-
tillganglig. fort Visiba
Care
Andel patien- | 100% 76,9 % A v
ter som far
kontakt med
halsocentralen
via telefon
samma dag
(0:an)
Andel patien- | 100% 93,6 % O 4
ter som far
medicinsk be-
démning av
legitimerad
personal inom
tre dagar
(3:an)
Andel genom- | 100% 72,2 %M 4
forda nybesok
<90 dagar
Andel genom- | 100% 89,4 % O 4
férda operat-
ioner/atgarder
<90 dagar
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Andel digitala
aterbesok

30 %

23560

4

Antal mobila
team, ett per
kommun

&

Nytt matt

Andel néar-
sjukvardomra-
den som star-
tat upp verk-
samhet for ti-
digt under-
stodd rehabili-
tering i hem-
met i fler &n
en patient-
grupp

100 %

<

Nytt matt

Andel patien-
ter med ge-
nomloppstid
inom fyra tim-
mar vid akut-
mottagningen

100 %

539 O

Andel patien-
ter med pallia-
tiv diagnos
som har en
dokumenterad
behandlings-
strategi

60 %

389 O

Andel patien-
ter med fast
vardkontakt
(FVK)

3%

18% O

Andel listade
patienter >75
ar, med minst
5 uthamtade
lakemedel,
som fatt lake-
medelsge-
nomgang

50 %

22% A
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Andel patien- | 70 %
ter med can-

cer som utreds
inom standar-
diserade vard-

forlopp (SVF)

149% A \ 4

75 %

5150

Andel cancer-
patienter ut-
redda inom
SVF som kla-
rar tidsmalen

Trygg

Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar fér personer 265 ar
och aldre

Andel oplanerade aterbesok inom 30 dagar har minskat nagot i forhallande
till ingangsvardet bade for kvinnor och méan. Néastan var femte kvinna i al-
dersgruppen >65 ér dterinskrivs medan resultatet for ménnen ar 17,5 procent.
Malsattningen om 17,2 procent for méan ligger inom rackhall.

Jag far stod att framja min héalsa
Halsosamtal

En stor del av preventiva atgarder, bland annat halsosamtal for 40-, 50 och
60 aringar har pausats under radande pandemin. De genomforda insatserna
har primart genomférts under januari februari.

Malet ar att 30 procent av 40-, 50 och 60 aringar i befolkningen ska ha delta-
git vid halsosamtal i primarvarden. Totalt har 130 personer deltagit i halso-
samtal.

Halsocentralerna Bergnaset -, Ranea-, och Sanden har flest genomférda hal-
sosamtal for aldersgrupperna; 60 ar — Bergnéaset, 50 ar - Ranea och 40 ar —
Sanden.

Primarvarden i Luled hade innan utbrottet av pandemin kommit igang med
att 6ka antalet genomforda hélsosamtal. FOr att 6ka antalet genomforda hél-
sosamtal har verksamheten efterfragat att fa gora halsosamtalen digitalt, na-
got som nu i och med radande lage har majliggjorts pa ett annat satt &n tidi-
gare

Levnadsvanor i riskgrupper

For patienter med nagon av diagnoserna diabetes, hypertoni och Gvervikt el-
ler depression, angest och sémnstorningar har divisionen ett mal att minst 70
procent ska far fraga avseende levnadsvana.
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For diagnoserna diabetes, hypertoni och dvervikt ar det endast hdlsocen-
tralerna Bjorkskatan-, Sanden- och Stadsviken- som uppnar maluppfyllelse,
vilket innebar att divisionen som helhet inte uppnar malet.

Ytterligare nagot lagre resultat uppvisar divisionen for diagnosgrupperna;
depression, angest och somnstérningar dar inte nagon av halsocentralerna
uppnar maluppfyllelse. Stadsvikens hélsocentral ligger dock nara malet med
en andel pa 64procent .

Aven for patienter i riskgrupperna KOL och hjértsvikt ar divisionens mal att
70procent av dessa patienter ska ha fatt en fraga betraffande levnadsvanor
vid primarvardsbesok.

Divisionen som helhet uppnar inte malet da andelen visar pa 66 procent for
diagnosgruppen KOL. Hélsocentralerna Bjorkskatan-, Hertsén-, Sanden-,
Stadsviken - och Ornaset- uppnar dock malet och ligger pa en andel mellan
70 — 75 procent.

For riskgruppen hjartsvikt ar divisionens resultat ytterligare nagot lagre med
en andel pa 43 procent som fatt fraga om levnadsvana. Inte nagon av hélso-
centralerna uppnar maluppfyllelse.

Inom Internmedicin &r divisionens mal for diagnosgrupperna; Ischemisk
hjartsjukdom TIA och akut stroke att 85procent respektive 100procent ska
ha journalford riskbedémning avseende levnhadsvana, samt att skillnaderna
mellan konen ska minska.

Divisionen uppnar inte malet da andelen med journalférd riskbedémning av-
seende levnadsvana for diagnosgruppen Ischemisk hjartsjukdom ligger pa
T4procent

Skillnaden mellan konen &r relativt liten dar 77 procent av kvinnorna och
73procent av mannen har journalford riskbedémning avseende levnadsvana.

For diagnosgruppen Stroke ar andelen 97 procent gallande journalford risk-
bedoémning avseende levnadsvana vilket ar nara maluppfyllelse.

Gallande skillnaden mellan kvinnor och mén ar den nagot hogre for diagnos-
gruppen stroke dar 100 procent av mannen har journalford riskbedémning
medans andelen &r 87 procent for kvinnorna.

For diagnoserna schizofreni, schizotypa storningar eller vanforestallnings-
syndrom &r divisionens mal att 75 procent ska fa fraga om levnadsvana samt
riskbeddmas, vid planerat besok.

Divisionen uppnar inte malet da andelen ligger pa 56 procent.

Inom priméarvarden — hélsocentralerna; Mjélkudden och Hertson, fortsétter
arbetet med psykosociala team och vardsamordnare &r utbildade. Arbetsséat-
tet upplevs som framgangsrikt och darfor planeras for utbildning av vard-
samordnare pa fler halsocentraler for att sprida arbetssattet. Halsocentralerna
upplever en 6kning av den psykiska ohalsan.

Familjecentraler
Luled kommun har inget beslut pa att starta upp en familjecentral. Boden har
beslut pa att utreda mojligheten.
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Jag ar en aktiv och sjalvklar partner i varden
Antal uppréttade SIP under perioden

Andel SIP dar den enskilde deltagit i mdtet vid hdlsocentraler
Andel halsocentraler som genomfor digitala vardplaneringsmoten (SIP)

Genom att uppratta en samordnad individuell planering, SIP skapas béttre
forutsattningar for patientens vard och omsorg. Den enskildes och nérstaen-
des delaktighet &r en forutséattning. Samtliga halsocentraler har deltagit vid
utformning av SIP under arets forsta tertial. Inom divisionen har 139 SIP ut-
formats for patienter >65 ar, vilket dr en minskning med 40 procent jamfort
med samma period forra aret. Med utgangspunkt fran antal listade dldre sa
har Bjorknés hc utformat flest SIP. Patienterna har deltagit vid 72 procent av
SIP- métena med en spridning mellan 39 procent till 100 procent mellan hél-
socentralerna. Resultatet visar pa fortsatt minskad patientdelaktighet men 70
procent av halsocentralerna klarar malsattningen om 80 procent patientmed-
verkan vid SIP. Har kan det faktum att pandemin begransar éldres rorlighet
paverka utfallet.

For 6kad serviceniva och forutsattningar for patientdeltagande har divisionen
som mal att samtliga halsocentraler ska anvéanda sig av digitala vardplane-
ringsmoten (SIP). En positiv 6kning fran 70 procent till 80 procent av héalso-
centralerna noteras under forsta tertialet 2020 jamfort med ingangsvardet.
Sanden hc och Bjorknas hc anvander tekniken flitigast.

Nya vardtjanster med digitala I6sningar

Malsattningen ar att samtliga mottagningar anvander sig av relevanta priori-
terade e-tjanster i basutbudet pa 1177.se. | basutbudet av prioriterade tjans-
ter ingar av-, omboka och boka tider, kontakta mig, radgivning och fornya
recept. Region Norrbotten har som malsattning att alla mottagningar erbju-
der minst av- omboka, kontakta mig, radgivning samt bestélla tid. 54 procent
av alla mottagningar i narsjukvarden Lulea-Boden nar malsattningen under
slutet av forsta tertialen 2020. Fornya recept ar den e-tjanst som ar mest an-
vand, och star for ungefar hélften av alla arenden.

Webbtidbok ar inford pa provtagningen pa samtliga halsocentraler i nér-
sjukvardsomradet, forutom de som har drop-in. Arbetet med att infora webb-
tidboken pa dvriga mottagningar pa halsocentralerna som inte var paborjad
innan pandemin ar nu pausade och foérvantas tas upp i host igen. For de spe-
cialistmottagningar som startade upp arbetet i februari géller att forarbete pa-
gar pa kvartsfart pa grund av pandemin och start sker nar forarbetet ar ge-
nomfort.

Stod och behandling (SoB) ar en 1177 vardguidens e-tjanst som majliggor
att invanare/patient kan fa sin behandling pa natet. Det medfor 6kad tillgang-
lighet, delaktighet och flexibilitet for invanare/patient i sin vard. Regionen
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har utokat innehallet i Stod och behandling med ett iKBT behandlingspro-
gram vid stresshantering. Det finns nu tre iKBT program (angest/oro, stress,
smarta). Fjorton halsocentraler har iKBT behandlare fordelat i bada division-
erna for narsjukvard. Vid 9 finns aktiva behandlare med varierande patient-
fléde. Antalet behandlare vid hélsocentraler har minskat sedan 2019. Hélso-
centraler som tappat behandlare har erbjudits utbildning till ny personal. Tre
nya behandlare har utbildats. Delar av smartprogrammet pilotas som digital
smartskola med arbetsterapeut och fysioterapeut som behandlare vid tva hél-
socentraler. Stodprogrammet vid somnsvarigheter anvands i stérre omfatt-
ning under forsta tertialen 2020 jamfort med 2019. Vid en hélsocentral har
samordningssjukskoéterska utbildats i Somnstodet. Totalt har 65 patientbe-
handlingar startat i ndgot av de tre iKBT programmen eller Sémnstodet vid
de aktiva halsocentralerna. VVuxenpsykiatrin planerar inféra iKBT vid ang-
est/oro och stress i sin verksamhet. Luled narpsykiatri utbildar personal i un-
der maj manad i verktyget.

Forskningsprojektet ”Strategier for att na ett aktivt vardagsliv efter stroke”
vid Oppenvardsrehab Luled och Boden samt Arbetsterapiverksamheten i
Sunderbyn, i samverkan med Lulea tekniska universitet, har starta med nagra
piloter. Covid-19 utbrottet kan medfora att studien behover gora uppehall till
senhosten 2020 eller varen 2021. Inforandet av stédprogram vid tobaksav-
vanjning via samverkansavtal med Region Vasterbotten pausades med an-
ledning av Covid-19. Planering for utbildning av behandlare och uppstart har
dock aterupptagits. Manga verksamheter visar intresse och har idéer till nya
stédprogram som kan férmedlas via Stod och behandling. Exempelvis Hjéart-
skola, Artrosskola, Foraldrainformation vid ADHD medicinering, Autism,
och Levnadsvanor.

Flodeseffektivitetsarbeten med patient- och brukarsamverkan

Inom division Lulea-Boden har i stort sett alla resurser i varden koncentreras
till det patientnara arbetet (bade for att etablera parallella floden for infekte-
rade och icke-infekterade patientgrupper och for att hantera 6kad sjukfran-
varo) vilket medfort att manga utvecklingsarbeten avstannat/pausats.

Innan pandemin utsags en arbetsgrupp med representanter for de olika klini-
kerna pa sjukhuset samt primarvarden for att forbattra flodena pa akutmot-
tagningen. Gruppen hann ha ett mote innan pandemin. N&r behovet av an-
passning till covid-19-vard blev tydligt &ndrades gruppens uppdrag tillfalligt
till att gemensamt etablera “extraakuten”.

Jag far vard nara mig pa nya satt

Ungdomsmottagningar med Visibla care

Digital ungdomsmottagning finns idag inte i division narsjukvard Luled-Bo-
den. Planen ar dock att inféra detta under aret. | varje lansdel, ska en digital
ungdomsmottagning finnas for att tillgangliggéra ungdomsmottagningen
annu mer for malgruppen.
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Tillganglighet

0:an

Malet for telefontillganglighet i primarvarden ar att kontakt ska fas samma
dag som kontakt soks. Malet nas ej for perioden da 77 procent av samtalen
besvaras samma dag, vilket ar en forsamring jamfort med foregaende ar (85
%). Tva av 10 hélsocentraler har en tillganglighet som Gverstiger 95 procent.

3:an

Tillgangligheten till medicinskt bedémning inom 3 dagar har 6kats vid nat-
ionell jamfdrelse till att inte enbart omfatta lakarbesok. Divisionens halso-
centraler har redan fran starten av uppféljningen i jamférelsen med 6vriga
regioner redovisat den hogsta tillgangligheten. Maluppfyllelsen ar 93,6 pro-
cent for arets forsta tertial, vilket ar en forbattring med tva procentenheter
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Fyra av 10 hélsocentraler
har en tillganglighet som dverstiger 95 procent.

Tillganglighet, faktiskt vantetid till specialiserad vard inom 90 dagar
Betydande produktionsbortfall framfor allt i april, som relaterar till pande-
min, har haft en stor paverkan pa tillgangligheten. Under aret forsta tertialet
har 72,2 procent fatt sitt forsta besok inom 90 dagar vilket &r en forsamring
med 5 procentenheter jamfort med tidigare ar. Tillgangligheten till beslutad
operation/atgard har forbattrats med 10 procentenheter och ligger nu pa 89
procent.

Andel digitala aterbesok 2 30% (PV, somatik, psyk)

Digitala aterbesok mojliggor forflyttning av vard och behandling narmare
patienten. Det har skett en markant 6kning av digitala aterbesok under arets
forsta tertial. Detta géller bade primarvard, psykiatrisk- och somatisk vard.
Storst 6kning med 9 procentenheter ses inom primarvarden. Malsattningen
for 2020 ar att 30 procent av aterbesoken ska vara digitala. Snittet for divis-
ionen ligger pa drygt 17 procent. Den somatiska varden vid Sunderby sjuk-
hus med ett resultat pa 28 procent, narmar sig malsattningen. Manga verk-
samheter har stéllt om och erbjuder digitala besok utifran de mojligheter som
finns idag med Skype och Polycom. Under pandemin har manga uppfolj-
ningar skett per telefon for att mojliggora uppféljning pa distans. Verksam-
heterna ser fram emot att fa ett enkelt och sékert verktyg for att erbjuda digi-
tala méten med patienten.

Efter avslutad forstudie har divisionen i samarbete med Visiba Care gatt in i
pilotprojektet ’Digitala besok” som omfattar videoldsning i mobilen eller pa
webben vid planerade méten som varden tagit initiativ till. Ett par halsocen-
traler inom divisionen, vuxenpsykiatrin i Gallivare, specialistmottagningar
och lansenheten for dietisterna kommer att delta. Efterfragan att delta ar stor
och fler verksamheter star pa ko. Utvérdering och stallningstagande till bred-
dinfdrande sker under hosten 2020.

Under februari startade regionen Digitalen som &r bemannad med sjuksko-
terskor fran 1177 Vard pa telefon och med lakare fran olika halsocentraler i
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lanet. | slutet pa april och i borjan av maj breddades projektet till nagra ut-
valda hélsocentraler, daribland Ornésets och Sandens halsocentraler. Det ar
for tidigt att utvérdera effekterna av det nya arbetsséttet, men patienter som
anvant tjansten och lamnat omddmen ar mycket nojda. Aven medarbetare
som arbetat i Digitalen &r positiva till tjansten.

Mobila team

Redan innan pandemin planerades for 6kad samverkan med kommunerna for
att ge god och nara vard till sjuka och skora patienter. Fler aktiviteter plane-
rades an det befintliga hemsjukvardsteam som redan ar uppstartat sedan tidi-
gare. Samverkan med kommunerna har varit ndrmare och mer beslutsinrik-
tad for nédvandiga forandringar &n vid normallage. Kommunikationen mel-
lan primarvarden och kommunen (hemtjanst och hemsjukvard) — har forbatt-
rats. Dessutom har priméarvarden dndrat sina arbetssatt for att mota riskgrup-
per i hemmet vid behov. Mobila team I&sningar har varit en del i att hitta nya
vardlésningar under pandemin vars erfarenheter kommer tas med i det lang-
siktiga arbetet med kommunerna. Atgarderna har minskat besoken till akut-
mottagningen och med stor sékerhet bidragit till att halla smittspridningen
nere. Mjolkuddens och Hertsdns hélsocentraler fortsatter arbetet med sina
psykosociala team och har i hostas utbildat vardsamordnare. Arbetssattet
upplevs som framgangsrikt, framdver planeras att utbilda vardsamordnare pa
andra hélsocentraler for att sprida arbetssattet. Halsocentralerna upplever en
Okning av den psykiska ohélsan. Rehab i hemmet har fortsatt for strokepati-
enter.

Jag far en god och samordnad vard

Genomloppstid pa akuten

Genomloppstid pa akuten som ar mindre an 4 timmar har under forsta tertia-
len varit 53 procent. Innan pandemin startade akutstyrelsen for att forbéattra
flodena pa akutmottagningen. En arbetsgrupp har utsetts med representanter
for de olika klinikerna pa sjukhuset samt primarvarden. Gruppen hann ha ett
mote innan pandemin. Nar behovet av anpassning till covid-19-vard blev
tydligt 4ndrades gruppens uppdrag tillfalligt till att gemensamt etablera “ex-
traakuten”.

Andel patienter med palliativ diagnos som har en dokumenterad be-
handlingsstrategi

Att patienter med palliativ diagnos har en dokumenterad behandlingsstrategi
ger 6kad vardkvalitet och skapar trygghet hos alla inblandade. Divisionens
mal 2020 &r att minst 60 procent av patienterna i malgruppen ska ha en sa-
dan strategi och att skillnaden mellan kvinnor och mén ska utraderas. I Lu-
led-Boden har andel palliativa patienter med dokumenterad behandlingsstra-
tegi okat fran 30 till 39 procent sedan arsskiftet. Det har utformats fler be-
handlingsstrategier for kvinnor &n fér man.
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Andel patienter med fast vardkontakt (FVK)

Vid patientkontakter ar det viktigt att utsedd fast vardkontakt finns registre-
rad i VAS och darfor efterfragar divisionen okad registrering. Malet 2020 &r
satt till 3 procent. Divisionens resultat ar 1,8 procent vilket medfor att omra-
det &r prioriterat for fortsatt arbete inom divisionen. Positivt &r att registre-
ringen har okat sedan arsskiftet da utfallet var 1,4 procent av listade patien-
ter. Stadsvikens hc gar fore och &r lansledande halsocentral med 8,3 procent.

Andel listade patienter 275 ar, med minst 5 uthamtade lakemedel, som
fatt lakemedelsgenomgang

Andel ldkemedelsgenomgangar for listade
personer 275 ar med 25 ldkemedel
uthdmtade senaste aret.

Redovisas per division och manad, ej privata utfdrare.
B60%
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===Division Luled Boden  ===Division Ovriga linet — —Malvirde

Andel lakemedelsgenomgangar for listade patienter minskade med néstan 13
procent jamfort med samma period 2019. Divisionens mal 2020 &r att minst
halften av listade patienter som &r 75 ar eller aldre och ordinerade fem eller
fler lakemedel ska ha en arlig lakemedelsgenomgang. Divisionssnittet ligger
pa 22 procent med en spridning mellan halsocentralerna pa 10 procent till 32
procent. Sanden hélsocentral gar fore och har 6kat lakemedelsgenomgang-
arna sedan arsskiftet med 28 procent. Divisionen prioriterar fortsatt arbete
inom detta omrade.

Andel patienter med cancer som utreds inom standardiserade vardfor-
lopp (SVF)

Andel cancerpatienter utredda inom SVF som klarar tidsmalen

Standardiserade vardforlopp (SVF) infordes inom cancervarden 2015. SVF
ska besta av alla nodvandiga moment i en utredning och ska inte innehélla
nagra onodiga vantetider. Syftet ar att korta véntetiderna i cancervarden och
gora den mer jamlik. Utvarderingar visar att SVF leder till en mer samman-
hallen och forutsagbar vardkedja vilket leder till en tryggare vard. 2019 togs
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beslut om att successivt infoéra SVF aven for andra sjukdomsomraden. Inrikt-
ningen &r att standardiserade vardférlopp inom minst fem nya sjukdomsom-
raden ska implementeras i varden 2020.

Under forsta tertialet 2020 ansvarade narsjukvarden for atta olika vardfor-
lopp som ror misstankt cancer och delar ansvaret for hudmelanom med lans-
sjukvarden. Malsattningen &r att 70 procent av aktuella vardférlopp ska utre-
das inom SVF varav 75 procent inom satta tidsmal. Sedan arsskiftet har det
skett en klar minskning av antal utredningar inom SVF: fran 38 procent till
14 procent. Aven andel SVF som klarade uppsatta tidsmal minskade; fran 62
till 51 procent. Hudmelanom och myelom &r goda undantag for vilka tidsma-
let om 80 procent uppnaddes. De delvis Iaga resultaten kan i viss man forkla-
ras av brister i féljsamheten till registrerings- och kodningsrutiner.

Produktion
Varav | Varav
Edrandrin Antal Antal |Distansbesik
Besiok 202004 201904 . 9 | distans | distans | % av totalen
besdk | besdk
202004 | 201904 202004

Lakarbesdk 56 453 63 147 -10,6% 9612 4695 17,03%
Primarvard 36 869 41 470 -11,1% 5236 1560 14,20%
Somatik 15 086 18 147 -11,4% 3970 2727 24,68%
Psykiatri 3 498 3 530 -0,9% 406 408 11,61%
Ovriga vardgivarbesik 84 165 95 077 -11,5% 7200 5477 8,55%
Prim&rvard 51123 60 151 -15,0% 1585 1346 3,30%
Somatik 19 760 22 545 -12,4% 4298 3575 21,75%
Psykiatri 13 282 12 381 7,3% 1217 556 9,16%
Totalt antal besik 140 618 158 224 -11,1% 16812 10172 11,96%
Varav besik primarvard 87 992 101 621 -13,4%
Andel besik i primarvéard 62,6% 64,2%
av totalen

e Forandrin
Vardtillfillen 202004 | 201904 9

0o

Totalt 2 506 2 597 -3,9%0
Somatik 1 955 2 015 -2,5%
Psykiatri 541 582 -7,0%

Betydande minskning av produktionsvolymer noteras under arets forsta
tertial. Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa hélso och
sjukvarden och medfort mindre planerade verksamhet for lagre prioriterade
verksamheter. Férmagan att snabbt stalla om verksamheten och 6verga till
digitala vardformer har gett positiva effekter i form av 6kning av bade anta-
let och andelen distansbesok.

Det totala antalet besok till dvriga vardgivare har minskat med 11,5 procent,
och antalet besok till 1dkare har minskat med 10,6 procent. Besoken till dv-
riga vardgivare minskar mest inom psyKkiatrin, dar man ocksa samtidigt har
den storsta 6kningen av distansbesok.

Antalet vardtillfallen minskar inom samtliga specialiteter undantaget infekt-
ionsjukvarden. Den totala minskningen i divisionen ar 3,5 procent.
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Tillganglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok

Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillganglighet Division Narsjukvard Luled Boden
Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok i specialiserad vard

Mal 100%
100,009

90,00%
80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% 13
20,00% -
10,00% -
0,00% -

2020 ==2019

Antalet vantande patienter till beslutat besok i specialiserad vard var 1 650
personer i slutet av arets forsta tertial, vilket &r en 6kning med 7,5 procent
sedan arsskiftet. De storsta volymerna av antalet vantande aterfinns framst
inom hud-, neuro och lungsjukvard. Samtliga enheter i divisionen féramrar
tillgangliheten under april manad, framst med anledning av minskad antal
genomfora nybesok pga den pagaende pandemin. Den genomsnittliga for-
samringen &r 5 procentenheter.Aven aktiviteter for att fa battre tillganglighet
har delvis pausats under den pagaende pandemin.
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Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgard i specialiserad vard
Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillganglighet Division Narsjukvard Luled Boden
Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgérd i specialiserad vard

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -1
10,00% -
0,00% -

Mal 100 %
100,00% 555 0% O1% 9% JZr  o0% 89% i E—T7
90,00% +— I8 ¥ - . - .
80,00% |
70,00%

2020

Antalet vantande patienter till beslutat operation/atgard i specialiserad vard
har varit relativt konstant sedan arsskiftet. Inom divisionen ar det framst
colo- och gastroskopier som ingar i matningen. Tillgangligheten har forbétt-
rats i snitt med 11 procentenheter

Medarbetare
Styrkort
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelse A [ | ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O
torer) tor)
Vdra medar- Procentuell -20 % 6% A *
betare trivs forandring av
och utvecklas | inhyrda lékar-
pa sin arbets- | timmar
plats. Procentuell -55 % 81 %[ ] 4
forandring av
inhyrda sjuk-
skotersketim-
mar
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontroll-
matt(Indika-
tor)

Matt for

maluppfyl-
lelse

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Andel total

4,8 %

7.9% A

\/

sjukfranvaro i
forhallande
till ordinarie
timmar

Vid arets tva forsta manader pagick omstéllningsarbetet med fokus pa
minskning av personalkostnader och effektiviserad bemanning, minskad
Overtid och minskat behov av inhyrd personal. Den positiva utvecklingen av
personalrelaterade nyckeltal vandes tydligt i samband med pandemiutbrottet,
Covid -19 i mars. Arbetet darefter har praglats mycket av detta. Verksamhet-
erna blev tvingade att snabbt stalla om och organisera vardens uppdrag pa
nya satt. Medarbetarna har varit flexibla och gjort fantastiska insatser genom
att frivilligt byta arbetsplats efter verksamheternas behov och sin kompetens-
niva. Chefer pa alla nivaer har haft ett utmanande och svart uppdrag i att be-
manna verksamheterna och samtidigt sakerstélla patientsékerhet och till-
gangligheten for medborgarna, framforallt i relation till den 6kade sjukfran-
varon.

Covid-19 har ocksa haft en positiv paverkan for att hitta nya arbetssatt, sam-
planering av personal och uppvéxling av vart digitaliseringsarbete vilket Di-
visionsledningen ser som en positiv utveckling i linje med det fortsatta om-
stéllningsarbetet.

Arbetad tid, antal anstallda och dvertid
Arbetat tid rullande fr&n 2017

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar, Div Narsjukvard Lulea-Boden :lzé;t
0%
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Arbetad tid 2020

Forandring:

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare ek

-60 Arsarbetare

Division Nérsjukvard - Luled-Boden

0,2% : - ~-o

8
=)

Arsarbetare

~

o

o
|

500

300

100 ~ T T T T T T T T T T
Januari  Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December — Snitt
= = Totalt arbetad tid 2019

*exkl J/B === Totalt arbetad tid 2020

Antal anstallda

Antal anstéillda Narsjukvarden Lulea-Boden
jmf foregaende manad
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H Tillsvidare u Vikarier och tillfalliga anstéllda
Den totalt arbetade tiden inklusive inhyrda (exkl jour och beredskap) omrak-
nat till arsarbetare har for arets forsta tertial minskat med 4,6 procent (-60
arsarbetare) samtidigt som antalet anstallda okat nagot. En orsak till att den
arbetade tiden inte ¢kat i forhallande till antal anstéllda beror delvis pa 6kad
sjukfranvaro men &ven pa grund av den utlaning av personal som gjorts till
ovriga lanet.
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Extratid
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Ext ra t I d Forandring
6,8%
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Den positiva trenden av minskad 6vertid som pabérjades under férsta halv-
aret 2019 har tydligt forandrats de senaste tva manaderna. Den ékade Gverti-
den har en tydlig koppling till pandemin och den bemanning som krévs for
pandemin och aven de verksamheter som Ianat ut personal. Okad sjukskriv-
ning ar ocksa en orsak till 6kad 6vertid.

Inhyrd personal

VuxenpsyKkiatrin har varit framgangsrika i sitt rekryteringsarbete vilket har

gett effekt pa andelen inhyrda lakare och sjukskoterskor &ven om man annu
inte ndr malet att vara sjalvforsorjande med personal. Primarvardens inhyr-
ning av lakare ar pa totalen i stort sett oférandrad aven om den minskar pa

manga av halsocentralerna.
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Sjukfranvaro

14 -

4,63

345

Alla miitt

B Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort %
Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling %
Andel bruttoarbetstid fg ir Kort %

Andel bruttoarbetstid nuv ar Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling % & And...
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3 26
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Division Harsjukvard Lu/Bo
Divigion RN | Minadsnr

Sjukfranvaron har 6kat for varje manad i Divisionens flesta verksamheter
och uppgar nu till 7,9 procent i genomsnitt for perioden, att jamféra med
fjolarets forsta tertial dar den lag pa 5,5 procent. Bade kort- och langtidssjuk-
skrivningarna 6kar och orsaken beror till allra storsta delen pa pandemin och
de rekommendationer som handlar om att stanna hemma vid sjukdomssym-
tom likval som avvakta minst tva dagar med atergang till arbete efter till-
frisknande. Aven okad oro for smitta har inneburit sjukfranvaro. Vid upp-
foljning av sjukfranvaron pa rullande 12 manader uppgar den till 5,7 procent
jamfort med 4,8 procent vid samma tidpunkt foregaende ar.
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Ekonomi
Styrkort
Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- Ikontroll- maluppfyl- lelse [ | o v 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O <>
torer) tor)
Ekonomi i ba- | Alla divis- 0 mnkr 37,9mnkr O | 4
lans ioner och reg-
iongemensamt
bedriver verk-
samhet inom
budget
Arsprognos 0 mnkr 129 mnkr O 4
Nettokost- Nettokost- 9% 20O 4
nadsutveckl- nadsutveckl-
ingen ska ing
minska
Resultatutveckling
50,0 Varav prim&rvérd fér perioden
202004 -21,1 mnkr
201904: -21,1 mnkr
0,0 T T T T T T T
\\ -36 mnkr
~
-50,0 S— —
E ~
s ™S -
-100,0 e
~
~ ~ 1295
-150,0 S ——
-200,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec  Prognos
= Arsprognos 2020 (april) mmmm Arsprognos 2020 (augusti) IR Prognosbeddmning oktober
= Resultat 2020 = Resultat 2019 e M lresultat 2020
Divisionen redovisar ett underskott med 37 mnkr mot budget, vilket &r en
forbattring med 12 mnkr jamfort med foregaende ar.
For att na ett nollresultat 2020 har divisionen som mal i sin handlingsplan att
under aret reducera kostnaderna med 159 mnkr. Utifran planerat malresultat
for perioden (-1 mnkr), avviker resultatet med 36 mnkr.
De vidtagna atgarderna har reducerat kostnaderna motsvarande 27 mnkr, vil-
ket &r minus 21 mnkr mot planerad effekt for perioden (48 mnkr). Divis-
ionen har lamnat kommentarer, se avsnittet ekonomiska handlingsplaner.
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Divisionen har ocksa haft oplanerade kostnadsokningar och intaktsbortfall
vilket forsamrat nettoresultatet jamfort med resultatmalet med ytterligare 15
mnkr.

Inom primarvarden har antalet anstallda och vikarier 6kat under aret. De
Okade kostnaderna ar framst kopplade till ett antal halsocentraler som nyttjar
mer personal i forhallande till vardvalsersattningen. De Gkade personalkost-
naderna forsamrar resultatet med 4 mnkr.

Kostnader for inhyrd personal ar fortsatt hoga dven om de har minskat jam-
fort med foregdende ar. Bemanningssituationen har lett till att behovet av att
avropa inhyrd personal kvarstar framforallt inom psykiatrin och primarvar-
den, vilket forsdmrar peridens resultatet med 4 mnkr.

Under arets forsta manader har divisionen haft hogre kostnader for utom-
lansvard vilket bidragit till en resultatférsamring med drygt 6 mnkr. Normalt
varierar kostnaderna mellan aren beroende pa enskilda vardkontakter och un-
der forsta tertialen har divisionen haft flera antal dyra transplantationer vid
Sahlgrenska.

Divisionens samlade lakemedelskostnader ar betydligt lagre men samtidigt
har rabatterna minskat mer och forsamrat resultatet med 2 mnkr.

Divisionens samlade intakter visar en resultatférsamring pa totalt 6 mnkr vil-
ket till stora delar forklaras av minskade patientintdkter samt att avdrag for
moms upphort for inhyrd personal, samt att den utlovade delfinansieringen
av VNS uteblivit.

Ovriga kostnader som sjukvardsmaterial, blod och labundersokning, rep och
underhall samt kraftigt minskat resande beraknas forbattra resultatet med res-
terande 7 mnkr.

\/e) Resultat
Narsjukvard (Budget-
Resultatuppféljning 2020 (Tkr) Luled-Boden avvikelse)

Akut omhé&nd -4 910
Div. gem

Med/Rehab lansdelsjh

PV anslag

PV kapitering

Riks & Region

Spec. lakemed
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VO
Narsjukvard
AV EER =TT Diff 2020 - 2019

Resultatforandring mellan aren
2020 Apr /2019 Apr (Tkr)

Akut omhéand

Div. gem

Med/Rehab lansdelsjh
PV anslag

PV kapitering

Riks & Region

Spec. lakemed
Vuxen-psyk

Totalt

Sammantaget uppvisar divisonen en resultatforbattring jamfort med forega-
ende ar. Orsakerna ar delvis att effekten av handlingsplanen har slagit ige-
nom. Medicin/rehab har under varen reducerat personalkostnaderna. En ef-
fektivare bemanningsplanering pa vardavdelningarna har genomforts samti-
digt som antalet inhyrda l&kare och sjukskéterskor har minskat. Medicin/re-
hab har dven férre dyra cancerbehandlingar inom hematologin, samtidigt har
pandemin inneburit lagre kostnader for sjukvardsmaterial, lab analyser m m.

Nettokostnadsutveckling

Nettoutfall
2020 04

Nettoutfall
2019 04 Nettokostnads- [RGEETETLrD] Arsprognos

Resultatuppfdljning 2020 {Tkr) utveckling (%)

Akut omhandertagande 2 -10,4% 4.9 -21,0
Internmed/rehab -266.9 -266.4 -3.6% -8.5 -38.9
Divisionsgemensamt -2.8 -3.2 -14,3% -0.0 -0.5
Halsocentraler -26.0 -23.9 8.8% -21.3 -59.8
PV Gemensamt 0.1 -0.6 0.0% 0.2 0.0
Riks/region -86.4 77,5 11,5% 0.2 0.4
Specialistlakemedel -101.,6 -90.0 12.9% 6.3 220

Vuxenpsykiatri 1,9%

I
primarvard

Divisionens nettokostnader uppgar till tva procent per april manad. Detta
motsvarar totalt 10 mnkr i jamforelse med féregaende ar. Den storsta orsa-
ken till avvikelsen ér tillfalligt hogre uttag och bunkring av lakemedel pa re-
cept vid pandemiutbrottet. Vidare har kostnader for kopt regionvard fran
Sahlgrenska (transplantationsvard) bidragit att nettokostnadsutvecklingen &r
hogre an planerat. Nettokostnadsutvecklingen foljs upp manatligen pa samt-
liga organisatoriska nivaer i divisionen.
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Verksamhetens kostnader

Ovrigz kostnader

LEkemedal

Riks- och regionsjukvird

Inhyrd personal

47
386

Personzlkostnzder

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
*surnmerzr till vriga kostnader i
resultatrikning mnkr
B Utfall 202004 Budget 202004

Kostnader for egen anstélld personal avvikker negativt mot budget. Orsa-
kerna ar 6vertid, jour/beredskap samt prisokning for kop av vardnara service.
| forhallande till foregaende ar har personalkostnaderna inklusive vardnara
service och inhyrd personal sammantaget minskat med 2 procent (7 mnkr).
Inhyrd personal har minskat med 19 procent, och avser bade lékare och sjuk-
skoterskor inom internmedicin och psykiatri. Primarvarden har oférandrad
inhyrning av lakare.

Uppféljning av extrakostnader och férlorade intakter pga Covid-

19
Bokforda Uppskattade
kostnader kostnader

Personalkostnader 2918 3745

Ovriga kostnader 1684

Forlorade patientintakter 1574

Ovriga forlorade intakter 731

Investeringar i utrustning

Ombyggnationer (Div. Service)

Summa: 4 602 6 050

Tabellen visar divisionens merkostnader till och med april manad. Uppskattade kost-
nader avser krisledning och daglig styrning i verksamheten samt férlorade patientin-

takter.
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Arsprognos

Varje chef &r delaktig i prognosarbetet som upprattas med stéd av controllers
for respektive verksamhet. Samtliga arsprognoser ar forankrade och god-
kanda av verksamhetscheferna innan de definitivt faststélls. Divisionschefen
andrar inte i faststalld prognos, utan varje verksamhetschef &r ansvarig for
att innehallet ar i dverensstammelse sé att den ekonomiska redovisningen ar
korrekt utifran gallande situation.

Den pagaende pandemiutbrottet har inte bara medfort en paverkan pa divis-

ionen utan pa samtliga verksamheter i regionen. Beslut om prioriteringar har
varit nddvéandiga och utmaningen har varit att hitta balansen i vilken ordina-
rie verksamhet som ska prioriteras. Nya arbetssétt har infort inom ramen for
covid-19. Det har darfor varit nodvandigt att utga fran ett 6vergripande anta-
gande for att kunna gdra en prognosbedémning.

Prognosen baseras pa att att den akuta hanteringen av covid-19 nar toppen i
borjan pa maj manad och pagar juni manad ut. En eventuellt andra vag under
hosten ar inte beaktad.

Volymen intensivvard uppgar till 25 vardplatser i hela lanet inklusive ordi-
narie intensivvard.

Semesterperioden kommer att forskjutas till juli — september och behovet av
fler sommarférmanspass antas oka for att klara forskjuten semester. Kostna-
den for sommarformaner antas 6ka fran 14,6 mnkr till 18,2 mnkr inom divis-
ionen.

En atergang till normalproduktion beréknas ske fran och med oktober ma-
nad.

Prognostiserat resultat 2020 (Tkr)

VO Prognos-
Prognostiserat resultat Narsjukvard
2020 [(Tkr) Lulea-Boden

Akut omhédnd

Div. gem

Med/Rehab lansdelsjh

PV anslag

PV kapitering

Riks & Region

Spec. ldkemed

Vuxen-psyk

Totalt -129 469

Skillmad mellan prognostiserat resultat 2020 och 2019:s resultat (Tkr)

Skilinad mellan
prognostiserat resultar MO

2020 och 2019: s resultat MNirsjukvard
[Tkr) Lulea-Boden

Akut omhdnd

Div. gem

Med/Rehab linsdelsjh
PV anslag

PV kapitering

Riks & Region

Spec. lEkemed

Vuxen-psyk
Totalt
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Prognosen visar att divisionens mal att klara ett nollresultat 2020, ej kommer
uppnas. Prognosen visar ett underskott med 129 mnkr. Jamfort med resulta-
tet for 2019 uppvisar prognosen en resultatforbattring med 30 mnkr. Kom-
pensation for divisionens okade kostnader pa grund av covid-19 har ej beak-
tats i prognosen.

De planerade atgarderna enligt ekonomisk handlingplan beréknas reducera
kostnaderna med 51 mnkr, vilket avviker med minus 108 mnkr mot planerat
uppdrag for 2020 (-159 mnkr). Divisionen har lamnat kommentarer, se av-
snittet ekonomiska handlingsplaner.

Divisionen har ocksé prognostiserat oplanerade kostnadsokningar/ intakts-
bortfall vilket forsdmrat resultatet med ytterligare 21 mnkr.

Prognosen for kostnader for egen personal uppvisar totalt en resultatforsdm-
ring med 8 mnkr. Verksamheterna har i varierad omfattning behov att l6sa
bemanningen under semesterperioden med sommaravtal, vilket kommer att
medfdra hogre kostnader for timlon och dvertid. Divisionen har fortsatt stort
behov av inhyrd personal inom priméarvard, psykiatri medan behovet mins-
kar inom internmedicin. Resultatférsamringen for inhyrd personal beréknas
uppgar till 2 mnkr.

Divisionens intékter beréknas bli lagre och férsamrar resultatet med 35
mnkr. Forandringen &r kopplad till pandemiutbrottet och neddragningen av
ordinarie verksamhet. Atergang till normal verksamhet beraknas ske forst
under sista kvartalet i ar. Det ar framforallt lagre patientintakter, minskad
forsaljning av utomlans-/ och asylvard, lagre vardvalsersattning for prestat-
ioner samt lagre erséttning av stimulansmedel. Den tidigare ersattningen for
moms avseende inhyrd personal upphorde vid arskiftet och resultatforsam-
ringen berdknas uppga till 6 mnkr.

Kostnader for kop av riks- och regionvard samt privatvard berdknas i pro-
gnosen forbéttra resultatet med 11 mnkr.

Divisionens samlade lakemedelskostnader ar betydligt lagre men samtidigt
har rabatterna minskat mer och forsamrat resultatet med 2 mnkr. Ovriga
kostnader som sjukvardsmaterial, blod och labundersékning, rep och under-
hall samt kraftigt minskat resande beraknas forbattra resultatet med reste-
rande 21 mnkr.

Halsocentralernas resultat och prognos

Resultat Prognostiserat Resultat2020  Resultat 2019
2019 Helar resultat 2020 Apr Apr

Halsocentraler Boden -29 022 -27 167 -10 421 0 688
Halsocentraler Lulea -32 588 -32 645 -10 683 -11 379
Narsjukvard Lulea-Boden -61 610 -59 812 -21 104 -21 067

Resultatet for hélsocentralerna &r ofréndrat till och med perioden. Progno-
sen uppvisar en resultatforbattring pa 2 mnkr som ar en effekten av samman-
slagningen av Erikslunds och Bjérknés hélsocentraler.
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Riskanalys for &rsprognosen

Prognosen &r baserad pa ett scenario som ar gemensamt med lanssjukvarden
varfor olika antaganden inte kunnat géras. En eventuell andra vag av pande-
miutbrott under hosten innebér att nuvarande prognos maste omarbetas.

Ekonomiska handlingsplaner

Aterstar
Narsjukvardsomrade/  Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Division T 2020 apr apr  period procent Prognos T 1 2020
NO 64 Luled / Boden 159.3 26,7 48.1 214 55% 511 132.6
Totalsumma 159,3 26,7 48,1 21,4 55% 51,1 132,6

Division Narsjukvard Luled Boden skall under 2020 vidta atgarder for att
sénka kostnader med minst 159 mnkr for att klara en budget i balans; totalt
har divisionen angett atgarder motsvarande 159 mnkr for 2020.

Divisionens malsattning &r att minska nettokostnadsutvecklingen genom ar-
bete med 2035, samverkan mellan 6ppen- och slutenvard samt med kommuner
och andra externa aktorer. Vidare ar fokus att anpassa bemanningen till be-
fintlig budget genom 6versyn av vardavdelningarna, minska behovet av in-
hyrd personal, &ndrade arbetssétt, dversyn av labanalyser och kompetensvéx-
ling for att kunna méta vara patienters behov och déarmed en 6kad produktivi-
tet. Divisionens verksamheter har hdga kostnader for ordinarie- och inhyrd
personal och atgarderna fokuserar darfor framst pa att minska kostnaderna for
dessa.

Aterstar
Uppdrag Utfall Periodis Avvikelse Effekt i UPPDRAG
Atgardsomrade - 2020 apr apr  period procent Prognos T 1 2020
Ej definierade atgarder 522 0 174 -17.4 0% 0 522
Inhyrd personal nz 11,6 6.2 54 187% 19.3 19.6
Lakemedel i 26 1,0 15 248% 25 5
Personalkostnader 65.8 121 222 -10.1 54% 281 56,7
Ovriga kostnader 4,0 A 1.3 -9 32% 1,2 3.6
Totalsumma 159,3 26,7 481 214 55% 5.1 132,6

Varje verksamhet inom divisionen har en handlingsplan for att reducera sina
nettokostnader, dar verksamheterna angett atgarder motsvarande 159
mnkr:106 mnkr i definierade atgarder och resterande 53 mnkr ar odefinierade
atgarder.

Per april har divisionen reducerat kostnader med 55 procent utifran planen.
Fran mitten av mars har i princip hela omstallningsarbetet pausat och istéllet
har fokus varit att stalla om och anpassa sjukvardsresurserna inom och mel-
lan sjukhusen for att hantera pandemin. Sammantaget ar effekten av atgar-
derna i niva med foregaende manad forutom personalkostnaderna som upp-
visar en lagre effekt. Divisionen har daremot Okat takten nar det géller av-
vecklingen av inhyrd personal. Ett 6kat samarbete mellan hélsocentralerna
pagar for att minska personalkostnaderna. Istéllet for att rekrytera ny perso-
nal samnyttjas personalen i storre utstrackning mellan hélsocentralerna, som
ett led i anpassning till norm talen. Uppdraget att minska kostnader for VNS
inom internmedicin kommer €] att uppnas utan avveckling sker forst under
sista kvartalet i ar. Verksamheterna har tillsammans odefinierade atgérder pa
drygt 50 mnkr. Arbetet med att definiera ytterligare atgéarder har stannat upp
och aterupptas nar verksamheterna atergar till normallage. Den totala pro-
gnosen per april manad visar att endast en tredjedel av uppdraget kommer att
uppnas under 2020.
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Ekonomiska effekter av atgarder for inhyrd sjukvardspersonal

(mnkr)

Narsjukvardsomrade/
Division

NO 64 Lulea / Boden
Totalsumma

T,

Verksamhetsomrade -7
Akutsjukvard
Internmedicin

Primanvard

Psykiatri

Totalsumma

Uppdrag
2020

Uppdrag
2020

Utfall Periodis

apr apr
n.z2 11.6 6.2
31,2 11,6 6.2
Utfall Periodis

apr apr
1.7 2 2
74 4.0 22
6.2 3.0 21
15,9 44 1.8
31,2 11,6 6.2

Aterstar
Avvikelse Effekti UPPDRAG
period procent Prognos T 1 2020
54 187% 19.3 19.6
54 187% 19.3 19,6
Aterstar
Avvikelse Effekti UPPDRAG
period procent Prognos T 1 2020
0 100% 1.7 15
1.8 185% 7.3 34
R 145% 49 32
27 250% 55 11,5
54 187% 19.3 19,6

Division Luled Boden har i sin plan att samtliga verksamhetsomraden ska
minska inhyrd personal med drygt 30 mnkr under 2020. Per april har divis-
ionen reducerat sina kostnader for inhyrd personal med en tredjedel av arsupp-
draget under perioden. Inom psyKkiatrin har verksamheten fatt beviljad dispens
att hyra in sjukskéterskor till vardavdelningarna vilket pa sikt kommer att pa-
verka effekten framover. Inom kardiologin kommer verksamheten att minska
ytterligare ett antal veckor under aret. Prognosen visar att 60 procent av upp-
draget kommer att genomforas. Orsaken ar framst att behovet av inhyrd per-
sonal inom psykiatrin fortsatter i samma utstradckning som 2019 med vissa

undantag.

Atgarder for att uppna ekonomi i balans

Pandemin har bromsat omstéllningsarbetet pa flera olika satt och &r just nu
pausat men forvéantas aterupptas till hosten.

Investeringar

. Av regionstyrel- | Utfall be- Berdknad ars-
Typ av investe- v ..
ing (Mkr) sen beslutad ram | slut fére | Utfall | Summa | prognos for
rin r
g 2020 2020 investeringar
Inventarier 18,8 3,4 0,2 3,7 18,8
Totalt 18,8 3,5 0,2 3,7 18,8

Beraknad arsprognos for investeringar baseras pa ambulanssinkop, aktive-
ring Aweria “ambulansprojekt, nybyggnation Sy Akuten och Psyk samt v-
riga inventarier enligt investeringsbeslut.
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