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Sammanfattning

Detta tertial har kdnnetecknats av att manga ordinarie uppdrag pausats och
istallet har medarbetare fatt helt eller delvis nya eller férandrade arbetsupp-
gifter. Atagandena i &rets divisionsplan har stort fokus p& ekonomi dé det var
det mest prioriterade omradet innan pandemin utbr6t. Av de étta strategiska
atgarderna ar samtliga paborjade men alla mer eller mindre forskjutna i tid-
plan. Arbetet med ekonomiska handlingsplanen har gatt dver forvantan med
en maluppfyllelse i april pd 107%. Genomlysning av fastighetsbestandet har
genomforts av extern konsult och resulterat i en samlad bild av nuléget, vilka
fastigheter regionen ager, hyr och hyr ut. Nésta steg &r att fatta beslut om
eventuella forandringar. Tva uppdrag som fatt draghjalp av pandemin ar dels
samarbetet dver enhetsgranserna dar chefer stallt upp och lanat medarbetere
till varandra dels minskningen av sjukresor. Samarbetet déver enhetsgran-
serna har strackts till att omfatta hela regionen och inte bara division Service.
Sjukresorna har minskat till foljd av att delar av den planerade varden har
skjutits upp och fysiska vardbesok ersatts av digitala. Av digitaliseringsupp-
dragen i divisionen ar det inforandet av nytt lagersystem som slutforts.
Andra fordelar med pandemin &r att Skype i stort sett ersatt tjansteresor, bra
for bade miljon och ekonomin.

Ett omrade som varit en stor utmaning ar materialférsorjningsprocessen.
Material kopplat till Covid-19 har tagit slut och varit svara att fa tag i.

Divisionens sjukfranvaro under perioden uppgick till 6,6 procent vilket ar en
hog niva jamfort med tidigare ar. Tydligt var att nar pandemin utbrot sa
Okade sjukfranvaron for att sedan successivt sjunka till normala nivaer.
Overtiden har minskat i divisionen jamfort med féregdende &r. Overtiden un-
der mars och april beror framst pa utokande insatser kopplat till Covid-19.
Insatserna innefattar ombyggnationer, helgtjanstgéring och volymdkningar
inom materialforsorjning.

Divisionens ekonomiska resultat &r 11 mnkr béttre &n budget for perioden
och prognosen for aret ar 7,5 mnkr. Periodens 6verskott forklaras framforallt
av lagre kostnader for fastighetsrelaterade poster an planerat samt av lagre
personalkostnader an plan. Prognosen ar osaker och kan forandras bade posi-
tivt och negativt, beroende pa hur omfattande effekterna av pandemin blir.

Effekter av pandemin

Forbattrings- och kvalitetsarbeten har pausats. Utbildningar som enheter
inom divisionen haller &r framskjutna. Aven méanga inplanerade kundunder-
sokningar har skjutits pa framtiden. Systematiskt arbetsmiljcarbete i form av
de regiongemensamma omradena har till stor del blivit bortprioriterade.
Sjukfranvaron steg i mitten av mars med toppnoteringar pa drygt 90 franva-
rande medarbetare per dag. Totalt har divisionen 647 tillsvidareanstéllda
medarbetare. Successivt har laget forbattrats och i slutet av april var franva-
ron i stort sett nere pa normala nivaer. Enheter inom lokalservice har haft
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hog sjukfranvaro men staduppdragen har klarats tack vare medarbetare som
varit flexibla och hjalpt till pa andra orter.

De flesta av divisionens enheter har genomfort en riskanalys for att forbe-
reda sig pa att klara verksamheten med en hog sjukfranvaro. Kritiska arbets-
uppgifter ar identifierade och backup pé dessa sakerstalld.

Materialférsorjningen har varit och &r fortsatt en stor utmaning. Material
kopplat till Covid-19 har tagit slut och varit svara att fa tag i. Bade inkopare
och lagerpersonal har fatt arbeta hart med att hitta Iosningar for att fa utleve-
rerat ratt material till ratt mottagare i ratt tid och réatt mangd. Det har innebu-
rit att hitta nya I6sningar med erséttningsprodukter och andra leverantorer,
att begransa bestallningar och att prioritera produkter och kunder. Flera en-
heter inom divisionen har dkat 6vertidsarbetet. De enheter vars uppdrag ar
pausade har bidragit med resurser till bland annat vardverksamhet, krisorga-
nisation och inventering av Covid-material.

Pa alla sjukhusen har ombyggnationer gjorts for att kunna separera Covid-
patienter fran dvriga patienter, provisoriska vaggar har byggts, atgarder for
medicinska gaser och skyltning har vidtagits. Ventilationsatgarder och sluss-
byggen har genomforts for att fa till ratt undertryck och luftvaxling i loka-
lerna. Vid Pitea sjukhus har antalet respiratorplatser for Covid-19-smittade
Okat med 11, i Sunderbyn och Gallivare med 6 platser vardera. Utover detta
har fler sjukvardsplatser for Covid-19 patienter byggts.

Pa halsocentralerna har lokalanpassningar vidtagits for att kunna utfora prov-
tagning pa misstankta Covid-patienter.

Bemanningsenheten har under pandemin ett stort uppdrag att bemanna for
Covid-varden, bade varduthildad och icke vardutbildad personal. Beman-
ningsenheten har med stod av medarbetare fran HR-verksamhetsstdd och
regiondirektorens stab jobbat med hela rekryteringsprocessen och utifran de
lokala krisledningsgruppernas prioritering fordelat medarbetare.

Bemanningspoolen har pa uppdrag av den lokala krisledningen i Sunderbyn
lanat ut 15 underskoterskor till Covid-vard. Under perioden har 6vriga be-
manningsbehov minskat da avdelningarna prioriterat om och dragit ner pa
vardplatser. Aven sjukskoterskor fran hotell Vistet, Projektkontoret och Reg-
ionfastigheter har bytt arbetsplats och jobbat inom vardverksamheter.

Pa Loneenheten har pandemin inneburit en 6kad mangd samtal till HR sup-
porten, okad mangd manuell hantering och nya kontroller. Aven Service di-
rekt har haft en 6kad mangd arenden framst avseende fragor om bestall-
ningar och leveranser av Covid-material.

Systemforvaltarna for HR-systemet har forberett systemet for att snabbt
kunna aktivera krisavtalet.

Flera bilpoolsbilar ar langtidsuthyrda till primarvarden da de har ett stort be-
hov av fordon pga pandemin. Samtidigt har den ordinarie efterfragan mins-
kat av samma anledning da de flesta moten, konferenser och utbildningar ar
installda.

Ett samarbete mellan divisionen och taxibolag i lanet har resulterat i ett ar-
betssatt for att transportera smittade och misstankt smittade Covid-patienter
till och fran sjukhusen.
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15 medarbetare fran Administrativt stod och utveckling har genomgatt en
grundutbildning inom lokalvérd for att kunna hjalpa till vid behov. Medarbe-
tare fran Administrativt stod och utveckling hjalper aven I6pande till pa
Lansservice med att packa och marka material till sjukvarden.

Kostuthildning ar genomford for administrativ personal pa Kalix sjukhus.
Tanken &r att den administrativa personalen ska kunna tacka upp for vard-
néra servicemedarbetarna.

Hallbar utveckling

Fastigheter

Sunderby sjukhus byggs ut med en ny flygel for psykiatri och akuten anpas-
sas efter dagens behov och byggs ut. For att bidra till minskade driftkostna-
der och miljopaverkan tillampas ambitidsa energikrav. Byggnaderna byggs
efter Swedish green building councils krav for miljobyggnad niva silver.
Psykiatribyggnaden kommer &ven ha en solcellsanlaggning pa 5 kW. Om-
byggnationen av ventilationen i hus C i Gallivare sjukhus haller pa att far-
digstallas och projektering av energieffektiv ventilation i hus J och H har pa-
borjats. Projektering av energieffektiv ventilation har dven paborjats i Kalix
sjukhus, Pajala HC och i Overkalix HC.

Miljovéanliga fordon

| regionens nya avtal for bilar till bilpoolen ingar miljovanliga hybridbilar i
form av Toyotas tva modeller Corolla och Rav4. De befintliga bilarna byts ut
successivt med start sista tertialen i ar.

Matsvinn

Restaurangerna pa Sunderby sjukhus, Pitea sjukhus och Regionhuset har fort
statistik pa tallrikssvinnet fran gasterna i nagra manader. Information till gas-
terna om maétningen finns i restaurangerna i form av bordspratare, affischer
och roll ups. Tallrikssvinnet ar relativt konstant i respektive restaurang men
skiljer sig en del mellan restaurangerna. Tertial ett blev det genomsnittliga
resultatet for restaurang Kustsidan 14,24 g/portion, Kéllan 38,55 g/portion
och Solsidan 26,90 g/portion. | Sunderbyn och Regionhuset ar det for till-
fallet tallriksservering. Matningen magjliggor utvardering om tallrikservering
paverkar tallrikssvinnet. Svinn pa patientmat lag pa 82,5 g per portion.

Resor i lanet

En positiv effekt av pandemin &r att bade sjukresor och resor i tjansten har
minskat rejélt. Ytterligare information om sjukresor se under rubriken Divis-
ionens strategiska atgarder.

Lustgas

Region Norrbotten har ett ansvar som arbetsgivare att inte utsatta sin perso-
nal for hélsorisker genom onddig exponering av medicinska gaser, i detta
fall, lustgas. Lustgas ar farligt for bade manniskor och miljo.
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Matningar av lustgaslackage i férlossningssalarna i Sunderbyn och Géllivare
sjukhus kommer enligt Interpellation 5-2020 genomféras under 2020. Uti-
fran dessa siffor kommer lampliga atgérder vidtas for att forbattra arbets-
miljo saval som klimat.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet &r en viktig del av divisionens ledningssystem. Ordning och
reda, struktur och systematik forebygger sloserier som att gora fel som maste
rattas, leta dokument, dubbelarbete mm. For att fa ett kvitto pa hur val kvali-
tetsarbetet fungerar var en extern kvalitetsrevision inplanerad i mars. Denna
blev pa grund av pandemin flyttad till november. Aven de interna revision-
erna ar flyttade av samma anledning. Detta ar ska Regionfastigheter ocksa
certifieras och alla forberedelser ar vidtagna.

Kvalitetskontroller inom lokalservice har genomforts pa hotell Vistet med
godkanda resultat. Ovriga kontroller &r pausade pa grund av pandemin.

Digitalisering

Robotisering av administrativa processer, RPA

Projektet "Robotisering av administrativa processer, RPA” har pausats pa
grund av att effektiviseringarna uteblivit pa grund av hoga kostnader for
driftsattning och support da det varit konsultkravande.

Det visade sig ocksa att de forutsattningar som kravs for RPA (strukture-
rade, repetitiva, regelstyrda och digitala) saknades mer eller mindre i de
flesta processerna. Det finns saledes ett grundlaggande behov av att framfor-
allt strukturera och digitalisera processerna i hdgre utstrackning innan RPA
kan fa full effekt. Beslut togs i Utvecklingsradet i mars att jobba med digita-
lisering for att sedan ateruppta arbetet med robotisering.

Stadrobot

Stadroboten pa Sunderby sjukhus ersatter idag cirka 4 timmars arbetstid per
dag, med full kapacitet berdknas den ersatta 8 h/dag. Orsaken till att roboten
inte i dagslaget kan nyttjas fullt ut &r begrénsad framkomlighet. Fler stiadro-
botar planeras att inforskaffas under aret till 6vriga sjukhus.

Lasplattor till Lokalservice

Inférandet av lasplattor till Lokalservice, som medarbetarna kan ha med sig
under arbetsdagen, har pausats pa grund av pandemin. Syftet med lasplattor
ar att de ger en effektivare vardag med battre kontroll da all information
finns tillgénglig.

Digital materialférsérjning

Projektet att infora nytt lagerhanteringssystem (WMS) har under tertialen
Gvergatt i forvaltning. Systemet anvéands av lagerpersonalen i deras arbete
med att plocka varor som bestallts. L&nsteknik &r involverade i att utreda
varfor prestandan pa datakopplingen/kommunikationen inte fungerar som
den borde. Pa grund av pandemin sa har optimeringsarbetet av bade lager
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och system gatt ner pa sparlaga, detta for att resurser maste fokusera pa pro-
duktion. Fordelar med nya systemet ar att det effektiviserar arbetet pa lagret
nar medarbetarna far handerna fria att plocka varor istéllet for att halla i lis-
tor som ska bockas av.

Administrativt stéd och utveckling

HR-verksamhetsstod

HR-verksamhetsstod har under forsta tertialen minskat med fyra personer
som en del i omstallningsarbetet. Det har medfort att tuffa prioriteringar av
arbetsuppgifter fatt goras. Fran och med mars har fokus legat pa att kunna
bemanna HR-direkt och teamarbetet har bedrivits p& miniminiva. Utover
detta har HR-partners fran division Service stéttat upp pa andra divisioner.
Utvecklingsarbetet har skjutits pa framtiden. Enheten har sékerstallt att upp-
daterad information inom HR-omradet funnits pa Insidan.

E-handelskontoret

Byte av ldkemedelsleverantor i e-handelssystemet ar genomfort. Utveckling
genomfort fOr att underlatta bestallningar i krissituationer/behov av snabba
forandringar.

LOoneenheten

Upphandling av ny pensionsadministrator genomfard. Fran oktober ar det
KPA som &r regionens pensionsadministrator. En upphandling Region Norr-
botten ansvarat for men som galler for samtliga fyra regioner i norra Sverige.

Som en effektiviseringsatgard har skanningen av regionens personakter fran
1 maj flyttats till regionarkivet.

Patientkontoret

Da storre projekt- och forbattringsarbeten varit vilande har manga mindre
forbattringsarbeten genomforts pa enheten sasom effektivisering av riks- och
regionfakturahanteringen, av administration EU-vard och omstrukturering av
arbetsfordelning.

Projektkontoret

Medarbetare fran Projektkontoret har under perioden haft omstallningsupp-
drag, exempelvis genomlysning av materialfoérsorjningsprocessen och hjalp-
medelsverksamheten. Dessa har under april avrapporterats till regiondirekto-
ren, regionens ledningsgrupp och till politiken.

Enhetens arbete har under april dominerats av uppdrag kopplade till covid-
19 inom bland annat bemanning/HR, materialforsérjning, fastigheter och lo-
kal krisledning. En medarbetare har arbetat som sjukskoterska pa Digitalen.

De projekt som gatt pa hogvarv under forsta tertialen &r inférande av Digi-
talen, inférande av Digitala vardbesok, ledningsuppdrag for omstallningen,
Framtidens vardinformationsstod, Tyst Vardmiljé och Aweria Ambulance.

Facility Management (FM)

Kostservice

Det pagar genomlysningar av kosten i Sunderbyn och Pitea. | Sunderbyn har
det tagits fram olika forslag pa distributionssatt och serviceniva fran koket.
De olika forslagen genererar olika portionspriser, serviceniva och olika
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mycket arbete for vardpersonalen. | Pited har man tagit fram forslag pa olika
servicenivaer fran koket i Pited men dven lamnat forslag pa andra leveranto-
rer av patientmat till sjukhuset. En rapport har sammanstéllts for vardera
sjukhus.

Aven kostverksamheterna i Kalix och Gallivare ses dver och olika alternativ
analyseras. Ekonomiska kalkyler ar framtagna med tillnérande effekter fran
de olika alternativen.

Lokalservice
Regionstyrelsen har tagit beslut om ny tvattstuga for Lokalservice i Sunder-
byn. Arbetet med ritningar pagar.

Upphandling av stadtjanster for Alvsbyns halsocentral och folktandvard, Ar-
jeplogs halsocentral, personalbostader Lulea-Boden samt vaktmasteritjanster
Pited Sjukhus har paborjats.

Avtalen for stadning av Bergnasets och Gammelstads folktandvard och Er-
ikslunds halsocentral ar uppsagda. Regionen kommer att fa betala nastan 300
tkr for lokalvard efter att verksamheten lagts ner pa grund av att information
om stangningar inte skickas till avtalsansvarig i tid.

| Boden é&r det fortsatta problem med kvaliteten pa lokalvarden. Extra avtals-
mote kommer att hallas.

Fortsatt utvardering av lokalvardsavtalen, om regionen ska skota lokalvarden
i egen regi alternativt pa entreprenad.

Vardnara service

Divisionen har fatt i uppdrag att avveckla vardnara serviceverksamheten. Di-
visionen har under perioden avslutat uppségningsprocessen. | Sunderbyn var
34 medarbetare berérda av Overtaligheten. Alla 34 medarbetarna har erbju-
dits andra tjanster i regionen varav 18 har tackat nej till den tjanst de erbju-
dits och 16 har tackat ja. | Kalix var 7 medarbetare berodrda av dvertaligheten
varav 6 personer blev uppsagda pga arbetsbrist da det inte fanns nagra tjans-
ter att erbjuda. Férhandlingar &r genomforda med de fackliga organisation-
erna och uppségningarna genomférda. Anstallningarna avslutas oktober
2020.

Lansservice

Uppféljning nya transportavtalet

Transporterna med Schenker fungerar 6verlag bra. Leveranser fran Léansser-
vice har fungerat mycket bra redan fran start men det har varit en del inkor-
ningsproblem med leveranserna till kund. Bland annat i Pitea dar det hant att
leveranser lamnats pa fel plats hos kunderna. Det har dven framkommit att
en del leveranser inte genomforts pa utsatt dag vilket inneburit att vissa ar-
tiklar blivit forstorda under transport. Kvaliteten pa fakturorna fran Schenker
behover forbattras, utredning och uppféljning pagar.
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Avveckling Erikslunds halsocentral

Lansservice aterbruksverksamhet har hjalpt till vid avvecklingen av Er-
ikslunds hélsocentral fér att mobler och inventarier ska ateranvandas, ater-
vinnas eller omhandertas. Mycket av det tillvaratagna materialet har gatt till
andra enheter inom regionen. Under april manad har aterbruk fatt sta tillbaka
for arbetet med Covid-19.

Nytt textilavtal
Nytt textilavtal ar klart och leverantér blev Textilia. Avtalet géller fran 2021-
03-01. Arbete pagar med att forbereda for driftsattning av det nya avtalet.

Hjalpmedel

Hjéalpmedelsenheten arbetar med lageroptimering. En utmaning ar att utran-
gera artiklar som inte anvands i sa stor utstrackning. Manga hjalpmedel har
flertalet tillbehdr som upptar onddiga hyllmetrar i vantan pa anvandning.
Kundméten ar genomforda med Lulea, Arvidsjaur och Gallivare kommun.

Material

Kundmdoten som genomforts har visat att de flesta kunder ar néjda med den
service de far. Pa grund av utmaningarna med Covid-material har kunder
som inte hanterar Covid-patienter, fatt sta tillbaka.

Administration
Arbete pagar att forbattra arendeflodet mellan Service direkt och andra lin-
jens support pa Lansservice.

Regionfastigheter

Genomgang lokaler

En genomlysning av Region Norrbottens egna fastigheter samt inhyrda
lokaler har skett av extern konsult pa uppdrag fran Regiondirektoren,
Regionfastigheter har varit behjalpliga i detta arbete. Syftet har varit att
identifiera maojliga aktiviteter och atgarder som genererar langsiktigt
hallbar och kostnadseffektiv lokalplanering som mojliggor sankta kost-
nader och 6kade intakter. Resultatet fran genomlysningen visar nulaget
och kan anvandas som underlag for fortsatt arbete i vardplanering och
lokalbehov.

Balanserad styrning

Samhalle

Styrkort

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. Har behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen
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Verksamheten be- | Andel ekologiska | 35 6 % |:| +

Andelen ekologiska livsmedel har dkat till 36 % som en foljd av det nya
livsmedelsavtal som tecknats, dar ett urval av produkter endast gar att be-
stélla som ekologiska.

Medborgare

Styrkort

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta hélsan.

veckla division-
ens tjanster

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- maluppfyllelse | jelse A [

gangsfak- matt(Indika- O <> > * *
torer) tor)

e anara diison- | Vi | 75% = >

erna och medbor- | tors resp fre-sén | 50 % A

garna for att ut- =

Belaggningsgraden pa hotell Vistet har legat stabilt pa en for l1ag niva. Divis-
ionen i allmanhet och hotellchefen i synnerhet har under manga ar arbetat for
att hoja belaggningen utan att na tillrackligt langt. Darfor ska ett region-
gemensamt arbete genomforas under aret i syfte att 6ka belaggningen. En
faktor som paverkat belaggningen &r minskningen av inhyrd personal. Pan-
demin har paverkat belaggningen negativt da mycket av ordinarie verksam-

het &r stoppad.

Verksamhet

Styrkort

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelseA [ | ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O <>
torer) tor)
En trygg och s&- Antal inkomna Minska med 10 % |:| +
ker miljo for pati- aW|ke_Iser (exkl (781 st 2019)
enter, besokare enhetsinterna av-
och medarbetare vikelser som ska
Oka)
Antal avvikelser | 0 A *
med patient in-
blandad
Aterkoppling p& | 100 % inom 14 A *
inlamnad avvi- dagar
kelse
Leveranssakerhet | 95 % A *
material
Divisionen leve- Antal méalsatta 20 |:| Nytt matt —ingen
rerar produkter processer/verk- trend
och tjéns'ter med samheter i flera
god kvalitet pa ett perspektiv som
kostnadseffektivt foli 1
satt dver hela 1a- Ol upp
net
Kundndjdhet 3.2 ]
Skala 1-4 >
Andel losta upp- | 100 % O
handlingsbehov +
Losta behov kort- | 89% SY |:| >
tidsvikarier
72% GE l:l
62 % KA +
I:I Kiruna — nytt
matt
Utvecklings- och | Antal processer 5 A *
innovationsarbete | som utférs med
bedrivs i alla RPA
verksamheter Antal funktioner Nytt méatt A Nytt méatt
med fokus pa med sjélvservice
mojligheter med | Andel bessk med | 30 % A *
digitalisering sjalvincheckning
och betalning
(planerade besok)
Andel e-fakturor | 80 % (lev) O +
leverantorsfaktu-
7 % (kund)
ror resp kundfak- |:| ->
turor

Totalt inkomna avvikelser har minskat med 30 %. Forra aret, motsvarande
period,var det problem med transport av prover dar transportoren inte kla-
rade av att halla ratt temperatur och forsenade transporter fran Lansservice.
Provtransporterna fungerar nu bra eftersom Lénstrafiken som ansvarar for
transporterna har kopt in varmeboxar till bussarna som provladorna férvaras

! Inom division Service anvands Servicekompasser
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i. Fran och med arsskiftet har Lansservice en ny leverantor av godstranpor-
ter. Antalet avvikelser avseende forsenade leveranser har minskat med tva
tredjedelar jamfort med samma period forra aret da utleveranserna fran
Lansservice fungerat mycket bra med den nya leverantéren.

Avvikelser med patienter har 6kat och avser sjukresor med taxi. N&r pande-
min utbrét fick vi problem med taxibolag som inte var rustade for att kora
patienter med Covid-19, darav 6kningen av avvikelser. Detta ar nu atgardat,
taxibolagen har tillsammans med regionen tagit fram rutiner for hur dessa
transporter ska utforas sa att smittspridning undviks.

Leveranssakerheten av material har paverkats negativt av pandemin och un-
der april var den nere pa 72 %. Det beror dels pa brist pa vissa varor dels pa
att Lansservice gjort manuella forandringar pa inkomna bestéllningar for att
optimera fordelningen av material.

Kundnojdheten baseras pa ett fatal kundundersokningar. Bland annat ar kun-
dundersokning genomford pa kosten som serveras pa Garnis rehabcenter.
Synpunkter finns pa den mat som levereras fran Bjorknas gymnasiet sa kon-
takter har tagits for att fa till en forbattring. En atgard som kommer att vidtas
ar att forandra det vegetariska alternativet sa det inte &r en anpassning av da-
gens ratt utan en helt annat alternativ. Det ger en storre mojlighet for patien-
ter att kunna vélja vad de vill ata. Restaurang Solsidan har genomfort en
kundundersokning som visade att kunderna Overlag &r nojda. Inkomna for-
battringsforslag ska utvarderas. Resultat och eventuella atgarder ska present-
eras i restaurangen.

Andelen I6sta upphandlingsbehov &r 92% .God framférhallning och plane-
ring har lagt grunden for det hdga resultatet. Arbetet med upphandlingarna
som avslutats under forsta tertialet ar paborjade under sista tertialet 2019. En
annan avgorande faktor ar att avtalségare har avsatt resurser i form av delta-
gare till upphandlingsgrupper och att tidplaner har varit férankrade hos del-
tagarna. Tre upphandlingar som blivit uppskjutna pa grund av pandemin &r
exkluderade.

Behovsanalys for e-tjanster inom administration, riktat till medborgare &r ge-
nomford. | slutrapporten forslas ett inférande i tva steg. Forst ska medbor-
garna erbjudas mojlighet att logga in pa 1177 och stélla fragor om sina faktu-
ror, frikort, sjukresebidrag och journaler. | nésta steg ska e-tjanster kring
dessa omraden utvecklas sa medborgarna kan utfora vissa tjanster sjélv.
Denna period har projektet statt still.

Nar projekt Centralkassa kommer igang sa ska aktiviteter for att 6ka mobil
incheckning och betalning inplaneras.

Andel e-fakturor fran leverarantorer ar forsta tertialen uppe i 74% och tren-
den &r forsiktigt positiv. Arbete har genomforts med att kontakta leverantorer
som annu inte borjat skicka e-fakturor, detta arbete har gett resultat och plan-
eras fortsatta.
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Medarbetare

Styrkort

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet samt skapar forutsattningar och stod for chefer.

Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- Ikontroll- méluppfyl- lelseA [ | v 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O <>

torer) tor)

Véra medarbetare Total Sjukfran- 4,5% A *

ska utvecklas i varo

sitt arbete och i Folier &
vilja stanna kvar i \{' 0 {er aven
divisionen sjukfranvaron for

kvinnor och man
men satter inga
delmal.

Extratid 0,5% A (1%) 4

Extratiden nar inte malet 0,5% av bruttoarbetstiden, men den har minskat
jamfort med forra aret och uppgar till 1,0% for perioden (1,3% 2019-04).
Forra aret hade Lansservice mycket 6vertid pa grund av systembytet pa lag-
ret.

Anstéallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid* ’;gi ;;
Utveckling rullande 12 man
750
700
@ 650
'E 586 587
2 600 T
2
T 550
500

1702-1801
1703-1802
1704-1803
1705-1804
1706-1805
1707-1806
1708-1807
1709-1808
1710-1809
1711-1810
1712-1811
1801-1812
1802-1901
1803-1902
1804-1903
1805-1904
1806-1905
1807-1906
1808-1907
1809-1908
1810-1909
1811-1910
1812-1911
1901-1912
1902-2001
1903-2002
1904-2003
1905-2004

1701-1712

*exkl j/b, exkl VNS

Fran 2017 till 2018 var det en 6kning av egen personal i divisionen, vilket
framforallt forklaras av 13 personer med extratjanster som var anstallda un-
der 2018 (ca halften dven under 2019) samt att fastighetsdriften gick over till
egen regi i maj 2018 med 16 medarbetare. | februari 2019 avslutades samar-
bete med Luled kommun om kost och produktionskoket i Sunderbyn mins-
kade da sin bemanning med 15 medarbetare. Under 2020 fortsatter divis-
ionen att minska sin bemanning enligt nedan.
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Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* - omvandlat till irsarbetare Pt narie:

Division Service -44 Arsarbetare

- 7,6%

Arsarbetare

Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December  Snitt

*exkl J/B e Totalt arbetad tid 2020 = = Totalt arbetad tid 2019

Den arbetade tiden har minskat med 7,6 procent arets fyra forsta manader
jamfort med forra aret. VNS har exkluderats bada aren, da de redovisas i
sjukvardsdivisionernas statistik. Minskningen motsvarar 44 arsarbetare och
fordelar sig over divisionens samtliga verksamheter utom regionfastigheter,
som har okat nagot. Neddragning inom kosten i Sunderbyn har gjorts mot-
svarande 8 arsarbetare och forra aret fanns extratjanster motsvarande 7 arsar-
betare. Lulea kommun stod for 70 % av omsattningen for kostverksamheten
pa Sunderby sjukhus. Den 6kade sjukfranvaron har medfort minskad narvaro
motsvarande 6 arsarbetare, resterande del ar faktiska neddragningar som
aven syns i antal anstallda nedan.

Antal anstallda

Divisionen har minskat med 76 anstallda under 2020, varav 54 tillsvidarean-
stéllda och 22 vikarier. Av de 76 anstallda har 49 medarbetare Iamnat reg-
ionen och 27 medarbetares anstallningar har flyttats 6ver till varddivision-
erna da Resursenheten har avslutats i divisionen fran och med 1 april 2020.
Forandringen paverkar inte divisionernas personalkostnader da varddivsion-
erna sedan tidigare haft kostnaden.

De medarbetare som var anstallda i Resursenheten var underskoterskor och
sjukskaterskor som var placerade i varddivisionerna och som nu efter att Re-
sursenheten har upphort har tillsvidareanstallts i varden. Totalt ar det 27
medarbetare som placerades pa Lans- och Narsjukvarden, 6 underskoterskor
till division Lanssjukvard och 12 underskéterskor och 9 sjukskoterskor till
division Narsjukvérd. Ovrig minskning av personal i divisionen &r planerad
neddragning samt ej tillsatta vikariat.
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Antal anstillda
. L. . . Ack. fordndring 2020
oo jmf foregdende manad Tillsvidare 54
Vikarier -22
TOTALT -76
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Totalt i divisionen har évertiden minskat med 18,7 procent jamfort med fore-
gaende ar. Forra aret hade Lansservice ett hogre dvertidsuttag pa grund av
byte av lagersystem. Overtiden har okat inom Regionfastigheter jamfort med
forra aret men for évriga verksamhetsomraden har évertiden minskat. Under
mars och april beror 6vertiden framst pa utokade insatser kopplat till Covid-
19. Regionfastigheter har genomfort en del ombyggnationer och Lénsservice
har fatt en stor volymékning i samband med Covid-19, vilket har kravt 6ver-
tidsarbete. Inom FM har helgtjanstgéring inom lokalservice inforts pa samt-
liga sjukhusorter som medfort 6kat Gvertidsarbete. Vardnara service verk-
samhet har infort bemanning dygnet runt nér extraakuten tillkom. Avveckl-
ing av VVardnara service har medfort att verksamheten tappat manga vikarier
och att ordinarie personal arbetat 6vertid vid sjukfranvaro. Manga andra en-
heter har minskat 6vertiden jamfort med forra aret, dar koken i Sunderbyn
och Pitea lyckats allra bast med en sammanlagd minskning med 80 procent.
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Sjukfranvaro

T- 268

6 - d Alla mitt
2,77 . B Andel bruttoarbetstid nuv r Kort %
5 285 o Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling %
225 Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %

Andel bruttoarbetstid fg ir Ling %

Andel bruttoarbetstid nuv r Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Lang % & Andel ...

Minadsnr

Totalt 2020 jan-april
Kort: 4,3 %

Lang:2,3%
Totalt 6,6%
Ac.k per 202004 201904| 1 . 12010 jan-april
Kvinnor 7,7% 6,4%| Kkort:2,7%
Man 4,7% 3,6%| Lang:2,7%
Totalt 6,6% 5,4% Totalt: 5,4%

Den totala sjukfranvaron for divisionen ar 6,6 procent vilket &r en 6kning
med 1,2 procentenheter jamfért med samma period foregaende ar. Det ar
korttidssjukfranvaron som 6kat vilket framst beror pa pandemin som innebu-
rit att medarbetare varit hemma sjukskrivna vid symtom enligt Folkhéalso-
myndighetens rekommendationer. Sjukfranvaron har ckat i samtliga verk-
samhetsomraden men den stdrsta okningen har skett inom ASU. Enhetsche-
ferna fortsatter att arbeta aktivt med att forebygga ohélsa pa arbetsplatsen.
Rutin om Halsosamtal vid upprepad korttidsfranvaro efterfoljs i divisionen
och enhetscheferna arbetar aktivt med uppfoljning av sjukfranvaron via
Adato. Divisionens chefer arbetar I6pande med SAM-checklistan for att fo-
rebygga ohdlsa och skapa en god arbetsmiljo for alla medarbetare.

For att forbattra arbetsmiljon har Lansservice infort fler husmoten déar man
informerar all personal om nuldget. Att snabbt ta in vikarier har medfort att
laget kants stabilt trots den stora volymokningen. Utifran situationen under
Covid-19 har det dven inforts ett motesforum varje vecka for psykosociala
fragor dar man kan komma och prata med en av enhetscheferna vid behov.
De har &ven regelbundna méten med Kommunal for att diskutera bland an-
nat bemanningsfragor.

Ekonomi

Styrkort

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushaller med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.
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Divisionens Styr- Matt for Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontroll- méaluppfyl- lelseA [ | ¥ 4
gangsfak- matt(Indika- | lelse O <>

torer) tor)

Divisionen leve- | Divisionens resul- | 0 ] >

rerar ekonomiskt | tatmal uppnas

resultat enligt

uppdrag eller

battre

Utvalda processer | Utlevererade or- 10 |:| Nytt matt
uppvisar resultat i | derrader per arbe-

nivd med snittel- | tad timme

ler béattre i ge-

nomforda jamfo-

relser

Divisionen leve- Ekonomiska 100% ] +

rerar ekonomiskt handlingsplaner,

resultat enligt effekt %

uppdrag eller

battre

Divisionen Klarar sitt resultatmal bade for perioden och i den prognos som
gjorts for aret. Divisionen har dven klarat mer an 100% av planerad effekt
per april i den ekonomiska handlingsplan, med sankta kostnader pa 6,4
mnkr.

Resultatutveckling

20,0

15,0

10,0

-

50

0,0 +

Mnkr

+10,7 mnkr

5,0 4

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
[ ] f\rsprognus 2020 (augusti) e Prognosbeddmning oktober

= Resultat 2019

_Arsprognos 2020 (april)
= Resultat 2020

= = = Budget 2020

Divisionens resultat for april &r 1,3 mnkr vilket & 11 mnkr battre &r peri-
odens budget. Den positiva avvikelsen forklaras framférallt av ej upparbetat
fastighetsunderhall (5 mnkr) samt lagre kostnader for fastighetsdrift och yttre
skotsel, delvis som en f6ljd av den milda vintern. Divisionens personalkost-
nader avviker positivt med 4,5 mnkr mot planerat och har minskat med tre
procent jamfort med forra aret. Forlorade intékter pga pandemin forsamrar
resultatet med 2 mnkr.

Resultat per verksamhetsomrade
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. . Prognos
Forand- Diff mot .
Utfall Utfall _ avvikelse
VO, Utfall mnkr ring 2020- | budget
2020-04 | 2019-04 mot bud-
2019 2004
get
Administrativt stod och utveckling -25,0 -26,1 1,1 2,1 4,0
Divisionsgemensamt 126,2 121,6 4,6 6,2 17,0
Regionfastigheter 5,0 -2,4 7,4 10,9 2,0
Facility Management (FM) -58,4 -56,8 -1,6 -1,9 -5,4
Lansservice -1,4 -1,3 -0,1 -2,1 -1,8
Sjukresor -45,1 -45,0 -0,1 -4,6 -8,2
Totalt 1,3 -10,0 11,3 10,7 7,5

Den positiva avvikelsen pa Administrativt stod och utveckling beror pa lagre
personalkostnader an planerat samt lagre kostnader for resebyratjansten, pga
minskat antal tjansteresor i regionen. Samma poster forklarar den positiva
prognosen. Pa Divisionsgemensamt ar dverskottet planerat, som forberedelse
for aviserade besparingar med 20 mnkr de kommande tva aren.

Regionfastigheter redovisar ett 6verskott mot budget med 11 mnkr for peri-
oden, vilket huvudsakligen beror pa lagre kostnader an planerat for el och
fjarrvarme (3 mnkr), planerat fastighetsunderhall (5 mnkr) och personal. |
prognosen har bedémningen gjorts att planerat fastighetsunderhall kommer
genomforas enligt &rets underhallsplan. Overskottet p& 2 mnkr i prognosen
hanfors till 1agre kostnader for media och personal.

For Facility Management (FM) &r periodens resultat ett underskott mot bud-
get med 1,9 mnkr vilket beror pa minskade intakter med 3 mnkr till fljd av
pandemin. Det ar framst inom kosten men &ven pa patienthotell Vistet som
intakterna minskar pga farre gaster. Kosten i Sunderbyn gar med underskott
da de &r inne &r i ett omstéllningsarbete dar tidplanen blivit forskjuten. | ov-
rigt visar samtliga verksamheter budget i balans. Prognosen for FM &r satt
till -5,4 mnkr vilket motsvar forvantade intéktsbortfall i ndmda verksamheter
samt ett underskott inom kosten med 2 mnkr.

Lansservice bokforda resultat ar for perioden 2 mnkr sémre &n budget. 0,4
mnkr beror pa en felperiodiserad faktura och resterande underskott hanférs
till hogre kostnader for materialtransporter an planerat, bade pga hogre voly-
mer och det nya transportavtalet med hdgre priser &n tidigare. Prognosen

pa -1,8 mnkr &r berdknad pa dkade personalkostnader inom bade hjalpme-
dels- och materialforsdrjningen som inte finansieras av 6kade intakter i
samma takt.

Kostnaderna for sjukresor paverkas kraftigt av den minskade volymen fy-
siska besok inom sjukvarden, och ar oférandrade jamfort med forra aret. Av-
vikelsen mot budget har darfér minskat mellan aren. Prognosen ar berdknad
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till -8 mnkr mot budget, att jamfora med -24 mnkr 2019, vilket helt och hél-
let forklaras av pandemins effekter pa varden. Se vidare nedan.

Nettokostnadsutveckling

Divisionens nettokostnader (verksamhetens intakter — verksamhetens kostna-
der) har minskat med 7 mnkr eller 7 procent, vilket &r ett resultat av att divis-
ionens kostnader minskat mer &n intakterna for samma period. Bade perso-
nalkostnader och évriga kostnader har minskat, enligt nedan.

Verksamhetens kostnader

e —— |,

Ovriga kostnader* 8,5%

Materialférbrukning
Lansservice*

Sjukresor*

Avslaivmingar *
\

T T T T T T
20 40 60 80 100 120 140
mnkr
m Utfall 202004 Budget 202004

0
*summerar till vriga kostnader i
resultatrikning

Divisionens personalkostnader har minskat med 3 procent jamfort med forra
aret och ar 4,5 mnkr lagre an periodens budget. Tas hansyn till ett ars lone-
okningar blir den reella minskningen ca 5 procent. Minskningen forklaras av
planerade neddragningar, okad sjukfranvaro som inte ersatts med vikarier
fullt ut, och vissa vakanser pga radande anstallningsstopp. Kostnader for
sjukfranvaro har 6kat med 1 mnkr jamfort med forra aret. Trots en hel del
Overtidsarbete kopplat till covid inom vissa verksamheter, har kostnaderna
for dvertid minskat for perioden. Dock ar det stor risk att kostnaderna dkar
kommande manader, da dvertiden redovisas med en manads efterslapning.
Vi vet att det varit mycket dvertidsarbete i april, framférallt inom verksam-
heter kopplade till inkdp och materialforsorjning.

Ovriga kostnader har minskat med 10 mnkr eller 8 procent jamfort med
forra aret och avviker mot budget med lika mycket. De storsta posterna ar
lagre kostnader for drift och underhall av fastigheter samt minskade inkép
till vara restauranger och kok pga vikande forséljning.

Kostnader for materialforbrukning (forsaljning) fran Lansservice har okat
med 10 mnkr eller 12 procent jamfort med forra aret vilket ar kopplat till
pandemin. Okningen avser bade regionen och lanets kommuner med fordel-
ningen 70/30. Motsvarande ékning finns pa intaktssidan.

Kostnaderna for sjukresor &r totalt 45 mnkr tom april, vilket & samma niva
som forra aret och 4 mnkr hogre dn periodens budget. Observeras bor att
aprils fakturor for taxi och buss inte har kommit vid rapportens skrivande,
utan en bedomd kostnad for april ingar i utfallet.
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Sjukresorna ar den verksamhet i divisonen som paverkas allra mest av pan-
demin och dess effekter pa sjukvarden. Eftersom den planerade verksam-
heten i varden ar kraftigt reducerad blir &ven antal sjukresor betydligt farre.
Da statistiken for april &nnu saknas, vilket & den manad da storsta minsk-
ningen skett i sjukvarden, rader annu stor osakerhet om hur sjukresorna har
paverkats under april manad och framat, s& lange som pandemin pagar.

En annan effekt av pandemin, tillsammans med den digitala utvecklingen i
stort, &r att antal digitala vardbesok har ¢kat kraftigt under aret. Detta ger
ocksa positiva effekter i form av minskat antal resor till varden. T o m april
har 6kningen av digitala aterbesok beraknats ge minskade kostnader for
sjukresor med taxi motsvarande 2,1 mnkr. Malet for aret &r en minskning
med minst 4 mnkr.

Kostnaderna for sjukresor med egen bil, buss och tag har totalt minskat med
0,7 mnkr eller 11 procent jamfort med forra aret. Antal resor med egen bil &r
18 procent farre tom april. En forandring i regelverket ger 25 procents kost-
nadsokning from 1 april, da milerséttningen okat fran 12 kr till 15 kr/mil.
Kostnad per resa med egen bil kommer alltsa att 6ka framdver. Vid oférand-
rat antal resor har kostnadsokningen beraknats till 2,4 mnkr per ar.

Kostnaderna for sjukresor med flyg &r oférandrade forsta tertialet. Antal bo-
kade resor har minskat kraftigt i april och &r totalt 20 procent férre an forra
aret, vilket betyder att kostnaderna kan forvantas minska kommande mana-
der.

Kostnad per taxiresa har 6kat med 12 procent jan-mars medan antal taxiresor
minskat med 13 procent samma period. Effekten &r en liten kostnadsminsk-
ning med 3 procent. Fran 1 januari géller ett nytt avtal for taxi som har be-
raknats ge hojda priser med ca 8 procent i ar, vilket motsvarar 7,5 mnkr vid
ofdrandrade volymer. Forandringen i regelverket med hojd egenavgift for
taxi till 200 kr per resa har beraknats ge minskade kostnader i ar med 4,6
mnkr och en helarseffekt pa 7 mnkr.

Med anledning av Corona-pandemin, 6kad digitalisering, fordndrade avgifter
och nytt taxiavtal ar det manga faktorer som paverkar kostnaderna for sjuk-
resor i ar. Den framréaknade prognosen ar darfor mycket oséker. Utifran
kanda fakta och regiongemensamma antaganden om pandemins effekter har
prognosen for sjukresekostnaderna beraknats till 124 mnkr, vilket &r 8 mnkr
lagre an helarsutfall 2019 och 8 mnkr hogre an arets budget (24 mnkr 2019).

Uppféljning av extrakostnader och forlorade intakter pga Covid-

19

Tkr Utfall 20-04 Prognos

Personalkostnader 6 695 10200

Ovriga kostnader 1179 2 400

Forlorade patientintakter

Ovriga forlorade intakter 1 800 2900
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Investeringar i utrustning
Ombyggnationer (Div. Service) 1500 3000
Summa: 11174 18 500
Av personalkostnaderna tom april avser ca 450 tkr timvikarier och Gvertids-
kostnader, resten ar ordinarie arbetstid déar servicemedarbetare arbetat med
covid-relaterade arbetsuppgifter, inkl deltagande i RKL/LKL pa samtliga or-
ter i lanet.

Ovriga kostnader avser fastighetsdrift, kost och stad, skyddsutrustning till
varden samt sjukresor.

Forlorade intékter avser minskade intékter i restauranger/caféer i Sunderbyn,
Regionhuset och Pited med 2,4 mnkr jamfort med forra aret samt minskade
intakter pa patienthotell Vistet med 0,6 mnkr pga lagre belaggning. Kopplat
till mindre volymer i restaurangerna har dven kostnaderna minskat, vilket ger
en nettominskning med 1,8 mnkr.

Ombyggnationer och lokalanpassningar har gjorts pa sjukhus och vissa hal-
socentraler till en kostnad av 1,5 mnkr. | prognosen har antagits att aterstal-
lande av lokaler kommer att uppga till samma belopp.

Arsprognos

Divisionens resultat har som helhet bedémts till 7,5 mnkr. Prognosen bygger
pa antagandet att pandemins paverkan pa divisionens verksamheter fortsatter
hela kvartal tva och tre, och att verksamheten ater bedrivs i normal omfatt-
ning fran och med kvartal 4.

| prognosen ingar darfor en berakning av forlorade intakter inom kostverk-
samheterna och for patienthotell Vistet med sammantagen resultatpaverkan
pa 3 mnkr samt en minskning av kostnader for sjukresor med 8 mnkr och
lagre kostnader for resebyratjanst med 1 mnkr. | prognosen ingar ocksa anta-
gandet att alla planerade atgarder for fastighetsunderhall ska genomforas
samt att den ekonomiska handlingsplanen genomférs med full effekt.

Riskanalys for arsprognosen

Eftersom prognosen bygger pa antaganden om pandemin enligt ovan, sa &r
det en uppenbar risk att utfallet blir ndgot annat. Omfattningen av pandemin
och dess paverkan pa verksamheten och medborgarnas beteende kan bli mer
eller mindre omfattande &n vad som berdknats i nu ldmnad prognos. Om
smittspridningen i samhallet avtar och Folkhdlsomyndighetens rekommen-
dationer forandras sa kan det medfora att anstéallda och externa géster i storre
utstrackning ater borja ata i regionens restauranger, vilket skulle fa en positiv
effekt pa divisionens resultat. Om ordinarie verksamhet pa Sunderby sjukhus
kommer igang tidigare eller senare &n sista kvartalet kan det paverka intak-
terna pé patienthotell Vistet i motsvarande riktning. Aven kostnaderna for
sjukresor kan bli storre eller mindre &n beraknat beroende pa hur snabbt
sjukvarden startar upp ordinarie verksamheter igen. Antagandet i prognosen
att planerat fastighetsunderhall ska genomforas enligt arets plan innebér en
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viss risk for battre resultat an prognostiserat, om inte alla atgarder hinner ge-
nomforas.

Ekonomiska handlingsplaner

Utfall Plan Plan | Prognos
2020-04 | 2020-04 2020 2020

Administrativt stéd och utveckling

Divisionsgemensamt 0,2 0,1 0,2 0,5
Fastigheter 0,6 0,6 1,9 2,1
FM 2,2 2,5 9,2 7,0
Lansservice 0,0 0,0 0,7 0,7
Sjukresor 2,3 1,6 9,1 9,1
Summa 6,4 5,9 22,8 22,8
Maluppfyllelse perioden 107% 100%

Totalt for divisionen &r utfallet 6,4 mnkr mot planerade 5,9 mnkr, vilket mot-
svarar en maluppfyllelse pa 107 procent. Prognosen for aret ar att divisionen
kommer klara planerad effekt pa 22,8 mnkr.

Ingen storre forandring ar annu genomford inom kostverksamheten i Sunder-
byn, da tidplanen har blivit forskjuten pa grund av radande lage och att en
extern konsult anlitats for ytterligare dversyn av verksamheten. Aterhallsam-
het med vikarietillsattning har anda gjort att personalkostnaderna minskat
med en knapp miljon kronor jamfort med forra aret. Effekten for aret har be-
réknats till 2,5 av planerade 4,5 mnkr.

Minskat antal sjukresor kopplat till MR-kameran i Kiruna samt ¢kat antal di-
gitala aterbesdk i sjukvarden, 6vertraffar plan och har beraknats ge minskade
kostnader med 2,3 mnkr per april. Effekt av de avgiftsforandringar som gal-
ler fran 1 april kommer ga mata forst efter maj manads utfall.

Ovriga aktiviteter foljer plan.

Atgéarder for att uppné ekonomi i balans
Inga ytterligare atgarder planerade fér narvarande an de vi har pa var ekono-
miska handlingsplan.

Investeringar

Av region- . a
st reglsen Utfall be- Berdknad ars-
Typ av investering (Mkr) szIu tad slutfére | Utfall | Summa | prognos fér in-
ram 2020 2020 vesteringar
Verksamhetsinventarier 2,0 0,3 0,0 0,3 2,0
Mobler och utrustning Sun-
derbyprojektet 1,9 0,0 0,0 0,0 1,9
Kokgrytor 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0
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Grillutrustning 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Hjalpmedel 38,0 0,0 10,6 10,6 38,0
Totalt 42,8 0,3 10,6 10,9 42,1

Inga investeringar i inventarier har gjorts hittills i ar. Inkép av ny kokgryta
har skjutits fram till 2021.

Nyinkop av hjalmedel har gjorts med 10,6 mnkr hittills i ar vilket &r i samma
niva som forra aret och motsvarar en normal volym av utbyte av befintliga
hjalpmedel samt ink6p vid nya behov.

Aterrapportering av uppdrag

Ekonomiska handlingsplanen
Se foregaende sida.

Projekt Centralkassa

Beslut att starta projektet ar taget och projektorganisationen &r pa plats. Ma-
let &r att alla sjukhus ska infora centralkassa. Projektet pausades i samband
med Coronautbrottet.

Genomlysning fastighetsbestand

Genomlysning av fastighetsbestandet &r genomford av extern konsult och
rapport presenterad for regionledningen. Genomlysningen ger en samlad bild
av de fastigheter som regionen &ger och de lokaler som hyrs och hyrs ut.

Robust forsorjningskedja
Divisionen har fatt fortsatt uppdrag att utreda hur regionens materialforsorj-
ning kan bli robust vid hojd beredskap. Uppdraget ar inte paborjat.

Robust livsmedelsforsorjning

Kartlaggning av kostverksamheten pa regionens sjukhus med forslag pa ge-
mensam arbetsmodell och fortydligad organisationen avseende roller och
funktioner &r i stort sett klar. Arbetet ska redovisas for projektégare i juni.

Till hosten fortsatter arbetet och da ska en detaljerad plan for respektive
sjukhus tas fram med en beskrivning av hur Kostservice ska arbeta med att
skapa en robust kost- och livsmedelsforsorjning dar lagerhallning, strate-
giska livsmedel och bestallningsforfarande ingar.

Samarbete dver enhetsgranser

Samarbetete dver enhetsgranser har 6kat som en foljd av pandemin. Enheter
inom materialférsorjning, som lager och inkdp, har dagliga méten och hjalps
at for att tillgodose sjukvardens behov av Covid-material. Administrativa en-
heter fran Administrativt stod och utveckling har stéttat Lansservice kontinu-
erligt med att méarka och packa produkter. Manga enheter har bidragit med
resurser till inventering av sjukvardsmaterial. Enheter inom lokalservice har
skickat medarbetare mellan olika enheter. De enheter som har sjukvardsut-
bildade medarbetare har stottat vardverksamheter.
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Minska antalet sjukresor

Idén att utreda majlighet till Servicebuss mellan Luled och Sunderby sjukhus
i samarbete med Luled Lokaltrafik har prévats och strukits. LLT kom fram
till att det inte fanns ndgon ekonomi i att kora fler turer pa aktuell stracka da
behovet av fler chaufférer och fordon skulle kosta fér mycket.

Utredning av patienter med manga resor har inte paborjats annu.

Ett uppdrag om genomlysning av sjukresor har getts till division Service som
ska avrapporteras senast i oktober. | uppdraget ingar att ta fram forslag pa
forandringar som syftar till att minska kostnader for sjukresor.

Uppféljning sjukresekostnader

Uppdraget att upprétta en skuggredovisning for sjukresor med syfte att folja
upp sjukresekostnader per enhet ingar i genomlysningsarbetet ovan. Arbetet
har pabdrjats och ska vara klart i oktober.

Internkontroll
Forsta tertialen har inte nadgon internkontroll inplanerats.
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