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Sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2019

Regionfullméktiges sjukvardsberedning

Sjukvardsberedningen arbetar med uppgifter som
ror livsstilsfragor, férebyggande hélso- och sjuk-
vard samt lanets halso- och sjukvéard och tandvard.

Beredningens uppgift ar att inom sitt omrade

e Oka kunskapen om medborgarnas behov

e verka for battre kontakter mellan medborgare
och foértroendevalda

e avge rapport med analys av genomfort

uppdrag till regionfullméktige.
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Aktuellt uppdrag 2019
Regionfullmaktige beslutade den 13 februari 2019
att tilldela sjukvardsberedningen féljande uppdrag
e sjukvardsberedningen ges for ar 2019
uppdraget att fora dialog runt om i lanet
med medborgarna omkring saval inriktning,
omfattning som nddvandigheten av den
nya tekniken i halso- och sjukvardens méte
med patienterna dar bland annat sa kallade
"vardappar” ingar.

Medborgardialog

Beredningens arbetssatt ar dialog. Medborgardialog
ar en samtalsmetod dar bade medborgare och
fértroendevalda ar delaktiga. Nér dialogen genom-
fors vaxlar deltagarna mellan att lyssna och att tala.
Metoden innebar ocksa att resultatet av dialogen
utgdr en del av kommande beslutsunderlag och
aterkopplas till medborgarna.

Nar beredningens ledamdter genomfér dialo-
ger 6kar medborgarnas inflytande samtidigt som
regionens foértroendevalda far stérre kunskap om
medborgarnas behov.

Under det aktuella uppdraget har medborgar-

dialogerna utgatt ifran fyra fragor

e Vilken kdnnedom har du om digitala tjanster/
tekniker i halso- och sjukvarden?

e Vilken mojlighet har du att anvanda digitala
tjanster/tekniker?

e Vilka férvantningar har du pa din framtida
kontakt med halso- och sjukvarden?

e Vad ar du beredd att ersatta?

Dialogerna har anpassats efter deltagarnas forut-
sattningar och situation for att framja ett dppet
samtal.



Verksamhetsrapport

Enligt reglementet ska beredningen Idmna sin

verksamhetsrapport till regionfullmaktige senast i

november 2019 for att kunna ingd i regionens ordi-

narie planeringsprocess. Rapporten ska innehélla

e redovisning av medborgarnas behov inom
det aktuella uppdraget

e underlag infor styrelsens beredning av regio-
nens strategiska plan.

Fakta

Den har delen av sjukvardsberedningens verk-
samhetsrapport innerhéller fakta med anknytning
till sjukvardsberedningens arbete och det aktu-
ella uppdraget. Har redovisas en del av all fakta
som beredningens ledaméter tagit del av under sin
kunskapsuppbyggnad och anvant sig av bade infor
och under uppdraget samt under analysarbetet.

Styrande dokument

Bade regionens arbete med utvecklingen av halso-
och sjukvarden och beredningens arbete paverkas
av en rad styrande dokument. Hér redovisas de
viktigaste dokumenten som har kopplingar till arets

uppdrag.

Reglemente for fullméktiges

beredningar och utskott

Reglementet reglerar bland annat hur regionfull-
maéaktiges beredningar ska vara sammansatta och
verka.

Strategisk plan for 2019-2021

Regionens strategiska plan faststélls av region-
fullmaktige. Den innehdller vision och vardegrund,
regionens uppdrag och styrning, planeringsfor-
utsattningar, strategisk inriktning och uppdrag.
Planen innehdller aven de fem perspektiven
samhélle, medborgare, verksamhet, medarbetare
och ekonomi med strategiska mal for samtliga
perspektiv.

Vagen till framtidens hélsa och vard ar 2035
Norrbotten ar en av de regioner i varlden dar

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport
inleds med information om beredningen och det
aktuella uppdraget. Darefter innehaller rappor-
ten en faktadel foljt av beredningens analys av
det som framkommit under medborgardialogerna.
Rapporten avslutas med en sammanfattning av
de behov som beredningen har identifierat utifran
uppdraget.

andelen &aldre i befolkningen 6kar snabbast. Med
farre personer i arbetsfor alder ska regionen klara
att mota ett 6kat vardbehov. For att aktivt mota
dessa utmaningar har regionen tagit fram strategin
Vagen till framtidens halsa och vard &r 2035. Malet
i strategin ar en halso- och sjukvard som arbe-
tar mer halsofrdmjande och ser patienten som en
aktiv partner. Regionen ska samverka med &vriga
samhaéllsaktérer och anvanda digitaliseringen som
majliggdrare nér den nya valfarden formas.

Digitaliseringsstrategi for framtidens halsa
och vard

Digitaliseringsstrategin foljer strategin Véagen till
framtidens hélsa och vard ar 2035 och beskriver
nuldge, malbild, strategisk inriktning samt priorite-
rade omraden med insatser. Digitaliseringsstrategin
syftar till att visa vagen och stérka forutséttningar
for digitaliseringen. Den ger vagledning vid plane-
ring, prioritering och beslut av utvecklingsarbete
inom regionens halso- och sjukvard.

Exempel pa invanartjanster

Har foljer nagra exempel pé invanartjanster som
redan finns eller ar planerade att inféras i Norrbotten.
Invanartjanster ar samlingsnamnet pa ett antal digi-
tala tjanster som oftast nds via inloggning via 1177
Vardguiden pa& webbadressen 1177.se.

1177 Vardguiden

Webbsidan 1177.se ar en nationell samlingsplats
for halso- och sjukdomsinformation. P& sidan kan
man aven logga in och anvanda olika tjanster.



1177 finns &ven som app till smarta telefoner. Det
finns ocksé en telefontjanst dar den som ringer till
numret 1177 kan fa sjukvardsupplysning.

Patienter i Norrbotten kan, efter inloggning péa
1177.se och beroende pa vilka tjanster som
mottagningen har aktiverat, géra féljande

e kontakta mottagning

* bokatid

e av/omboka tid

e fdrnya recept

e fdrnya hjalpmedel

* Dbegéra intyg

e bestalla journalkopior

e fdrldnga sjukskrivning

e frdga om remiss

e stélla fragor infor planerad operation.

Antalet anvandare pa 1177 Vardguidens tjanster
Okar stadigt. Tabellen visar mangden av arenden i
Norrbotten under de senaste aren.

Fornya recept 27 521 37 244 49 359
Av/omboka tid 7368 8933 11 658
Kontakta mig 7523 9667 14117
Boka tid 4152 5740 6835
Radgivning 1016 1274 2753

Prognosen fér 2019 visar att anvandandet av tjans-
terna fortsatter 6ka. Under hésten 2019 hade mer
an 125.000 norrbottningar nagon gang har loggat
in pa 1177.se.

Journalen pa natet

Journalen péa natet ar en nationell tjanst som nas
via inloggning med e-legitimation via 1177.se. Den
ar tillganglig for personer fran 16 &r och uppét. Fran
starten fram till hésten 2019 har 83.000 norrbott-
ningar nagon gang varit inloggade pa tjansten.

Via tjiansten gar det att se

e journalanteckningar

e vardkontakter

e vaccinationer

e |akemedelslista

e svar pa blodprover (kemlab)

e spérrar

e vardplan (SIP - samordnad individuell plan).

Tjansten visar information fran alla vardinrattningar
i landet dar man har fatt vard. Innehallet kan variera
beroende pa vad regionerna valt att visa.

| Norrbotten visas information fran den 1 septem-
ber 2015 och framat for vuxna och deras barn upp
till och med 12 &rs alder. Informationen visas osig-
nerad, det vill sdga direkt efter att den skrivits in
i journalen. Information fran barnsjukvarden och
vuxenpsykiatrin undantas i dagsléget frén att visas
digitalt men papperskopior gar att begara.

Tidiga hypoteser &ar ett sdkord i journalen dér
vardpersonal kan ha gjort en notering om en arbets-
hypotes. Den informationen har Norrbotten valt att
inte visa i tjansten eftersom det &r en spekulation.
VAld i nara relation ar ett sékord i journalen som
inte heller visas i tjansten for att skydda personer
som kan vara valdsutsatta eller liknande.

Den nationella malbilden for tjansten &r att all infor-
mation ska finnas tillganglig utan férdrdjning senast
vid utgdngen av &r 2020.

Folktandvarden direkt

Folktandvaden direkt &r ett pilotprojekt som star-
tades 2019 vid tandvardscentralen i Luled. Syftet
ar att undersoka om tillgangligheten till tandvar-
den fér vuxna kan 6kas genom att arbeta med ett
digitalt boknings- och resursoptimeringsverktyg.

Projektet pagar fram till sommaren 2020. Beslut om
fortsattning fattas utifran utvardering av effekterna
samt planering av ett vidare inférande av model-
len. Planeringen omfattar till exempel inférande pa
andra orter och informationsutbyten mellan olika
IT-system.

Folktandvardens malséattning ar

e farre patienter under pagaende behandling

e kortare omloppstider for patienter med paga-
ende behandlingar

¢ minskning av den icke vardeskapande tiden.

Webbtidbokning

Webbtidbokning innebér att mottagningen later
invanaren boka, av- eller omboka en tid direkt i
journalsystemets tidbok via 1177 Vardguidens
e-tjanster. Mottagningarna véljer sjadlva om



invanarna ska kunna

e boka en ny tid direkt

e se sin bokade tid samt av- eller omboka tid
direkt.

Alla hélsocentraler med bokningsbara tider for
provtagning kommer att kunna erbjuda webbtid-
bokning under hésten 2019. Ovriga mottagningar
pa halsocentraler dar webbtidbokning ar lampligt
ansluts eftersom. P4 manga halsocentraler &r ett
flertal mottagningar redan anslutna till webbtid-
bokning. Alla bokade tider pa halsocentralerna ska
visas under 2019 och alla bokade tider f6r dvriga
mottagningar 2020.

Fram till september 2019 hade 88 mottagningar i
Norrbotten aktiverat tidbokning.

e Narsjukvarden 55 mottagningar

e Lanssjukvarden 22 motagningar

e Privata halsocentraler 12 mottagningar

Mobil sjalvincheckning och betalning

Tjansten gor det enkelt att anmala sig digitalt och
betala for sitt besok via en smarttelefon nér man
besdker en mottagning. Den mobila sjalvincheck-
ningen och betalningen bidrar till att administrativ
tid i kassor och receptioner pé kliniker och mottag-
ningar minskar.

Internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iKBT)
Tjansten bygger pa traditionell kognitiv beteen-
deterapi (KBT) med skillnaden att patienten kan
genomféra sin behandling i hemmet. Det handlar
om sjalvhjalp med behandlarstéd dar behandlaren
kan folja patientens arbete, inlamningsuppgifter och
registreringar digitalt. Tjansten passar vissa typer av
patienter mycket battre &n traditionell KBT.

Under hésten 2019 var 20 av regionens hélsocentra-
ler anslutna till plattformen for stéd och behandling
samt hade tillgang till iIKBT-behandlare.

Video med patient i hemmilj6

Nya verktyg inférs I6pande vilket gor det majligt for
halso- och sjukvarden att bjuda in till konsultations-
och vardmoten pé distans. Patienten ska kunna
delta via video oavsett var denne befinner sig pa ett
satt som ar enkelt och sékert for bade patient och

personal. Inom lanssjukvarden &r malséttningen att
halften av aterbestken under 2021 ska ske digitalt.

Patientnamnden

Sedan 2017 gér det att pa ett sékert satt kontakta
patientn@mnden nar man &r inloggad via 1177.se.
Antalet drenden som kommer in via tjansten dkar
for varje ar.

Under 2018 fick ndmnden in 160 av sina 767 &ren-
den via tjansten. Till och med augusti 2019 hade
142 arenden inkommit samma vég. Det &r en 6kning
med 38 procent jamfért med samma tid forra aret.

Digital hdlsocentral

Region Norrbotten etablerar under 2019 en digital
ingang till forsta linjens vard. Patienter ska kunna
komma i kontakt med varden for att fa tillgang till
stdd, beddmning, diagnostisering och behandling
via digitala tjanster.

Om behov av fysiskt besok i varden foreligger sa ska
patienten enkelt kunna &verldmnas till den hélso-
central dar patienten ar listad for fortsatt bedémning
och behandling. Detta enligt principen "digitalt néar
det gar - fysiskt nar det behovs”.

Forvantade effekter med en digital hélsocentral &r

att

e medborgarna far okad tillganglighet till saval
halsoframjande stéd som sjukvard med 6kad
grad av sjalvservice och bibehallen medicinsk
kvalitet

e medborgarna sjélva kan genomféra enklare
uppgifter med stéd av digitala vardbesok och
da frigors fler resurser inom halso- och sjuk-
varden for mer kvalificerade insatser.

Lattakuten

Den sjukskdterskeledda lattakuten har under
2019 introducerats pa ett antal halsocentraler i
Norrbotten. Patienter med enklare besvar erbjuds
en mojlighet att p& plats beskriva och registrera sina
sOkorsaker via en digital tjanst och ganska omga-
ende fa traffa en skoéterska for beddomning och
behandling. Vid behov kan ocksé en lakare omga-
ende bista i patientens drende.



Lattakuten ar en tjanst som snabbt kan erbjuda
hjalp vid enklare besvér. Tjansten avlastar samti-
digt halsocentralens personal som far mer tid 6ver
féor omhandertagande av patienter med stdrre
vardbehov.

Ingen vardapp - men digital vard

Region Norrbotten erbjuder i dagslaget ingen
generell vardapp for smarta telefoner. Den digi-
tala ingangen till halso- och sjukvarden &r istallet
via den regionala ytan fér 1177.se (www.1177.se/
Norrbotten). Regionen hanvisar och lankar dess-
utom till ingdngen fran en rad olika platser som
patienter méter i sin kontakt med héalso- och sjuk-
varden. Inom kort kommer patienter &ven att via
talsvar/knappval erbjudas maéjlighet till digital ingang
nar man ringer till halso- och sjukvarden eller 1177.

Halso-och sjukvardsharometern
2018

SKL (Sveriges kommuner och landsting) mater
regelbundet befolkningens attityder till, foérvant-
ningar pa och erfarenheter av halso- och sjukvarden.
| undersokningen finns ett antal fragor som handlar
om 1177 och digitala tjénster. Har foljer fyra exem-
pel dér resultaten fér Norrbotten och Véasterbotten
redovisas i forhallande till 6vriga regioner.

Fortroende fér 1177 via telefon

SKL fragade: Hur stort eller litet fértroende har du
fér 1177 Vardguidens rdd och hjélp om hélsa och
véard via telefon, 1177?

Norrbotten hamnade nést sist av alla regioner,
Vasterbotten pé topp.

Mycket/ Mycket/
ganska stort Varken eller ganska litet
8 %

Véasterbotten 74 % 19 %
59 % 27 %

Norrbotten 14 %

Fértroende for 1177 webben

SKL fragade: Hur stort eller litet fértroende har du
for 1177 Vardguidens information och rad om hélsa
och vard via webben, 1177.se?

Norrbotten hamnade sist av alla regioner,
Vasterbotten pa topp.

Mycket/ Mycket/

ganska stort Varken eller ganska litet

Vasterbotten 73 % 20 % 6 %
Norrbotten 60 % 30 % 1%

Fértroende for e-tjdnster
SKL fragade: Hur stort eller litet fértroende har du
fér 1177 Vardguidens e-tjdnster?

Norrbotten hamnade pa femte samsta plats,
Vasterbotten pa topp.

Mycket/ Mycket/
ganska stort Varken eller ganska litet
8 %

Vésterbotten 68 % 24 %
57 % 31 %

Norrbotten 12 %

Fortroende for digitala vardbesok
SKL fragade: Hur stort eller litet fértroende har du
for digitala vardbesék?

Norrbotten hamnade pa femte samsta plats,
Vasterbotten pa topp.

Mycket/ Mycket/
ganska stort Varken eller ganska litet

Vésterbotten 24 % 30 % 46 %
16 % 27 % 57 %

Norrbotten

Innehall i tidigare
beredningsrapporter

Landstinget/regionen har sedan 2001 haft fullméakti-
geberedningar som genomfért medborgardialoger.
Beredningarnas uppdrag har vissa ar berort fragor
med koppling till framtidens hélso- och sjukvéard
samt teknik. Har foljer tva tillboakablickar pa vad
beredningarna redovisat i tidigare rapporter.

Framtidens mote med varden 2013
Landstingsfullméktiges fyra hélso- och sjuk-
vardsberedningar lamnade 2013 en gemensam
verksamhetsrapport efter att ha arbetat med
uppdraget Framtidens mote med varden utifran tre
teman

e-halsa (halso- och sjukvard med stod av
distansoverbryggande teknik)

information och végledning

ansvar och rollférdelning.



Rapporten berérde pa manga sétt digitala invanar-
tjanster. Bland annat konstaterade beredningarna
att
e medborgarna har olika installning till att
kommunicera digitalt med landstinget
maijlighet till uppkoppling i Norrbotten
varierar

medborgarna kénner inte till alla digitala
kommunikationsvégar, hur man anvander
dem och vad de ersétter i kontakten med
hélso- och sjukvarden

det finns behov av information och utbildning
till medborgarna

alla medborgares varierande behov méste
tillgodoses

medborgarna &r delvis positiva till att géra
mer sjélva och ibland hemma

det finns en viss oro for att e-hélsa infors i
syfte att spara pengar och minska personal
samt att det skulle kunna skapa en graddfil.

Invanartjdnster 2016

Landstingsfullmaktiges fyra hélso- och sjuk-
vardsberedningar lamnade 2016 en gemensam
verksamhetsrapport. Uppdraget var att féra dialog
om manniskors behov av invanartjanster och pa
vilket satt tjdnsterna moéter norrbottningarnas
behov av information och kommunikation med
halso- och sjukvarden. | sin rapport konstaterar
beredningarna bland annat att

e medborgarna vill ha kontakt med hélso- och
sjukvarden pa olika s&tt men foéredrar oftast
personlig kontakt

majligheten till uppkoppling engagerar
anvandarvanlighet och sakerhet &r viktigt
medborgarna har en positiv instéllning till
minskat resande

landstinget méaste 6ka kdnnedomen om
invanartjansterna.

Sjukvardsbheredningens analys

Sjukvardsberedningen presenterar sin analys av
medborgarnas behov utifrdn det uppdrag som
beredningen tilldelats av regionfullméktige fér 2019.
Sjukvardsberedningen ges for ar 2019 uppdraget
att fora dialog runt om i lanet med medborg-
arna omkring saval inriktning, omfattning som
nddvandigheten av den nya tekniken i hélso- och
sjukvardens méte med patienterna dar bland annat
sa kallade "vardappar” ingar.

Beredningens analys baseras pd genomférda
medborgardialoger och den faktainsamling som
beredningen gjort under uppdraget.

Kéannedom

Dialogerna visar precis som tidigare att medborg-
arna i Norrbotten har lag kdnnedom om tjénsten
1177. Samtidigt ligger Vasterbotten pa topp i bade
kdnnedom om och fértroende fér 1177 enligt en
undersodkning fran SKL (Sveriges kommuner och
landsting). Regionens marknadsféring av tjans-
ten har alltsd inte varit tillracklig. Beredningen

konstaterar att det behdvs ytterligare informations-
insatser och marknadsféring fran regionen for att
fler ska bérja anvanda 1177.

En del av medborgarna har kdnnedom om regi-
onens digitala invanartjanster men anvénder inte
tjansterna. De aktiva anvéndarna, saval yngre som
aldre, har framst anvént sig av funktionerna for att
boka/avboka tider samt hantera recept. Det &r inte
lika vanligt att medborgarna kanner till méjligheten
att kunna lasa sina journaler via 1177.

Informationen om att man méaste ha tillgang till
bank-id for att kunna lasa journalen pa webben och
anvanda manga av regionens digitala invanartjans-
ter har inte natt alla medborgare. Dessutom verkar
aldre personer inte ha bank-id i samma utstrack-
ning som yngre, dven om beredningen inte har
samlat in statistik om detta.

Medborgarna har delvis kdnnedom om vardappar
frén privata vardgivare. De yngre medborgarna har



storre kdnnedom om andra digitala vardtjanster &n
de som Region Norrbotten tillhandahaller. Privata
vardappar anvands ocksé for att sdka hjalp och
vard. K&dnnedomen &r 1&g om hur finansieringen
av vardkop utanfor regionens verksamheter fung-
erar och hur det paverkar den egna/néra varden.
Beredningen konstaterar att regionen inte lyck-
ats med att informera medborgarna om sitt breda
ansvar for halso- och sjukvarden och att regio-
nen kan behandla patienter i ett helt led medan de
privata vardapparna till storsta delen erbjuder ett
begrénsat utbud av vardtjanster.

Beredningen noterar att Region Norrbotten inte har
nagon egen generell vardapp. Regionen erbjuder
istallet sina digitala invanartjanster via 1177.se. Det
finns ett behov av att medborgarna far en samlad
bild 6ver vad som gér att gora digitalt och att alla
invanartjénster ar lattdtkomliga. Det &r ocksa viktigt
att regionen arbetar intensivt for att marknadsféra
sitt digitala vardutbud.

Forvantningar

Forvantningarna pa utbudet av regionens digitala
invanartjanster skiljer sig at mellan olika grupper
av medborgare. En del ar positiva till den digi-
tala utvecklingen medan andra inte &r det. Mellan
dessa ytterligheter finns en bred skala av medborg-
are med olika forhallningsséatt till digitalisering av
halso- och sjukvarden.

Digitalt aktiva medborgare &r oftast positiva till
den digitala vardutvecklingen. De ser mojlighe-
ter till dkad tillganglighet, kortare ledtider och att
resurser frigors till de som inte ar digitalt aktiva.
Samtidigt séger de allra flesta medborgarna att det
ar viktigt att behalla den personliga vardkontakten.
Det géller bade vid kontakt med I&kare och annan
vardpersonal. Forvanande nog framhaller de yngre
medborgarna vikten av personlig kontakt.

Det finns en grupp medborgare som forvantar
sig att de digitala invanartjansterna ska vara ett
komplement till den traditionella varden. Det kan till
exempel handla om att genomfdra enklare uppfolj-
ningar digitalt i stallet for att gora fysiska vardbesok
som dessutom kan innebéra onédiga resor.

Beredningen har noterat att medborgarna férvantar
sig en Okad transparens nar de digitala vardtjéns-
terna vaxer. Det kan till exempel handla om att fa en
direkt aterkoppling nar man gjort en digital ombok-
ning av vardtid. Andra férvantar sig att kunna folja
sin remiss pa samma séatt som det exempelvis gar
att spéra sina postpaket via digitala tjanster.

Medborgarna férvantar sig att kunna avboka vardti-
der digitalt oavsett tid pa dygnet. | dagslaget gér det
till exempel inte att géra sena avbokningar av tand-
vardstider utanfor kontorstid. Konsekvensen blir d&
att den outnyttjade tiden laser fast personal och
lokaler som hade kunnat anvandas till nagon annan
patient eller som akuttid. Samtidigt maste den som
inte kunnat avboka sin tid betala straffavgift.

Mojlighet/tillganglighet

Regionen behdéver bli informativ nér det géller de
egna digitala invanartjansterna och majligheterna
att anvénda dessa. Beredningen uppfattar det som
att tjansterna inte ar tillgéngliga for alla eftersom
informationen inte nar fram.

Det finns ocksa en rent teknisk aspekt av de digi-
tala vardtjansternas tillganglighet. | Norrbotten finns
det inte tdckning 6verallt nér det galler internet och
telefoni. Vissa omraden har tadckning men inte med
sa god tillforlitlighet att det gar att basera sin vard-
konsumtion pa uppkoppling. Andra omréden saknar
helt uppkoppling.

Beredningen noterar att aldre medborgare inte
anvander digitala vardtjanster i lika stor utstrack-
ning. De vill hellre ringa eller besbdka hélso- och
sjukvarden. Daremot ska regionen inte rékna bort
aldre medborgare som malgrupp for vissa digitala
invanartjanster. Det finns aktiva anvandare bland
den aldre befolkningen och situationer dér digitala
invanartjanster skulle underlatta for bade patien-
ter och narstaende.

Delar av innehéallet p& 1177.se finns Gversatt pa
andra sprak an svenska. Det ar positivt att viss
information finns pé finska, meénkieli och samiska
eftersom spréken har férvaltningsomraden inom
Norrbottens l&an. Beredningen anser att stdrre delar
av informationen pa 1177.se maste Gverséttas.



Dessutom konstaterar beredningen att flera andra
sprak som talas av medborgare i Norrbotten
saknas.

| dialogerna har medborgare samtalat med bered-
ningen om den daliga tillgangen till spraktolkar vid
vardbesok. Beredningen ser att har finns outnytt-
jade mdjligheter till anvandning av ny teknik, till
exempel nér det inte finns tolkar som kan vara pa
plats fysiskt. P4 s satt ar det mojligt att oka till-
gangligheten till tolk. Beredningen noterar att i
Umed har man digital kontakt med mansklig tolk.
Vid sadana lésningar maste vardgivaren téanka péa
att det &r skillnad att tolka d& ndgon soker vard for
fysiska respektive psykiska besvér.

Vad medborgarna dr beredda att ersatta

Medborgarna vill ha mdéjligheten att sjalva vélja
digitala vardlésningar som komplement till den
traditionella halso- och sjukvarden. Digitaliseringen
far daremot inte aventyra mojligheten till personlig
kontakt. Det fysiska métet kan ersattas av digitala

|6sningar sa lange patienten sjélv vill det.

Uppf6ljining och planering &r exempel pa vardaren-
den som medborgarna i allménhet kan tanka sig
att skota pa distans. Digitala I6sningar ar ett satt
att spara restid for den enskilde och resurser for
regionen. Vissa medborgare kan tanka sig att boka
och betala sjélv via en digital tjanst.

Aldre medborgare har signalerat till beredningen att
regionen borde "invénta generationsvéxling innan
sjosédttning” av digitala invanartjanster i storre
utstrackning. Asikten ar att nu maste bade gamla
arbetssétt och ny teknik anvandas parallellt, men
det kommer en brytpunkt dd man kan véxla helt.
Beredningen anser att ett sddant inférande inte &r
att foredra eftersom utvecklingen pagar oavbrutet
i ett hogt tempo. Det gar heller inte att vanta med
de behandlings- och resursvinster som den nya
tekniken kan anvandas till. Daremot méste hansyn
alltid tas till de tekniksvaga grupperna nar ny teknik
infors.

Sammanfattning av behov

Beredningen har i sin analys sokt svar p& uppdra-
gets fragestallning:

Inriktning, omfattning och nddvéandigheten av den
nya tekniken i hélso- och sjukvardens méte med
patienterna dar bland annat sa kallade vardap-
par” ingar.

Manga av de problem som uppmarksammats i tidi-
gare beredningsrapporter finns tyvarr fortfarande
kvar. Samtidigt &r halso- och sjukvardens omstall-
ning till nya arbetssatt och digitalisering en stor
maojlighet till m&nga férbattringar. Omstallningen
far daremot inte &ventyra mojligheten till personlig
kontakt i vardsituationer. Tekniksvaga grupper ska
inte komma i kldm nér ny teknik infors.

De behov som beredningen har identifierat samman-
fattas i féljande punkter.

e Regionen maste fortsatta att arbeta kraftfullt
fér god internet- och telefontéckning i hela
Norrbotten. Det ar en grundldggande foérut-
sattning for jamlik halso- och sjukvard.
Regionen maste utdka sin information och
marknadsfoéring av alla digitala mojligheter
och tjanster inom hélso- och sjukvarden.
Regionen maste leda utvecklingen, hitta nya
arbetssatt och stéandigt bredda det digitala
utbudet. Malet ska vara att arbeta mer tids-
och resurseffektivt, 6ka tillgangligheten jamlikt
och ge béttre service till medborgarna.

-10 -



Referenser

Reglemente for fullméktiges beredningar och utskott

https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-verk/ layouts/15/VISDocldRedir.aspx?ID=Igverk-4-827

Strategisk plan fér 2019-2021

https://samarbeta.nll.se/producentplats/strategiskplanochstyrelseplan/ layouts/15/VISDocldRedir.
aspx?ID=ARBGRP357-3-119

Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035

https://samarbeta.nll.se/producentplats/malbildochplan2035/ layouts/15/VISDocldRedir.
aspx?ID=ARBGRP666-1595020042-60

Digitaliseringsstrategi for framtidens halsa och vard

https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-itmt/Publicerade/Publik/Styrande/Méaldokument/
Digitaliseringsstrategi%20for%20framtidens %20halsa%200ch%20vard. pdf

Halso- och sjukvardsbarometern

https://skl.se/halsasjukvard/patientinflytande/halsoochsjukvardsbarometern.758.html

S11 -


https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-verk/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgverk-4-827
https://samarbeta.nll.se/producentplats/strategiskplanochstyrelseplan/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP357-3-119
https://samarbeta.nll.se/producentplats/strategiskplanochstyrelseplan/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP357-3-119
https://samarbeta.nll.se/producentplats/malbildochplan2035/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP666-1595020042-60
https://samarbeta.nll.se/producentplats/malbildochplan2035/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP666-1595020042-60
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-itmt/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Digitaliseringsstrategi%20för%20framtidens%20hälsa%20och%20vård.pdf 
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-itmt/Publicerade/Publik/Styrande/Måldokument/Digitaliseringsstrategi%20för%20framtidens%20hälsa%20och%20vård.pdf 
https://skl.se/halsasjukvard/patientinflytande/halsoochsjukvardsbarometern.758.html

norrbotten.se



