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Sammanfattning

Division Folktandvards verksamheter har paverkats negativt och grundligt
av den pandemi som foljt i coronavirusets fortsatta harjning varvintern 2020.
covid-19:s effekt pa divisionens verksamhet ar fortsatt att Folktandvarden
varit tvungen att reducera verksamheten till viss del, vilket drabbat norrbott-
ningarna. Men, det finns dnda nagra glimtar fran tertial 1 som ar varda att
namnas.

Pandemin har fortsatt battra pa digitaliseringens takt bade nar det galler digi-
tala konsultationer och intern kompetensutveckling.

Andelen barn och unga som blir fardigbehandlade direkt vid undersékning
okar, liksom andelen teamtandvard i verksamheterna. Detta ar en indikation
pa allt effektivare patientfloden i tandvarden. Antalet anmalningar till Pati-
entnamnden minskar jamfort med samma period foregdende &r. Aven hand-
laggningstiderna for avvikelser visar en positiv trend med minskad hante-
ringstid.

Det som dr fortsatt ett stort bekymmer ar den ekonomiska effekten av pande-
min och bristen pa rekryteringsbar kompetens. Detta &r markbart och divis-
ionen kopplar en betydande avvikelse mot budget till pandemin varen 2021.
Vidare har franvaron under varen fortsatt vara hogre an normalt. Samtidigt
har patienter uteblivit i stérre omfattning &n normalt. De direkta effekterna
av pandemin &r huvudsakligen negativa eftersom pandemin har lett till pro-
duktionsbortfall.

Ut6ver covid-19 ar det dessa paverkansfaktorer och strukturer som division
Folktandvards resultat paverkas av:

o Klinikstrukturen i lanet

e Bemanningsproblematik

e Arbetssatten — flodesbaserad teamtandvard

o Effektiv analys och planering av produktion och kapacitet

Division Folktandvard jobbar vidare med dessa viktiga och helt avgorande
omraden under 2021.
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Styrning och uppfoéljning

Balanserad styrning
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv

Perspektiv | Regionens strate- Bedém- | Framgangsfaktor
giska mal ning
Medborgare Trygg norrbottning O En god vérd med hog tillganglighet
g med god livskvalitet g g iflganglig
Jamlik och jamstalld hélsa genom
framjande och forebyggande atgérder
Kvinnor, mén, flickor och pojkar ar
delaktiga i samhéllets utveckling
God, néra och sam- ) . ) .
Verksamhet ordnad vrd O Forflyttning mot 6ppna vardformer
Ett personcentrerat forhallningssatt
dér patienten &r en aktiv och sjalvklar
partner
En samordnad vard utifran individens
behov
Verksamheten anvander basta till-
gangliga kunskap
En héllbar verksamhet med hdg sé-
kerhet
Medarbe- Hallbar kompetens- A Tillgénglig och ratt anvénd kompe-
tare forsorjning tens
Ledarskap och medarbetarskap som
framjar forbattring och férnyelse
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Perspektiv | Regionens strate- Bedom- | Framgangsfaktor
giska mal ning

Hallbar arbetsmiljo

Ansvarsfullt chefs- och medarbetar-

skap
Ekonomi Langykpgt hallbar A Vt?rksamheten haller sina ekono-
ekonomi miska ramar
Kostnadseffektiv verksamhet
Medborgare

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
delvis har uppnatts per april. Andelen barn och unga som blir fardigbehand-
lade direkt vid undersokning ckar, liksom andelen teamtandvard i verksam-
heterna vilket tillsammans tyder pa allt effektivare floden i tandvarden.

Verksamhet

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
delvis har uppnatts per april. Antalet klagomal till Patientnamnden ar betyd-
ligt farre an samma period 2020, vilket tyder pa att verksamheterna hanterar
klagomal och synpunkter fran patienter pa ett bra satt. Dock finns det ett en-
staka klagomal inom omradet kommunikation. Handlaggningstiderna for av-
vikelser minskar men annu dr malen ej uppnadda.

Medarbetare

Den samlade bedomningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
inte har uppfyllts under perioden. Kompetensforsorjningsproblematiken &ar
en huvudsaklig faktor till det ekonomiska utfallet och divisionens problem
med att utfora en jamlik vard. Sjukfranvaron fortfarande hég men nagot
béattre trend vid jamforelse mot samma period i fjol. Efterféljsamhet i 16-
nesamrad skots i vanlig ordning av divisionens chefer.

Ekonomi

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
inte har uppnatts per april. Med minskad klinisk bemanning saknas de vard-
intakter som kravs for att tdcka kostnaderna for befintlig klinikstruktur.

En fullstandig redovisning av maluppfyllelse for framgangsfaktorer och styr-
matt finns i bilaga.
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Produktion, tillganglighet mm

Folktandvarden anvander verktyg for produktions- och kapacitetsplanering,
uppféljning vantelistelage samt detaljerad uppféljning av barntandvarden for
att folja vardproduktion och tillganglighet i lanet. De flesta kliniker har rela-
tivt god foljsamhet till malen i produktionsplaneringen. Langvarig brist pa
tillgangliga tandlakarresurser medfor att en klinik har fortsatt stora svarig-
heter att klara av uppdragen.

1 mars aterupptogs uppdraget att utfora fysiska munhalsobedomningar av in-
tygsberattigade individer i lanet. Detta har under pandemiaret till stora delar
pausats for att skydda de mest skora patienterna. Uppdraget har om majligt
genomforts via digitala kontakter med SABO. Munhéalsobedémningar pa
plats &r nu en hogt prioriterad uppgift for klinikerna. Véntetiderna for
tandnarkoser okar stadigt da tillgangligheten till narkosresurser minskar un-
der den utdragna pandemin. Detta paverkar ytterst tandvardens hogst priori-
terade patientgrupper, barn och funktionsnedsatta med stora vardbehov.

Vasentliga personalforhallanden
Anstallda och arbetad tid

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man
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Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* - omvandlat till arsarbetare Forindring:
Division Folktandvard - 17 Arsarbetare
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Totalt 2021 jan-april
Kort: 3,98%

Lang: 4,68%

Totalt 8,66%

Totalt 2020 jan-april

Kort: 4,79%

Lang: 4,93%
Totalt: 9,72%

Ack per 202004 202104
Kvinnor 9,97% 8,80%
Man 7.40% 7.37%
Totalt 9,72% 8,66%

Bemanning: Fortsatt minskad bemanning med mycket stora svarigheter att
aterbeséatta klinisk personal, i synnerhet tandlékare. Da antalet tandlékare
minskar sa minskar behovet av tandskéterskor. Bristen pa tandskéterskor blir
darfor inte lika uppenbar som den skulle varit om rekrytering av tandlékare
varit mojlig. Aven antalet tandhygienister minskar. Rekrytering av nya med-
arbetare, inom samtliga tandvardskompetenser, sker i forsta hand till vara
storre kliniker dar bast mojlighet ges till god handledning och utveckling.

Forsta tertialen 2021 visar pa en nagot béttre trend da minskningen av antalet
anstallda ar marginell (-4). Detta kan dock forklaras av att bade tandlakare
och tandskaéterskor examineras under dessa manader och darmed anstélls da.

Overtid: Nagot lagre under 2021 4n motsvarande period i fjol. Overtid &ar
inget som anvands i divisionen mer &n i undantagsfall.

Sjukfranvaro: lagre sjukfranvaron &n foregaende ar. Januari och februari
hade dock betydligt hogre franvaro an brukligt vilket kan antas bero pa den
okade smittspridningen i lanet. Positiv trend att mars och april visat pa tydlig

minskning.
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Folktandvarden har under arets fyra forsta manader kunnat genomfora ett
stort antal digitala utbildningar. Under 2020 stélldes i princip samtliga ut-
bildningar in pga. pandemin varfor det finns ett stort eftersatt utbildningsbe-
hov. Tandvarden ar en kunskapsorganisation dar standig kompetensutveckl-
ing ar ett krav for att sakerstalla en god och séaker vard. Via digitala losningar
kan den effektiva tiden for konsultationer och utbildningar maximeras och
icke vardeskapande tid samt kostnader for resor i lanet minimeras.

Inhyrda: Ej aktuellt for tandvarden

Ekonomiskt resultat

Periodens utfall

Resultatutveckling

40,0

30,0

20,0

10,0

Mnkr

0,0
——
-
\
10,0 = 6,2 mnkr I

-20,0 =~ > —

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

mm Arsprognos 2021 (april) = Resultat 2021

Budget 2021 = == Resultat 2020

Folktandvardens resultat ackumulerat april blev -10,6 mnkr vilket &r 6,2
mnkr samre &n planerat. Den storsta avvikelsen ligger i tandvardintakter; -
11,7 mnkr. Ca 7,7 mnkr av denna avvikelse forklaras av sjukfranvaro. Netto-
effekten efter avdrag for minskad personal- och materialkostnad &r ca -3,2
mnkr. Utdver detta saknas klinisk tandvardspersonal for att kunna utfora
tandvard pa I6nsam niva.

Verksamhetsomrade |Resultat| Budget |Resultat fg ar
46 Allméantandvard -11,5 -5,0 -14.1
47 Specialisttandvard -0,6 -0,3 -1,3
48 Tandteknik Norr -0,4 -0,2 -0,3
49 Gemensamt 1,9 1,1 2,4
Totalt -10,6 -4.4 -13,3

Allméntandvardens resultat ar 2,6 mnkr battre 4n 2020. Totalt sett finns det
mindre erfaren klinisk personal men effekten i lagre vardintakter och lagre
personal- och materialkostnad tar ut varandra. Skillnaden mellan aren ligger
i hogre barnkapitering och regionerséttning.
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Specialisttandvardens resultat ar 0,7 mnkr battre &n 2020. Kostnaden for per-
sonal ar hogre pga. fler tandskdterskor. Specialisttandlakarna ar farre men
tack vare en hog timintakt skapas vardintakter som ar storre 4n den okade
personalkostnaden hos tandskoterskorna.

Tandtekniks resultat ar 0,1 mnkr samre an 2020 vilket beror pa lagre andel
interna bestallningar.

Gemensamts resultat ar 0,5 mnkr sdmre an 2020 pga. av lagre regionersétt-
ning.

Kostnadsutveckling

38
-2,6%

39

Ovriga kostnader

a8

Personalkostnader -3,3%

91

0 20 40 60 80 100

mnkr

m Utfall 2021-04 Utfall 2020-04

Personalkostnaden &r lagre an forra aret da divisionen har farre medarbetare.
Léagre bemanning leder till lagre Gvriga kostnader kopplade till vardprodukt-
ion.

Nettokostnadsutveckling
Nettokostnaden har sjunkit fran -13,3 till -10,6 mnkr sedan forra aret och
forklaras i avsnitten ovan.

Uppféljning av kostnader och forlorade intékter pga. covid-19

mnkr
Personalkostnader 0,8
Ovriga kostnader -0,9
Férlorade patientintakter -2,9
Summa: -3,0

Det saknas 1,7 mnkr i forlorade tandvardsintakter pga. okad sjukfranvaro
bland medarbetarna. Dessutom saknas 1,2 mnkr i tandvardsintakter till foljd
av patienters uteblivande. Nettoeffekten blir -1,8 mnkr efter att ha raknat
bort minskad material- och 16nekostnad. Till och med april bestélldes covid-
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relaterad skyddsutrustning for 1,2 mnkr vilket ger en total forlust pa 3 mnkr
som kan hérledas till pandemin.

Arsprognos

Verksamhetsomréde | Prognos | Arsbudget | Resultat fg ar
46 Allméantandvard -26,1 -14,1 -37,0
47 Specialisttandvard -0,8 0,1 -0,5
48 Tandteknik Norr 0,0 0,0 -2,7
49 Gemensamt 4,9 14,0 10,6
Totalt -22,0 0,0 -29,6

Allméantandvarden berdknas ga 12 mnkr samre an plan under forutsattning
att sjukfranvaron sjunker under andra halvaret och att rekrytering av klinisk
personal lyckas samtidigt som tidigare rekryterade medarbetare behtver
mindre handledning och kan bli mer I6nsamma. Forbéattringen fran resultatet
2020 beror pa antagandet att det & mindre pandemieffekt pa helarsbhasis (pa-
tienters uteblivande och medarbetarnas sjukfranvaro antas minska).

Specialisttandvarden beraknas ga 1 mnkr samre dn budget vilket foljer den
trend som inletts under foregaende ar och som har fortsatt under tertial 1
2021.

Tandteknik berdknas hdmta igen det underskott som skapats under forsta ter-
tialet nar tandvardsproduktionen okar i allmantandvarden.

Gemensamt berdknas ha mindre kostnader for uthildning, rekrytering och
sjukresor under forsta halvaret for att sedan 6ka igen under hosten. Effekten
beréaknas inte fa samma storlek som 2020 da pandemipaverkan var storre.

Riskanalys for arsprognosen
Om trenden for tertial 1 skulle halla i sig kommer resultatet att hamna i niva
med foregaende ar, dvs. mellan -30 och -31 mnkr.

Risker:

o Patienters uteblivande fortsétter att vara hogt trots mindre smitt-
spridning; -2 mnkr.

e Medarbetarnas sjukfranvaro fortsatter att vara hog trots mindre
smittspridning; -4 mnkr.

e Kilinisk personal slutar i Folktandvarden och nyrekrytering drojer el-
ler leder till ersattare med mindre erfarenhet; -2 till -3 mnkr.
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Ekonomiska handlingsplaner

Uppdrag Uppdrag Utfall Prognos
(MKr) 2021 period 2021 | period 2021 2021
Tandvardsmaterial 6.7 2.3 1.2 6,7
Lokalkostnader 1.8 0.6 0,7 1.8
Ovriga rérelsekostnader 1.9 0.7 0.9 1.9
Totalt 10,4 3,6 2,8 10,4

I april uppfyllde Folktandvarden malet for sankta lokal- och évriga rorelse-
kostnader till fullo men bara till 52% av malet for sankt tandvardsmaterial.
For att sanka kostnaden for tandvardsmaterial 1aggs fokus pa kostnadsmed-
vetenhet och att handla inom avtal. Pa helarsbasis finns darfor fortfarande

goda mojligheter att nd planerade 10,4 mnkr.

Atgarder for att uppnd ekonomi i balans
e Anpassa klinikstrukturen efter bemanning och befolkningsutveckl-

ing

e Fortsatt rekrytera nya medarbetare och arbeta for att behalla befintlig

personal

e Fortsatt utveckling och underhall av arbetssatt

e Fortsatt god kostnadskontroll

Investeringar

Typ av investe- | Utfall beslut | Utfall Summa Beraknad
ring (mnkr) fore 2021 2021 arsprognos
for investe-
ringar
MT-utrustning 4,2 0,5 4.7 18,0
Totalt 4,2 0,5 4,7 18,0
Investeringar sker enligt utbytesplan och prioriteringsordning.
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Uppfdljning av internkontroll

styrkort med upp-
foljning av tidsat-
gang for olika yr-
keskategorier
samt forsening.
Delmétten rang-
ordnas, poangsétts
och presenteras
som ett enhetligt
styrmatt tillsam-
mans med team-
tandvard och far-
dig pa ett besok,
se flodeseffektivi-
tet ovan.

fran klinik upp till di-
visionsniva. Resulta-
tet speglas pa Insidan
samt pa klinikernas

och stabens pulstavla.

Auvser ar | 2021 |
Genomford in- Kontrollmetod | Utfort Uppféljning/resul- | Eventuella At-
ternkontroll ot tat av kontrollen garder/ forand-
' ringar
Flodeseffektivitet Kontrolleras ge- Vecko- Uppféljning sker ma- | Upprattar hand-
nom ett sarskilt och natligen aggregerat lingsplan fér om-
styrkort med upp- | méanadsvis | fran klinik upp till di- | raden med sar-
féljning av ande- visionsniva. Resulta- | skilda behov, uto-
len teamtandvard tet speglas pa Insidan | kad intern rorlig-
och andel patien- samt pa klinikernas het.
ter fardiga pa ett och stabens pulstavla.
besok. Gransmal Dialog om utfallet
finns upprattade sker varje vecka via
med signalfarg konceptet chef-till-
(groént, gult och chef dér analys och
rott). atgarder presenteras
med signalfarger
(gront, gult och rott).
Effektiv barntand- Kontrolleras ge- Manatligen | Uppfoljning sker ma- | Omfordelar resur-
vard nom ett detaljerat natligen aggregerat ser inom lanet.
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Bilaga

Maluppfyllelse i perspektiv

Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och mén, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal: Trygg norrbottning med god livskvalitet

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse
En god vard Bra flode med | Andel barn & O
med hog till- personen i unga som blir 72 o
68,5 %
ganglighet centrum fardigbehand- ’ ’ +
lade pa ett be-
sok.
Engodvard | Tandvérd nara | Andel team- O 4
med hog till- | personen pa tandvard av 3206 31 %
ganglighet nya satt total tid.

Andelen barn och unga som blir fardigbehandlade direkt vid undersékning
Okar. Inga storre skillnader ses mellan kdnen. Fordelning av arbetsuppgifter i
tandvardsteamet ar en prioriterad uppgift for att fa effektiva fléden och
kunna erbjuda en vard pa basta effektiva omhandertagandeniva (BEON).
Andelen teamtandvard okar stadigt.

Coronapandemin har en betydande inverkan pa folktandvardens verksam-
heter bland annat med okad franvaro bland medarbetarna. Detta paverkar
mojligheterna till arbetsférdelning av uppgifter for att kunna fardigbehandla
patienten direkt vid undersokning. Sammantaget medfér detta att maluppfyl-
lelse inom perspektivet inte kan uppnas under radande pandemi.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sdkerhet, jamstélldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.
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Strategiskt mal:

God nara och samordnad vard

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse
Ett personcen- | Valinforme- Antal anmal- Minska O +
trerat forhall- | rade och ak- ningar till pa-
ningssatt dar tiva partnersi | tientndmnden
patienten ar varden inom omradet
en aktiv och kommunikat-
sjalvklar part- ion.
ner
En hallbar God och séker | Andel avvi-
verksamhet tandvard med | kelser: O *
med hog sé- hog kvalitet .
- Pabdrjade 93% 81 %
kerhet inom 14 dagar
- Avslutade
inom 60 dagar 70% 67 %

Antalet anmalningar till Patientnamnden rorande folktandvardens verksam-
heter var totalt sex under tertial 1 att jamfora med 21 under samma period
2020. En positiv trend noteras. Ett &rende under 2021 rér kommunikation/in-
formation. Teach Back-metoden ska anvéandas vid kommunikation och in-
formation i patientbehandlingen. Ett stort antal skriftliga patientinformat-
ioner &r framtagna for utlamning vid eller infor tandvardsbesok. Klagomal i
tandvarden utreds och anvants i forbattringsarbetet for att fa ndjda och del-
aktiga patienter. Klagomal och synpunkter fran patienter ska alltid tas till-
vara for att gora tandvarden sakrare och battre.

Handlaggningstiderna for avvikelser har minskat jamfort med foregaende ar
vilket foljs via mattet ”avslutade inom 60 dagar”. Tyvarr ses en 6kning av
antalet avvikelser som inte pabdrjas inom rimlig tid (14 dagar). Ett tydligt
mal &r att handlaggningstiderna vid avvikelsehantering ska forkortas. Malen
totalt for handlaggningstiderna uppfylls inte for tertial 1 vilket kan bero pa
den Okade arbetsbelastningen for chefer i radande pandemi da andra mer
akuta arbetsuppgifter tyvarr maste prioriteras.

Antalet digitala konsultationer mellan allméan- och specialisttandvard fortsat-
ter att 6ka och har fordubblats i jamforelse med samma period foregaende ar.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stod for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.
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Strategiskt mal:

Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse
Hallbar ar- Minska sjuk- | Sjukfranvaro Minska O >
betsmiljo franvaron i
tandvarden
Ansvarsfullt 100 % efter- Efterlevnad av Bevara [ >
chefs och foljsamhet i I6nesamrad.
medarbetar- I6nesamrad
skap
Ekonomi
Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.
Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi
Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse
Verksamheten | Rorliga vuxe- | ATV roérliga BU 2021 A 4
haller sina nintakter s& vuxenintakter (690) 553
ekonomiska hdga som be- | i kr/listad
ramar manning, upp- | vuxen patient.
drag och bésta
kanda arbets-
sédtt medger.
Verksamheten | Rorliga vuxe- | STV rorliga BU 2021 A +
haller sina nintakter s& vuxenintakter 39
) Ny . I (50)
ekonomiska hdga som be- | i kr/regionin-
ramar manning, upp- | vanare.
drag och bésta
kanda arbets-
sédtt medger.
Kostnadsef- Sankta materi- | Andel av BU 2021 A *
fektiv verk- alkostnader i summa intak- (9,5%) 10,6%
samhet produktion. ter (%), ATV '
Kostnadsef- Sénkta materi- | Andel av BU 2021 [ >
fektiv verk- alkostnader i summa intak- (15,9%) 13,6%
samhet produktion. ter (%), STV '
Kostnadsef- Sankta materi- | Andel av BU 2021 [ >
fektiv verk- alkostnader i summa intak- (14,8%) 14,6%
samhet produktion. ter (%), TTN '
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Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelse
Kostnadsef- Sénkta dvriga | Kr/listad pati- BU 2021 [ >
fektiv verk- rorelsekostna- | ent (156) 149
samhet der inom
ATV
Kostnadsef- Bibehallen Kr/regionin- BU 2021 [ ->
fektiv verk- niva pa totala | vanare 92
(98)
samhet kostnader
inom STV
Kostnadsef- Kostnaderna | Mnkr BU 2021 [ ->
fektiv verk- for de Sar- (5.6) 31
samhet skilda Upp-
dragen far inte
oOka, utan
maste konsoli-
deras eller
minska.
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