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Inledning
| denna bilaga till divisionens delarsrapport per april 2021 presenteras pro-
duktion och tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion och tillganglighet
Produktion

Kostverksamheten

Kostverksamheterna har paverkats negativt av pandemin och da sarskilt re-
staurangerna. Produktionen, antal portioner, har minskat pa samtliga enheter,
utom patientmaten i Sunderbyn, enligt nedanstaende tabell.

Sunder- 2019 2020 Mal 2021 | T12020 | T12021
byn

Patientmat | 164 090 146 740 164 000 50 536 51 333
Kallan, 110548 53 685 55 000 33159 19 460
lunch

Vistet 22 745 19 449 22 000 7320 6 425
Pited 2019 2020 Mal 2021 T12021 | T12021
Patientmat | 106 014 97 359 106 000 34 265 32751
Kustsidan 30979 24 709 25000 10 240 8 491
Regionhu- | 2019 2020 Mal 2021 T12020 | T12021
set

Solsidan 48 932 27 925 30 000 12 476 6 241

Lokalservice

Nedanstaende kostnader avser det utokade arbetet som lokalservice genom-
fort under ar 2020 pa grund av pandemin. Ut6ver dessa kostnader sa tillkom-
mer kostnader for material. Malet &r att under aret avsluta dessa staduppdrag.
Siffror for forsta tertialen ar 2021 presenteras i nasta delarsrapport.

Ort Uppskattade timmar Berdknad l6nekostnad,
Covid tkr

Gallivare 3548 860

Kalix 738 180

Kiruna 1220 295

Pited 2 870 720
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Ort Uppskattade timmar Beréknad l6nekostnad,
Covid tkr

Sunderbyn 1635 417 487

Summa 10 010 2 477 659

Patienthotellen

Regionen har patienthotell i Géllivare, Pited och Sunderbyn. Totala kapa-
citeten ar 34 675 gastnatter per ar. Malet &r en belaggningsgrad mandag till
torsdag pa 65 % i Gallivare och Pited och 75 % pa hotell Vistet och 30 %
resp 50 % fredag till séndag.

Ar Antal gastnatter
2019 17 455

2020 13777

2020 tertial 1 4764

2021 tertial 1 4 436

Pa Vistet har produktion av varddygn utvecklats enligt nedan. Bedémningen
ar att antal varddygn kommer att 6ka ar 2021 jamfort med ar 2020.

Ar Antal varddygn
2019 5405
2020 4688
2020 tertial 1 1511
2021 tertial 1 1665

Personalbostader

Nytt korttidsboende i Gallivare med 7 rum och gemensamt kok fran ar 2020.
Tva lagenheter ar uppsagda i Gallivare, tva i Pitea under ar 2020 och tva la-
genheter ar uppsagda i Luled under ar 2021. Generellt har belaggningen pa
personalbostader dkat under forsta tertialen ar 2021 jamfort med samma pe-
riod aret innan. Malet &r en beldggningsgrad pa 80 %.

Ort Belaggningsgrad april Beldggningsgrad april
2020 2021

Boden Igh 100 % 100 %

Boden rum 46 % 55 %

Gallivare Igh 59% 87%

Gallivare rum 71% 83%

Gallivare 7:an - 35%
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Ort Belaggningsgrad april Beldggningsgrad april
2020 2021

Kalix 94% 82%

Kiruna 84% 86%

Lulea lakarutb 100% 100%

Luled mabl 50% 68%

Pited 58% 92%

Bemanningsenheten

Utover ordinarie uppdrag har bemanningsenheten administrerat hela rekryte-
ringsprocessen for anstallningar kopplat till pandemin. Arbetsuppgifter som
ingar ar att annonsera, lasa ansokningar, gora urval, intervjua, ta referenser,
I6nesamrad och avtalsskrivning. Belastningen pa enheten har varit mycket
hog under ar 2020 och fortsatt under ar 2021.

Omréade Ansokningar Anstallda
Antikroppsprovtagning 263 179
2020

Smittsparning 2020 21 6
Covid-vard ar 2020 568 259
Covid-vard ar 2021 80 20
Vaccinering 2021 1632 648
Sommarrekrytering ar 291 71
2020

Sommarrekrytering ar 371 Pagar
2021

Lansservice material

Antalet utlevererade orderrader per arbetad timme lag under tertial 1 och 3 ar
2020 pa 13 for att under sommaren sjunka till 9 orderrader per arbetad
timme. Trycket pa materialforsorjningen var stort under forra aret och har i
ar atergatt till normal belastning.

Ar Utlevererade orderrader per arbe-
tad timme

2020 11,6

2020 tertial 1 13
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Ar Utlevererade orderrader per arbe-
tad timme
2021 tertial 1 10,2
Tillganglighet

Tillgangligheten i telefonvéxeln ligger pa en hog och jamn niva och nar nas-
tan malvardet pa 100 % besvarade samtal inom 60 sekunder.

Ar Besvarade samtal inom
60 sekunder

2019 96 %

2020 96 %

2021 (januari till april) 93 %

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvénds pa alla nivaer i regionen, pa sa sétt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Samhalle

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. Har behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Strategiskt mal: Ett livskrafigt lan
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Under pandmin har kostproduktionen minskat och daremed ocksa totala
méangden svinn. Kostenheterna har dessutom arbetat aktivt for att minska
mangden svinn och vidtagit ett antal atgarder.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sdkerhet, jamstélldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-

betsprocesser.

Strategiskt mal:

God nara och samordnad véard

Framgangs- | Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor lelseA [ | * *
Ett p_ers?nc_entre- B?Iéggningﬁgrad 60 % O +
rat forhallnings- Vistet % Man-
sétt dar patienten | tors resp fre-son | 40 % O
ar en aktiv och =
sjalvklar partner
Verksamheten an- | Antal malsatta O
vénder bésta till- processer/verk- 25 >
gangliga kunskap | samheter i flera

perspektiv som

foljs uppl

Andel |6sta upp- 100 % O

handlingsbehov +

Losta behov kort- 0 A

tidsvikarier 0% SY *

70 % GE
60 % KX

En héallbar verk- Antal inkomna |:|
samhet med hog avvikelser (exkl Max 500 st +
sékerhet enhetsinterna av-

vikelser som ska

Oka)

Antal awvikelser | o o A

med patient in-

blandad

Leveranssakerhet | gc o, A

material

! Inom division Service anvands Servicekompasser
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Pandemin och omstallningen har paverkat mojligheterna att nd malen i verk-
samhetsperspektivet negativt. Patienthotellet Vistet har haft farre gaster da
mycket av den ordinarie varden stéllts in under pandemin. Korttidsvikarierna
har varit placerade i Covid-varden vilket har gjort att ordinarie behov har fatt
sta tillbaka. Det har dessutom varit svart att ersattningsrekrytera undersko-
terskor, sarskilt i Malmfélten.

Antalet malsatta processer kommer att utékas under aret nar aven Léanstek-
niks processer inkluderas. Upphandlingsbehoven ar nastan helt tillgodosedda
med maluppfyllelse pa 94,3 %. Antalet inkomna avvikelser har néstan halve-
rats jamfort med samma period foregaende ar. Handlaggningen av inkomna
avvikelser har férsamrats under tertialen jamfort med tidigare. Beslut om at-
gard saknas pa 44 % av de inkomna avvikelserna. Sjukresor ar det omrade
dar flest avvikelser inkommit till divisionen och da taxiresor specifikt. Fran
division Service skickas flest avvikelser till division Narsjukvard och da ar
det Patientkontoret som begdr sammanslagning av reservnummer. Patienter
som inte har svenskt personnummer far istallet ett reservnummer i det vard-
administrativa systemet och om vardmedarbetarna inte ar uppmarksam sa
kan flera reservnummer skapas pa samma patient.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stdd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelsed [ | mp v 4
Hallbar arbets- Véra medarbetare | Sjukfranvaro Minska [ +
miljo ska utvecklas i

sitt arbete och

vilja stanna kvar i

divisionen
Ansvarsfullt chefs | Engagerade med- | Efterlevnad av 18- | Oka <> Nytt matt
och medarbetar- arbetare nesamrad
skap

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig

handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi
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Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mél |e|seA l:l * * *
Verksamheten Divisionen leve- Alla divisioner 0 kr ] >
héller sina ekono- | rerar ekonomiskt och regiongemen-
miska ramar resultat enligt samt bedriver
uppdrag eller verksamhet inom
béttre budget
Ekonomiska 100% av |:| >
handlingsplaner, 15,5 mnkr
effekt %
Kostnadseffektiv Utvalda processer | Kostnad per port- | 90 kr A >
verksamhet uppvisar resultat i | ion patientmat
niva med snittel- | lunch middag SY
ler béattre i ge-
nomforda jamfo- | Utlevereradeor- | 12 st A *
relser derrgder per arbe-
tad timme
Andel genom- 90 % O +
forda upphand-
lingar enligt upp-
handlingsplan

Kostnaden for patientportioner pa Sunderbyn ligger i stort sett pa samma
niva som for heldr 2020. Ravarukostnaderna har fortsatt minska under férsta
tertialen ar 2021. Det har delvis en koppling till att andelen ekologiska livs-
medel inte langre ar ett mal.

Mattet utleverade orderrader per arbetad timme nar inte malet. Mattet beho-
ver ses over da hansyn maste tas till att en orderrad kan skilja sig mycket i
tidsatgang beroende pa antal produkter och vilken typ av produkt som ska
plockas. Upphandlingsarbetet flyter i stort pa enligt plan, endast tva upp-
handlingar ar forsenade fran vardverksamheternas sida.

Fran verksamhetsomradena

Administrativt stod och utveckling

Bemanningsenheten rekryterar medarbetare till vaccinationsmottagningarna i
14 kommuner. Det har varit hart tryck pa enheten bade vad galler anstall-
ningsguiden och stéd med annonsering. Samordnad sommarrekrytering for
varden har varit extra svar i ar.

HR-verksamhetsstod har haft fokus pa att hantera inkomna arenden i HR-di-
rekt. Hog andel inkomna arenden avser l6nesamrad och annonser. Inkomna
fragor fran medarbetare har okat under perioden. Enheten har haft 6kat tryck
med fragor under perioden nar tjanstekatalogen var aktuell. Medarbetare fran
enheten har varit utlanade till arbete med omstéllning och arbetsrétt.

Fran april har skanning av pappersfakturor outsorcats. Arbete pagar med
tjansteleverantoren for att fa processen att fungera sa smidigt som majligt.
Bland annat har langa ledtider i postgangen medfort att tiden for attest ar
kortare an vanligt. Information till attestanter har gatt ut.
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Loneenheten har fran april och aret ut kopt tjanst avseende pensionsadmi-
nistration fran KPA Pension. Overgdngen har gatt bra och processen funge-
rar som den ska. Natverk med Region Véasternorrland ar startat for erfaren-
hetsbyte kring pensionsfragor och for utvardering av KPA:s tjanst Pensions-
hjélpen.

Verksamhetsutvecklare fran Administrativt stod och utveckling har under
perioden Kartlagt Regionfastigheters upphandlingsbehov. Upphandlingsbe-
hovet har sammanstallts och upphandlingsplan for &r 2021 kommer att kom-
pletteras. Upphandlingsenheten har under tertialen annonserat de tre upp-
handlingsbehov som avser entreprenader.

FM

Driftmoten &r genomforda med ISS och Sodexho som leverarar lokalservice
och med Matlaget och Jagarkoket som levererar kostservice pa Gallivare och
Kiruna sjukhus. Leveranserna fungerar tillfredstéallande.

Under januari manad har ett driftmote genomforts med leverant6ren av pati-
entmat till Kalix sjukhus. Leveranttren planerade da byta till kostdatasyste-
met Mashie from 1 februari 2021. Under kosttraffen informeras varden om
det nya systemet och tillvagagangssatt vid bestéllning. Kostombuden har fatt
utbildning i de olika kosttyperna som finns att bestalla.

Kalix tele 24 fortsatter att leverera telefonitjanster enligt nytt avtal.

Inférande av stadrobot pa Gallivare sjukhus ar forberett. Stadroboten mots-
varar 75% tjanst. Lasplattor for lokalservice ar planerat att inforas under aret
och forst ut ar Kalix.

Kontroller av stadkvaliteten under perioden ar endast genomfarda pa hotell
Vistet. Forhoppningen &r att kunna ateruppta kvalitetskontrollerna till hos-
ten.

Stadtider ar framtagna for nya psykiatrihuset och nya akuthuset pa Sunderby
sjukhus.

Upphandlingarna av lokalservice for Alvsbyns folktandvérd och hélsocen-
tral, Lulea och Bodens personalbostader r klara. Samhall kommer att skéta
lokalservice for Alvsbyn och Coor for personalbostiderna.

Nya tvattstugan pa Sunderby sjukhus har borjat byggas

Lansservice

Under april har forsaljning av forbrukningsmaterial till privata halsocentraler
(LOV-hdlsocentraler) avslutats. Undantaget ar patientrelateratde produkter
inom omraden som diabetes, inkontinens, nutrition och apparatbundet for-
brukningsmaterial. Det & samma produktgrupper som d&ven kommunerna
kommer att fortsatta kopa fran regionen da det sakerstéller att berdrda pati-
enter far samma produkter oavsett vardgivare.

Samverkansform med kommunerna avseende hjalpmedel &r under utredning.
Malsattningen ar att ny samverkan ska driftsattas fran januari 2022.
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Riskbeddmningar ar genomforda pa alla omraden utom aterbruk. Rutiner
och internkontroller ar framtagna men inga internkontroller & genomférda
under forsta tertialen i ar.

Aterbruk har varit vilande under pandemin men &r nu aterupptaget.

Samverkansmdten med kommuner &r genomférda under tertialen. Arvid-
sjaurs kommun gav Lénsservice hogsta betyg.

Ny universitetsutbildning for hjalpmedelstekniker pa 15 poéng erbjuds be-
rorda medarbetare som en del av kompetensutvecklingen.

Fastigheter
Forsta tertialen har hyresavtalet for Mjolkuddens halsocentral sagts upp. Av-
flyttning kommer att ske arsskiftet 2022/2023.

Hyresavtalet for Haparanda halsocentral &r uppsagt av Haparanda kommun
for omforhandling, nytt avtal planeras vara klart under juni manad. Behovs-
genomgang pagar inom Region Norrbotten som kommer att leda till ett
minskat lokalbehov.

Hyresavtalet for Overtorned halsocentral ar forlangt i tre & med oférandrade
villkor.

Fyra hyresavtal med externa hyresgaster har sagts upp for villkorsandring pa
Kiruna sjukhus.

Pitea kommun har tecknat ett hyresavtal med regionen for att hyra 400 m?av
den byggnad som varit Norrfjardens halsocentral.

Forhandlingar om nya lokaler for regionens ambulansverksamhet pagar med
Luled kommun.

Sjukresor

Totalt antal sjukresor har minskat med 25 procent januari-mars jamfort med
forra aret. Samma trend som for heldret 2020 fortsatter, att samtliga fardsatt
utom egen bil fortsatter att minska. Orsaken till att antal sjukresor minskar &r
Iag produktion i varden pa grund av pandemin men ocksa den 6kade andelen
digitala besok.

Taxiresor, som star for den storsta andelen av sjukresekostnaderna, har mins-
kat med 1,6 mnkr netto. Kostnader for covid-taxi har uppgatt till 3 mnkr un-
der perioden vilket betyder att ”vanlig” taxi har minskat med 4,6 mnkr. Av
minskningen beddms ca 3 mnkr bero pa 6kad digitalisering i varden. Taxi-
kostnader till covid-vaccinationer har uppgatt till ca 100 tkr hittills i ar. Reg-
ionen har avtal med taxibolag i l&net om sérskilda fordon for covid-patienter,
vilket forhoppningsvis kan fasas ut i takt med 6kad vaccinationsgrad av be-
folkningen.

Antal taxiresor bokade via Lanstrafiken har minskat med 25 procent (10 600
resor) per mars medan kostnaden per resa 6kat med 15 procent under samma
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period, vilket beror pa att samordningsvinsten minskat kraftigt p g a pande-
min. Hur manga personer som aker i samma taxi ar en faktor som paverkar
kostnaderna i hog utstrackning, vilket har medfért betydande fordyringar un-
der pandemin. | prognosen har antagande gjorts att samordningen kan aterga
till mer normala nivaer under sista tertialet, vilket skulle ge en lagre kostnad
per resa.

Kostnader for flyg och tag har minskat med 24 procent under forsta tertialet
och kostnaderna for buss och komfortbuss har minskat med 42 procent.

Sjukresor med egen bil ar det enda fardsatt som okat jamfort med forra aret.
Detta kan forklaras bade av pandemin (smittsakert) och av att milersatt-
ningen hojdes med 25 procent fran 1 april 2020. Antal resor har 6kat med 5
procent och kostnaderna har 6kat 22 procent under forsta tertialet.

Andel sjukresor med kollektivtrafik var 10,2 procent for perioden januari-
mars, att jamfora med 14 procent samma period 2020, dvs precis innan pan-
demin brot ut.

For att sanka kostnaderna for sjukresor ar ett mal att 6ka samordningen i taxi
till minst samma niva som forut sa fort som befolkningen ar fardigvaccine-
rad. Detta mal ar 6verenskommet med Lanstrafiken liksom att de nar smittla-
get tillater atergar till att styra maximalt tillbaka till buss. Det tillfalliga un-
dantaget att infektionskénsliga patienter far aka taxi istallet for buss till
Umea bor da ocksa kunna avslutas. Samarbete har paborjats med Léanstrafi-
ken med syfte att 6ka antal sjukresenarer pa tag, framforallt fran Malmfalten
samt pa den nya linjen Haparanda-Kalix-Sunderbyn.
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