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Strategi for kompetensfdrsorjning
2022-2024

Bakgrund

Strategin for kompetensforsorjning utgar bland annat fran regionens strate-
giska plan och ska understodja arbetet med att utveckla halso- och sjukvar-
den vilket aven inkluderar tandvarden.

Halso- och sjukvarden star infor stora utmaningar gallande kompetensfor-
s6rjning kopplat bland annat till den demografiska utvecklingen i lanet samt
den pagaende samhallsomstallningen i Norr- och Vésterbotten. Detta innebéar
att det kommer att stallas stora krav pa Region Norrbotten att utveckla, be-
halla, attrahera och rekrytera ratt kompetens. Med kompetensforsérjning
menas tillgang pa kompetens som majliggor att regionens verksamheter
levererar tjanster av god kvalitet och effektivitet till invanarna.

Lagrum och styrande forutsattningar

Strategin for kompetensforsorjning 2022-2024 ersétter tidigare Kompetens-
forsorjningsstrategi for Norrbottens 1éns landsting 2017-2020 och Chef- och
ledarskap (beslut LS 9 december 2014 §236).

Strategin for Kompetensforsorjning stodjer och paverkas av foljande strate-
gier och styrande dokument:

e Strategisk plan 2020-2022

o Regional utvecklingsstrategi Norrbotten 2030

e Strategi Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035

¢ Norrbottens folkhélsostrategi 2018-2026

e Digitaliseringsstrategi for framtidens hélsa och vard

e Medarbetarpolicyn (tillika regionens arbetsmiljopolicy)

e Svenska regioners déverenskommelse om oberoende av inhyrd personal

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) 6vergripande riktlinjer och re-
kommendationer inom kompetensférsdrjning har gett en nationell évergri-
pande vagledning for Region Norrbottens strategi for kompetensforsorjning.

Omvarldsanalys

Regionen behdver tillgodose tva olika perspektiv inom kompetensforsorj-
ning, dels i det regionala utvecklingsansvaret och dels i rollen som arbetsgi-
vare. En god kompetensforsorjning ar en forutsattning for att Region Norr-
botten ska na sina mal. Den regionala utvecklingsstrategin for en hallbar
framtid i Norrbotten 2030 (RUS) omfattar det regionala utvecklingsansvaret
och lanets dvergripande kompetensforsdrjningsbehov. Avgoérande for reg-
ionens tillvaxt ar att det finns arbetskraft och kompetens som matchar fore-
tagens och den offentliga sektorns behov.
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Denna strategi avgransas till Region Norrbottens egna verksamheter ur ett
arbetsgivarperspektiv. Att skapa attraktiva arbetsplatser genom att mojlig-
gora ett hallbart och hélsosamt arbetsliv med god arbetsmiljo, ar grunden for
en framgangsrik kompetensforsorjning.

Den demografiska utvecklingen

Valfarden star infor stora utmaningar. Den demografiska utvecklingen, med
farre i yrkesverksam alder i forhallande till unga och gamla, kommer att cka
efterfragan pa valfardens tjanster och minska andelen manniskor som star till
arbetsmarknadens forfogande. Utvecklingen innebér ocksa att de ekono-
miska resurserna inte 6kar i samma takt som behoven. En héllbar kompe-
tensforsorjning idag och i framtiden ar darfor en av offentlig sektors storsta
utmaningar. VVard och omsorg hor till de sektorer i Sverige dar kompetens-
behoven okar mest.

I Norrbotten minskar antalet personer i arbetsfor alder samtidigt som lanet
har en storre del dldre och kroniskt sjuka jamfort med 6vriga landet. Darfor
stélls lanet infér den demografiska utmaningen tidigare an andra delar av
Sverige. For att tillhandahalla ratt kvalitet i regionens tjanster till invanarna
och mota nya férvantningar med bibehallen kostnadskontroll, behéver vard
och omsorg levereras pa nya satt enligt regionens malbild for god och nara
vard. Nya arbetssatt och tjanster ska tas fram som formar en ny vard. De nya
arbetssatten ska samtidigt underlatta kompetensforsorjningen sa att farre kan
varda fler samt bidra till en halsoframjande arbetsmiljo.

Pandemins effekter

Den pagaende coronapandemin fortsatter att paverka regionens behov och
tillgang pa kompetens samt arbetsmiljon. Pandemin som drabbade Norrbot-
ten och varlden 2020 samt fortsatt under 2021 har inneburit utmaningar for
varden och samhallet i en omfattning som saknar motstycke under efter-
krigstiden.

Region Norrbottens kraftsamling for att méta denna kris har genomsyrat
verksamhetens arbete under 2020 och till stor del under 2021 och kommer
med all sannolikhet att vara den dominerande faktorn for hela planperioden
2022-2024. Darfor blir det extra viktigt att arbeta strategiskt och bedriva ett
effektivt kompetensforsorjningsarbete.

Regioner, kommuner och naringsliv behdver samverka for att 16sa de 1ang-
siktiga kompetensforsorjningsfragorna. Det kommer darutover att kravas
fortsatta insatser fran staten, som har det huvudsakliga ansvaret for utbild-
nings- och arbetsmarknadsfragor.

Samhéllsomstéllningen i Norrbotten och Véasterbotten

Norrbotten och Vasterbotten star infor en stor samhallsomstéllning da flera
storre foretagsetableringar planeras och pabarijats i lanen. Etableringarna
sker inom industrin och kommer att innebéra stora utvecklingsmojligheter
for samtliga branscher. Enligt uppskattning kommer dessa etableringar krava
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en inflyttning av cirka 100 000 personer till norr. En gemensam utmaning for
lanets arbetsgivare blir att attrahera och behalla ratt kompetens.

Syfte

Strategisk kompetensforsorjning forutsatter ett kontinuerligt arbete i organi-
sationen for att sékerstélla att ratt kompetens i ratt omfattning finns tillgang-
lig for att na verksamhetens mal, det vill saga Ratt person med ratt kompe-
tens pa ratt plats vid réatt tillfalle.

e Strategin for kompetensforsorjning ska bidra till ett helhetsperspektiv
och en gemensam riktning fram till & 2024 och galler for regionens
samtliga verksamheter.

e Strategin syftar till att starka forutsattningarna for en hallbar kompetens-
forsorjning utifran de demografiska, ekonomiska och verksamhetsmass-
iga utmaningar som regionen star infor.

e Strategin ska ge vagledning vid planering, prioritering och beslut.
e Strategin kompletterar Region Norrbottens medarbetarpolicy som ar

regionens évergripande styrdokument for HR-omradet och tillika reg-
ionens arbetsmiljopolicy.

Nulage

Kompetensforsorjningsplaner — underlatta omstallning

Utifran regionens utmanande demografiska forutsattningar och den pagaende
pandemin &r efterfragan pa kompetens storre dn tillgangen. Region Norrbot-
ten har haft och star dartill infor stora pensionsavgangar, framst inom héalso-
och sjukvard samt tandvard.

Nuvarande arbetssatt &r i de flesta fall kopplade till en traditionell kultur och
det finns potential for att fortsétta infora nya arbetssétt och dkad digitali-
sering och automatisering. For att underlatta omstallningen till framtidens
kompetensforsdrjning har verksamheterna arbetat med kompetensforsorj-
ningsplaner. Utifran mal och uppdrag samt de forandringar och méjligheter
verksamheten star infor, har kraven pa kompetensforsorjning analyserats och
handlingsplaner har tagits fram dock med en tillfallig paus under pandemin.

Samverkan med utbildningsanordnare

Regionen samverkar med l&nets utbildningsanordnare, vilket bidrar till att
matcha tillgangliga utbildningar med regionens kompetensbehov samt moj-
liggora handledning av studenter.

Jamstalldhet, mangfald och hallbart arbetsliv

Regionen har en utmaning i att fa en jamn kénsfordelning bland sina medar-
betare. Arbetet med att attrahera yngre personer till valfarden och att redan
anstdllda medarbetare stannar kvar behdver fortsatta.

Sammanhallen I6nestruktur
Arbetet med att skapa en sammanhallen regiongemensam lénestruktur beho-
ver fortsatta.
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Inhyrd personal — nationellt ramavtal

Regionen har undertecknat en avsikts forklaring kring oberoende av inhyrd
personal och Sveriges kommuner och regioner (SKR) samordnar en nationell
upphandling av hyrpersonal till halso- och sjukvarden. Ramavtalet syftar till
att hoja kvalitet och kostnadseffektivitet.

Pandemin och dess paverkan

Pandemin och dess paverkan pa regionens verksamheter innebar bade en stor
utmaning for regionens kompetensférsorjning och svarigheter att planera
framat. Sedan pandemins utbrott under 2020 har regionen arbetat intensivt
med att anpassa bemanningen till nya behov. Verksamheter har i hogre grad
samordnats och samarbetet Gver organisationsgranser har dkat markant. In-
arbetade strukturer har fatt ge vika for nya former.

Aven om pandemin inneburit omprioriteringar och tillfalliga pauser i vissa
aktiviteter si maste utvecklingen mot regionens strategiska mal fortsatta. Det
ar mer angelaget an nagonsin att atgarder vidtas som rustar oss for framti-
dens utmaningar. Hanteringen av coronapandemin visar pa den imponerande
handlingskraft som finns i l&net nar regionen tillsammans med kommuner
och andra aktorer arbetar tillsammans mot gemensamma mal. Nya arbetssatt
och samverkansformer har inforts pa rekordtid. Dessa bor tas tillvara och
byggas vidare pa. Samtidigt behéver lardom dras av de brister som uppda-
gats sa att regionen ar béttre rustad framover.

Pandemins effekter ar svara att 6verblicka och de narmaste aren kommer att
préaglas av denna osakerhet. En okad flexibilitet att pa ett kontrollerat sétt
stalla om verksamheten i krislagen skulle minska negativ paverkan pa reg-
ionens verksamhet, medarbetare och invanare.

Malbild

Malet for regionens kompetensforsorjningsarbete ar att sékerstélla beman-
ning i verksamheterna i tillracklig omfattning och med ratt kompetens for att
kunna méta nuvarande och framtida behov och bidra till en ekonomi balans.

Delmal &r att:
¢ Region Norrbottens attraktivitet som arbetsgivare hgjs.

e Oka andelen egen personal vilket skapar battre forutséttningar for en god
arbetsmiljo och ett langsiktigt utvecklingsarbete.

e Minska inhyrd bemanningen.

e Okad produktivitet for att kunna tillgodose det 6kade behovet av vérd-
tjanster, samtidigt som den totala personalstyrkan minskar.

e Nyttja befintliga resurser pa ett battre satt och verksamheternas bered-
skap fr, och formaga att hantera, forandringar stérks.

e Infora plan for 16nesattning som underlattar kompetensforsorjningen och
bidrar till en ekonomi i balans.
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Strategisk inriktning

Kompetensforsorjning ska vara en integrerad del i all planering och utveckl-
ing av regionens verksamheter. Infor beslut som fattas i regionen med pa-
verkan pa arbetssatt och bemanning, ska effekter pa kompetensforsorjning
och utbildning analyseras. Samordningen 6kar, men med fortsatt tydligt an-
svar for respektive verksamhet att verka for en sakrad kompetensforsorjning
genom att fokusera pa fornyelse kopplat till arbetssétt, teknik, kultur, kompe-
tens och ledarskap.

Regionens anstallningsvillkor, 16nebildning och kompetensutveckling ger
forutsattningar for att attrahera och behalla kompetens inom givna ekono-
miska ramar.

Samarbete och samverkan éver organisationsgranser

Regionen ska 6ka samordningen av aktiviteter kopplade till kompetensfor-
sorjning. Samarbete dver organisationsgranser i kompetensforsorjningsfra-
gor ska prioriteras.

Samverkan med 6vriga samhallsakttrer sker I6pande for att mojliggéra nya
utbildningar och yrken som matchar Region Norrbottens behov av kompe-
tens. Region Norrbotten arbetar tillsammans med aktorer i lanet for att mota
den utokade kompetensforsorjningsutmaning som foretagsetableringarna
inom industrin medfor.

Kompetensforsdrjningsplaner

Kompetensforsorjningsplaner ska finnas for varje verksamhet och vara ett
levande verktyg som uppdateras minst en gang per ar. Region Norrbotten
ska inom ramen for arbetet med kompetensforsérjningsplaner omprova gran-
ser for arbetsuppgifter och understka vilka andra kompetenser och nya yr-
ken som kan bidra till att 16sa kompetensforsorjningen. Digitalisering och
automatiseringar ska prioriteras for att spara pa resurser och uppratthalla ratt
kvalitet. Kompetensbehoven ska lyftas i budgetplanering och en plan for
kommande ars insatser ska upprattas.

Vid behov av ny eller 6kad volym av viss kompetens ska verksamheterna i
forsta hand utveckla den kompetens som finns, tillampa uppgifts- och kom-
petensvéxling och samarbeta 6ver organisationsgranser i bemanningsfragor.
Innan rekrytering sker ska behovsanalys géras med stod av kompetensfor-
sorjningsplanen for verksamheten. Utlandsrekrytering ska anvéndas i undan-
tagsfall, da detta ar en mer tids- och resurskravande process med hogre risk.

Genom att strdva efter teamarbete inom samtliga verksamheter ska mojlig-
heterna till uppgifts- och kompetensvaxling 6ka, kompetensen spridas och
anvéndas effektivt.

Kompetensbaserad rekrytering

Kompetensbhaserad rekrytering ska anvéndas vid samtliga rekryteringar inom
regionen. Den kompetensbaserade rekryteringen innebér en 6kad objektivi-
tet, den framjar mangfald och jamstalldhet samt hjélper verksamheterna att

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
[Godként datum]

DOKUMENT-ID VERSION
divigbashr-4-193 0.7
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Daniel Nilsson Alia Lundberg, Karin Erkki, Emma Berger



Sida 6 (8)

sakerstalla att ratt kompetens efterfragas utifran verksamhetens behov ge-
nom att utga fran verksamhetens uppdrag och planering.

Minskad inhyrd personal

Inhyrd bemanning ska minska. Malet ar att regionen ska klara grundbeman-
ningen av verksamheterna med minskad andel inhyrd personal. Mgjlighet
ska dock finnas att samverka med externa aktorer for att fa tillgang till speci-
alistkompetens och for att klara perioder med extra belastning.

Samordnad och kontrollerad I6nepolitik for ekonomi i balans
Regionens krav pa en ekonomi i balans forutsétter en samordnad och kon-
trollerad I6nepolitik, som tillsammans med en god kompetensutveckling och
arbetsmiljo bidrar till regionens attraktivitet som arbetsgivare for redan an-
stallda samt nya medarbetare. Lonen ska anvandas som ett styrmedel och
incitament for att uppmuntra till goda prestationer.

Forutsagbar och likvardig hantering vid avslut av anstallning
Vid avslut av anstallning ar det viktigt att regionen har en forutsagbarhet och
likvardighet i hanteringen som tar hansyn bade till organisationens och med-
arbetarens behov.

Riskbeddmning
Har redovisas nagra risker som kan gora att malbilden inte uppnas.

o Risk for att arbetet med kompetensforsorjning inte prioriteras och inte-
greras i planering och utveckling av regionens verksamheter.

o Chefer upplever otillrackligt stod i kompetensforsorjningsarbetet.
e Chefer har otillracklig kompetens i arbetet med kompetensforsorjning.
e Brist pa resurser med ratt kompetens.

I samband med framtagande av handlingsplaner ska riskerna analyseras dju-
pare och forebyggande atgarder tas fram.

Prioriterade omraden med insatser

Tillgénglig och ratt anvand kompetens

Regionen arbetar strukturerat med att skapa forutsattningar for, samt erbjuda
kompetensutveckling till medarbetare. Utbildning i egen regi och dialog och
samverkan med olika aktorer i utbildningssystemet fortsatter och starks.
Regionen Norrbotten tar en aktiv roll i att paverka utbildningsinnehallet i
norr. Som en av lanets storsta arbetsgivare samarbetar regionen lépande med
utbildningsanordnare, offentliga akttrer och néringsliv for att skapa utbild-
ningsmajligheter och nya yrken som moter framtidens behov.

Regionens samtliga verksamheter beskriver arsvis sina aktuella kompetens-
behov infor analys av regionens samlade behov av utbildnings- och rekryte-
ringsinsatser. En modell for finansiering av utbildningsinsatser och uppfolj-
ning mojliggor att interna och externa medel tas tillvara.
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Region Norrbotten utvecklar befintliga medarbetares kompetens och mojlig-
gOr pa sa satt karriarvagar och okar attraktiviteten som arbetsgivare. Karriar-
vagar och mojligheten till utveckling synliggdrs och ingar mer tydligt som
en naturlig del i regionens medarbetares villkor och férmaner.

Regionen minskar beroendet av bemanningsforetag med malet att ha en sta-
bil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den l16pande verk-
samheten. Regionen Norrbotten arbetar resurseffektivt med att stodja verk-
samheter som pa grund av kompetensbrist inte kan fullfolja sitt uppdrag
gentemot medborgarna.

Ledarskap och medarbetarskap som framjar férbattring och
fornyelse

Regionen har kompetenta och engagerade chefer och medarbetare som bi-
drar till att forbattra och fornya verksamheten. Regionen arbetar strukturerat
med ledarutveckling som ger forutsattningar att leda verksamhetens samt
medarbetarnas utveckling.

Regionens verksamheter ar kunskapsintensiva och kannetecknas av standig
kompetensutveckling. Karriarvagar ger chefer och medarbetare méjlighet att
utveckla sig sjalva och verksamheten. Medarbetarna har en central roll i att
tédnka nytt dar allas kunskap och kompetens tas tillvara. Delaktighet och
inflytande sker genom ett aktivt deltagande i verksamhetens forbéattrings-
och fornyelsearbete. Medarbetarna har en central roll i forbattringsarbetet
dar allas kunskap och kompetens tas tillvara.

Chefer samarbetar i bemanningsfragor 6ver organisationsgranser och medar-
betarna arbetar flexibelt inom och mellan verksamheterna for att optimera
resursanvandningen. Chefers kompetens i bemanningsfragor ékar.

Hallbar arbetsmiljo

Forutsattningar for ett hallbart arbetsliv ska finnas, alla ska kunna, orka och
vilja arbeta ett helt arbetsliv. Arbetet ska vara halsosamt och bidra till ut-
veckling och valbefinnande for den enskilda individen. Arbetsplatserna ska
vara trygga och ohélsosamma risker ska forebyggas sa att god arbetsmiljo
kan uppnas.

En hallbar och halsosam arbetsmiljo for chefer och medarbetare skapar moj-
ligheter for goda resultat. Chefer och medarbetare far stod for att aktivt
kunna forbattra sin egen och andras arbetsmiljo och darmed forutséttningar-
na for god halsa och hallbara resultat. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
stérks och regionens goda arbete inom férebyggande och hélsoframjande
insatser fortsatter.

Ansvarsfullt chefs- och medarbetarskap

Region Norrbotten har en tydlig och sammanhallen styrning som satter ra-
marna for chefernas agerande i arbetsgivarfragor. Chefer foretrader arbetsgi-
varen och ser alltid till regionens bésta.
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Chefer i Region Norrbotten star bakom fattade beslut och agerar som en
enad arbetsgivare. Regionens verksamheter och dess chefer och medarbetare
agerar ansvarsfullt for regionens béasta med medborgar- och patientfokus.

Regionens medarbetare har helhetssyn och agerar utifran regionens basta
genom att folja policys, riktlinjer och beslut och géllande regelverk.

Handlingsplaner
Till strategin hor en handlingsplan som revideras arsvis och som konkretise-
rar strategins mal, intentioner och prioriterade omraden med insatser.

Uppfdljning

Strategin for kompetensforsorjning ska visa pa en strategisk inriktning och
prioriterade omraden som anvands for styrning och vagledning vid priorite-
ringar och beslut for aren 2022 till 2024. Da utvecklingen inom kompetens-
forsorjningsomradet ar snabb kan strategin behéva revideras tidigare.

Insatser, indikatorer, aktiviteter och ansvarsférdelning specificeras i hand-
lingsplanen.

Status for aktiviteter i handlingsplanen ska arligen rapporteras till regiondi-
rektoren. Vid utgangen av 2024 ska effekter och foljsamhet till strategins
malbild utvéarderas och aterrapporteras till regionstyrelsen.
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