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For kinnedom:
Regionfullméaktige
Regionstyrelsen

Granskning av internkontroll - riskunderlag

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten genomfort en granskning av
arbetet infor upprittande av internkontrollplaner. Granskningens revisionsobjekt ir regionstyrelsen.
Granskningen har syftat till att bedoma om arbetet med riskbeddmningar infér upprittande av
internkontrollplaner inom regionen bedrivs pa ett indamalsenligt sitt och med tillricklig intern
kontroll. Vi har i var granskning bitritts av sakkunniga fran PwC.

Var samlade revisionella bedomning #r att:

e regionstyrelsen inte helt arbetar med riskbedémningar infér upprittande av internkontroll-
planer pa ett andamalsenligt sitt.

Beddmningen baseras pa att det delvis finns tydliga anvisningar for riskanalyser och riskbedsmning-
ar inom regionen. Ddremot bedomer vi att uppréttade internkontrollplaner de facto inte baseras pa
dokumenterade riskbedomningar. I ssmmanhanget noterar vi att regionstyrelsens internkontrollplan
beslutas innan divisionerna genomfort sitt arbete med att utarbeta riskanalyser.

e att den interna kontrollen i sammanhanget ej &r tillricklig.

Beddmning baseras pa resultatet fran genomforda kontroller infér upprittande delvis utvirderas infor
kommande riskbedémningar. Det finns séledes inte en helt fungerande process dér tidigare risker och
erfarenheter pa ett strukturerat och systematiskt sitt beaktas infor upprittande av kommande
riskbedémningar och kontrollmoment. Vidare ser vi att regionstyrelsen inte utvérderat regionens
samlade system for intern kontroll. De utvirderingar som genomfors sker dver resultatet av enskilda
arliga kontrollmoment, inte det samlade system inom vilket internkontrollarbetet genomfors. Detta,
menar vi, ir en brist.

Punkterna nedan sammanfattar vara rekommendationer for att utveckla granskningsomrédet.

o Att regionstyrelsen vidtar aktiva atgérder i syfte att sdkerstélla att I6pande riskbeddmningar
och dokumenterade analyser sker kring patientsidkerhetsomradet inom hela organisationen.
Detta inte minst s att det finns en grund for aggregerad analys pd Svergripande niva
gillande organisationens visentliga patientsikerhetsrisker.

e Attregionstyrelsen vidtar aktiva atgérder i syfte att sikerstilla att kompetens och kultur
inom patientsdkerhetsomradet systematiskt stéirks inom organisationen. Detta inte minst i
syfte att tillse att hélso- och sjukvérdspersonalen stérker sina kunskaper kring
klagomélshanteringsprocessen, avvikelsehanteringsprocessen samt efterfoljande
analysprocesser.

e  Attregionstyrelsen tillser att den aterrapportering som sker inom patientsikerhetsomradet
utgdr underlag for [6pande analys samt beslut om aktiva och dndamalsenliga &tgirder.
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Revisorerna dverldmnar hdrmed granskningen for kdinnedom, och yttrande fran regionstyrelsen
senast 2021-03-31.
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Bilaga: Revisionsrapport ”Granskning av internkontroll - riskunderlag”, PwC, december 2020
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