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Inledning

Nedan foljer min rapport till styrelsen. | rapporten hittar du aktuella handel-
ser i regionen samt information fran verksamheterna.

Ett gladjande besked &r att Kalix akutsjukvard hamnar pa en mycket hed-
rande andraplats nar patienterna betygsatter akutsjukvarden i den nationella
patientenkaten. Med pa topp 20-listan finns aven Géllivare och Pitea sjuk-
hus. Bakom de fina placeringarna finns sa klart hart arbete.

Den 9 mars var det ett ar sedan det forsta fallet av covid-19 kunde konstate-
ras i Norrbotten. Coronapandemin och regionens omstélliningsarbete har
fortsatt paverkan pa regionens verksamheter. Smittspridningen har fatt for-
nyad kraft under mars och regionen har genomfort forberedelser for att med
kort varsel kunna varda ett storre antal patienter med covid-19 i behov av
intensivvard. Vaccineringen mot covid-19 fortsatter i sa hogt tempo som
tillgangen till vaccin mojliggor. Nu paborjas vaccinationerna for aldersgrup-
pen 75-79 ar.

Anna-Stina Nordmark Nilsson
Regiondirektor
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Ekonomirapport

Resultatet till och med februari ar positivt +228 mnkr vilket &r en forbéattring
med 105 mnkr fran foregaende manad. Verksamhetens resultat ar 171 mnkr,
vilket ar 124 mnkr battre an samma period féregaende ar och beror pa hogre
skatteintakter, 6kad utjamning samt lagre nettokostnader. Nettokostnaderna
ar 95 mnkr lagre an budget och 18 mnkr (-1,2 procent) lagre an forra aret.

Nettokostnadernas minskning ar inte lika stor i februari (-1,2 procent) som i
januari, da den var -3,6 procent. Det forklaras framfor allt av 6kade I6ne-
kostnader, 6kad inhyrning av personal och 6kade kostnader for sjuktranspor-
ter. Okningen av skatteintakterna fran februari ménad ar en effekt av ny skat-
teunderlagsprognos.

Pensionsportfoljen har 6kat i varde med 67 mnkr under aret, varav 33 mnkr
under februari manad.

Divisionerna redovisar ett positivt resultat pa 20 mnkr, en forbattring med 52
mnkr jamfort med samma period foregaende ar, vilket huvudsakligen forkla-
ras med neddragen planerad verksamhet, kostnadsersattning fran staten samt
pagaende omstallning.

For mer information se bilaga 1 Ekonomirapport februari 2021

Produktion

Bade produktion och tillganglighet har under februari paverkats negativt till
foljd av Corona pandemin.

Telefontillgangligheten till halsocentralerna uppgick till 87,6 procent i ge-
nomsnitt for februari vilket ar hogre an motsvarande period foregaende ar
(80,6 procent 2020). Andel vardkontakter som skett inom tre dagar i primar-
vard ar i genomsnitt pa 91 procent vilket ar lagre an foregdende manad (92
procent) och samma som motsvarande period foregaende ar (91 procent
2020). Efter jamforelser med februari 2020 fore pandemin, visar detta att
halsocentralerna kunnat uppratthalla en relativt normal verksamhet trots
pagaende pandemi.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett beslutat
besok i specialiserad vard &r i februari 41 procent vilket ar 21 procentenheter
lagre jamfort med februari foregaende ar (62 procent). Andel vantande pati-
enter som vantat 90 dagar eller kortare pa en beslutad operation/atgard i
januari ar 42 procent, vilket ar 29 procentenheter lagre jamfort med februari
foregaende ar (71 procent). Minskningen jamfort med februari 2020 (fore
pandemin) ar en effekt av de atgarder som vidtagits under coronapandemin.

Totalt antal bestken har minskat med 16,3 procent jamfort med samma pe-
riod foregaende ar, varav 6vriga vardgivarbesok ocksa har minskat med 14,9
procent och l&dkarbesok minskat med 18,3 procent. Daremot har antalet di-
stanskontakter mer an fordubblats jamfort med samma period 2020 (118
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procent). Jamforelser med februari 2020 (fére pandemin) visar att forand-
ringen tydligt kan kopplas samman med den pagaende pandemin. Produkt-
ionen av operationer fortsétter vara pa en 1&g niva och har under februari
minskats med 31 procent jamfort med samma period 2020.

Belaggningen i februari pa sjukhusen i Sunderbyn och Kiruna ar nagot hogre
an foregaende ar. Pa sjukhuset i Gallivare och ar belaggningen samma som
februari féregaende ar, och i pa sjukhusen i Kalix och Pitea har belaggningen
minskat nagot jamfort med samma period foregaende ar. Belaggningen pa
patienthotellet Vistet i januari &r 52 procent, vilket ar en minskning med 10
procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. Belaggningen
under 2020 har i snitt varit betydligt lagre an tidigare ar som en féljd av pan-
demin, dven 2021 borjar pa liknande satt.

For mer information se bilaga 2 Produktion och tillganglighet per februari
2021

Personalrapport

Coronapandemin och regionens omstallningsarbete har fortsatt paverkan pa
regionens verksamheter framst avseende antalet anstéallda, sjukfranvaro samt
extratid. Region Norrbotten har per den sista februari 6 994 medarbetare
varav 6 383 dr tillsvidareanstallda och 611 &r vikarier och tillfalligt anstéllda.
Antalet anstéllda har 6kat med 36 personer jamfort med januari 2021. Vika-
rier och tillfalligt anstallda har 6kat med 16 medarbetare jamfort med fore-
gaende manad. Tillsvidareanstallda har 6kat med 20 framst inom grupperna
sjukskaterskor och tandlakare.

Jamfort med februari 2020 har det skett en minskning av 104 anstallda och
jamfort med september 2019 &r det en minskning med 299 anstéllda.

Trots en 6kning av inhyrd personal, kraftigt minskat semesteruttag och ut-
bildningstid, sa &r den totala arbetade tiden i genomsnitt 4 procent lagre an
februari foregaende ar, vilket innebar -236 arsarbetare. Huvudsakligen beror
detta pa farre anstéllda och fortsatt hog sjukfranvaro. Extratiden, det vill saga
jour och beredskap, dvertid och fyllnadstid uppgar till 208 arsarbetare febru-
ari 2021, en minskning med sju arsarbetare jamfort med januari 2021 och en
okning med 26 procent eller 43 rsarbetare jamfort med snittet 2020. Ok-
ningen beror pa pandemin samt hog sjukfranvaro som i sin tur innebar behov
av okat arbetstidsuttag pa annan personal for att klara vardbehov.

For mer information se Bilaga 3 Personalrapport februari 2021

Uppfoljning Vardval primarvard

Resultaten for VVardval primarvard foljs upp och redovisas till regionstyrel-
sen per tertial. Ett urval av de indikatorer som f6ljs presenteras manadsvis i
bilaga till regiondirektdrens rapport.
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For mer information se bilaga 4 Uppféljning Vardval primarvard februari
2021

Omstéllningsarbetet

Genomlysning av samtliga verksamheter inom regionens stab- och stdd-
funktioner ar genomford. Déarefter har arbetet fortsatt med att ta fram ett
forslag till ny organisation.

Rekryteringen av chefer i hogsta ledningen &r i slutfasen och rekrytering av
verksamhetschefer i division Regionsstdd har paborjats. Omstallningsarbetet
ar inne i en intensiv fas med pagaende férhandlingar med samtliga fackfor-
bund géllande forslaget till ny organisation for stab- och stodfunktioner. Nér
forhandlingarna om den nya organisationen ar genomférda kommer medar-
betare ges mojlighet att anmala intresse till de tjanster som kommer att fin-
nas i nya organisationen. Dessa kommer att publiceras i en tjanstekatalog.

Tidplanen for regionens nya organisation har justerats vilket innebar att den
forvantas trada i kraft den 1 maj.

Aktuella handelser

Region Norrbotten i lokala medier

Den 9 mars var det ett ar sedan det forsta fallet av covid-19 kunde konstate-
ras i Norrbotten. | samband med arsdagen har flera medier gjort sammanfat-
tande reportage och inslag om det ar som gatt. En rad olika personer fran
Region Norrbotten har medverkat.

Under perioden har smittspridningen varit stor i Norrbotten vilket har fatt
utrymme i medierna. Hur den brittiska mutationen av covid-19 har spritts pa
olika orter har ocksa uppmarksammats.

Det finns ett fortsatt intresse for vaccination mot covid-19 — hur det gar,
vilka som vaccineras och vilka som far vénta.

Aven dmnen som inte har direkt koppling till pandemin har blivit omskrivna.
Ett exempel pa det ar avtalet om forstudie kring Kiruna nya sjukhus. Pol-
lenmétningar och vem som bor vara huvudman fér dem &r ocksa ett amne
som varit synligt i media. Hur det gar med omstallningen och vilka chefer
som rekryterats ar ocksa omskrivet.

Toppresultat for akutsjukvarden i lanet

Kalix akutsjukvard hamnar pa en mycket hedrande andraplats nar patienter-
na betygsatter akutsjukvarden i nationella patientenkaten. Med pa topp 20-
listan finns aven Gallivare och Pitea sjukhus. Bakom de fina placeringarna
ligger hart arbete av medarbetarna under ett ar da verksamheten hanterat
stora utmaningar till f6ljd av pandemin.
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Nya chefer

Per Berglund blir chef for nya division Funktion

Den nya divisionen kommer att omfatta de tre verksamhetsomradena anes-
tesi, operation och intensivvard, bild och funktionsmedicin samt laboratori-
emedicin. Per arbetar idag som chef for division Lanssjukvard och har varit
chef och ledare i regionen i 25 ar.

Anders Nordin fortsatter som IT/MT-direktor

Anders Nordin har jobbat inom Region Norrbotten i drygt fyra ar. Innan dess
var han CIO (chief information officer) pa Lulea tekniska universitet. Han &r
i grunden civilingenjor i datorteknik och har &ven last ekonomi och ledar-
skap.

Daniel Nilsson har utsetts till ny HR-direktor

Daniel Nilsson jobbar idag som regionchef pa Statens servicecenter. Han ar
45 ar gammal och kommer ursprungligen fran Kalix. Han har under manga

ar arbetat inom Arbetsformedlingen i olika chefsroller, senast som verksam-
hetsomradeschef. Han tilltrader sin nya tjanst som HR-direktor inom Region
Norrbotten den 12 april.

Information fran verksamheten

Covid-19 vaccinationer

Region Norrbotten har hittills haft en htg vaccinationstakt. Storre andel
aldre Gver 80 ar har vaccinerats fullt ut jamfort med riket i stort. Det som
dampat takten ar leveranserna av vaccin som, under februari och mars,
minskats till f6ljd av neddragen vaccinproduktion och olika tolkningar av de
avtal som EU har med vaccin-tillverkarna.

Vaccinationen med Astrazenecas vaccin stoppades for cirka 3 000 personer,
under vecka 11, till f6ljd av missténkta blodbiverkningar. Efter utredning,
och samrad med Lakemedelsverket, meddelade Folkhéalsomyndigheten den
25 mars att Astrazenecas vaccin bor anvandas till aldersgruppen 65 ar och
aldre. Regionen aterupptar darmed vaccinationen med Astrazenecas vaccin
fran och med den 29 mars och tills vidare bara till personer 65 ar och aldre.

I slutet pa mars kommer ungeféar 15 000 invanare att vara vaccinerade mot
covid-19. Huvuddelen utgérs av aldre personer inom fas 1 enligt Folkhalso-
myndighetens prioritetsordning. Utdver detta kommer ytterligare 30 000
personer att ha fatt sin forsta dos. Om Astrazenecas vaccin fortsatt kommer
kunna anvandas sa beraknas lanet fa levererat 6ver 200 000 vaccindoser
kvartal 2. Utéver Pfizers, Astras och Modernas vacciner sa kommer de nya
vaccinerna, Curevac och Janssen, inkluderas under juni manad. Det innebar
att ungefar 80 000 norrbottningar, och darmed alla dver 65 ar, kan vara vac-
cinerade i slutet pa juni samt att drygt 100 000 personer &r vaccinerade med
sin forsta dos. Om regionen inte kan anvanda Astrazenecas vaccin under
kvartal 2 sa kommer prognosen att behéva minska med ungefar 20 procent.
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Overenskommelser har tagits fram som mojliggér for kommuner, myndig-
heter och storre privata foretag att vaccinera egen personal.

Patientsakerhet

Nationell matning av foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler

Under vecka 11 och vecka 12 pagar nationella matningar av féljsamhet till
basala hygien- och kladregler (BHK). Alla verksamheter i Region Norrbot-
ten och alla regioner i Sverige gor observationer och matar in sina resultat i
en gemensam databas. Resultatet ligger sedan till grund for nationella jamfo-
relser. Hog foljsamhet till BHK &r en effektiv atgard for att forebygga smitta
och smittspridning. Férutom de nationella métningarna av féljsamhet gors
manadsmatningar i Norrbotten. Andelen matande enheter ligger pa mellan
63-67 procent och foljsamheten har legat pa cirka 75 procent under de forsta
manaderna av 2021. Malet ar 100 procents foljsamhet och att alla enheter
deltar i matningarna.

Covid-19 vardtillfallen granskade

Med hjélp av den etablerade metoden markérbaserad journalgranskning
(MJG) har journalgranskning gjorts av vard for covid-19-patienter. Gransk-
ningen gjordes av journalgranskare som vanligtvis granskar somatiskt slu-
tenvard och genomfordes under varen 2020. Arbetet samordnades av Sveri-
ges Kommuner och Regioner (SKR) i samverkan med Nationella Samver-
kansgruppen (NSG) for Patientsakerhet. Det var ett slumpvis urval av vard-
tillfallen av patienter som vardats for covid-19 inom somatisk slutenvard
under perioden 1 mars — 30 juni 2020 granskades. Trots mycket anstrangda
arbetsforhallanden har totalt 1 529 vardtillfallen fran samtliga 21 regioner
kunnat granskas. Dessa utgor cirka 7,5 procent av samtliga covid-19-
vardtillfallen som registrerats i slutenvard under samma period i Sverige.
Syftet med journalgranskningen och rapporten var att 6ka kunskapen om
risker och intraffade skador under pandemin.

Skadefrekvensen pa nationell niva var 18,4 procent, vilket ar nastan dubbelt
sa hogt som for dvriga patienter som granskats under samma period, dar
skadefrekvensen lag pa 9,7 procent. Andelen vardtillfallen med skador 6kade
med vardtidens langd. De vanligaste skadorna var vardrelaterade infektioner
och trycksar. Totalt avled 15,2 procent av covid-19-patienterna. 15,7 procent
av patienterna behdvde intensivvard. Medianvardtiden var sex dygn for pati-
enter utan skador och 18 dygn for patienter med skador.
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| Norrbotten granskades 119 vardtillfallen for covid-19-patienter (48 kvinnor
och 71 man) under aktuell granskningsperiod. Medelaldern var 65 ar och
medianaldern 68 ar. Yngsta patienten var fodd 2019 och &ldsta 1 929. |
granskningen identifierades 25 skador, vilket motsvarar en skadefrekvens pa
ca 17,5 procent. Nagot lagre 4n skadefrekvensen pa nationell niva.
Vanligaste skadeomraden var trycksar och vardrelaterade infektioner.
Medelvardtider for patienter utan skada var 8,5 varddagar och med skada var
medelvardtiden 21,5 varddagar. For Norrbotten var det ca 25 procent av
patienterna som vardades pa intensivvarden och totalt avled 9 procent av de
patienter som granskats.

Norrbottens resultat har flera likheter med det nationella resultatet. Regionen
har nagot lagre skadefrekvens i jamforelse med det nationella resultatet och
farre patienter avled. Andelen covid-19 patienters som vardades inom
intensivvarden var hogre i Norrbotten &n nationellt. En forklaring kan vara
otydligt dokumenterat vardniva gallande om patienterna vardades inom
intensivvard eller intermediar vard.

Lex Maria

Under 2021 har fem lex Maria anmélningar skickats in till Inspektionen for
vard och omsorg. Alla anmélda handelser ar fran 2020. Antalet pagaende
utredningar ar fortfarande hogt men har minskat nagot. Det ar i dagslaget 14
beslutade lex Maria arenden som &r under utredning och ett tiotal som utreds
for beddmning om lex Maria.

Tillsyner
Inspektionen for vard och omsorg har initierat tre nya tillsynsarenden sedan
januari 2021

e Tillsynsarende for att granska patient under tvangsvard pa BUP Sunder-
byn.

e Inspektion av vavnadsinrattningen for ben vid laboratoriemedicin, Pitea
sjukhus.

e Tillsyn med anledning av covid-19 riktad mot vardhygien. IVO granskar
ledningssystem och egenkontroll med avgransning mot implementering-
en av basala hygienrutiner for att sakerstalla att regionen uppfyller de
krav och mal som galler enligt lagar och andra foreskrifter.

Nedan tre tillsynsarenden fran 2020 som inte &r avslutade:

e Tillsyn av forlossningsvardens kvalitetsarbete och de insatser som vidta-
gits for att atgarda regionala utvecklingsbehov. Tillsynen ar en uppfol;j-
ning av den nationella satsningen pa kvinnors halsa.

e Uppfdljning av atgarder relaterat till tillsyn riktad mot akutmottagning-
en. Arendet har pausat och aterupptas nar covid-situationen lugnat sig.

e Uppfdljning av tidigare tillsynsérenden 2018 och 2019 riktade mot pri-
marvarden.

e Tillsyns av den medicinska behandlingen av aldre med covid-19 pa sar-
skilda boende. En atgardsplan som riktas mot att forebygga identifierade
brister ska ld&mnas till IVO senast den 15 september 2021.
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Divisioner Narsjukvard

Centrala smittsparningsenheten

En stor del av narsjukvardens arbete ar kopplat till den pandemi som pagar.
Regionens centrala smittsparningsenhet, PVConny, har under veckorna 1-10
hanterat narmare 6 500 positiva provsvar, med en variation pa mellan 462
och 1 115 inkomna svar per vecka.

Under perioden har ca 40 personer (sjukskdterskor och l1&kare) arbetat med
smittsparning, vilket motsvarar ca 17 heltidstjanster. Smittsparning sker
inom en till tre dygn fran inkommet provsvar och évervagande del smittspa-
ras inom ett dygn.

Utokning av IVA-vardplatser

Utifran den hdga niva av samhallssmitta som pavisats har behovet av att
dimensionera upp intensivvarden okat. Bedomningen &r att regionen behover
kunna skala upp intensivvarden till 20-25 intensivvardsplatser. Den nya en-
heten ska vid behov kunna skalas upp att ta emot upp till tio patienter. For att
mojliggora detta har en ny covid-1VA inrattats pa Sunderby sjukhus. For att
mojliggora etableringen flyttades intermediarvardens fyra vardplatser till
plan 6 dar cytostatikaenheten och hematologimottagningen var férlagd.
Dessa verksamheter har fatt en tillfallig placering pa plan 4 i det nya Psykia-
trihuset. Utdver den utdkade intensivvarden ar dven covid-enheten pa avdel-
ning 61 iordningsstalld. Antalet vardplatser har utokats fran 8 till 14 fran
mitten av mars. Vidtagna atgarder ar i linje med det beslut som styrelsen
tagit i juni 2020 om behovet av att dimensionera upp regionens intensiv-
vardsplatser pa Sunderby sjukhus.

Information fran namnderna

Patientnamnden

Vid patientndmndens sammantrdde den 25 februari behandlades bland annat
arsherattelsen for ar 2020 och tva analysrapporter. Som ett led i att forbattra
kommunikationen internt och externa anordnades dven en workshop till-
sammans med Kommunikationsavdelningen. Sammantréadet avslutades med
en hearing som revisorerna bjudit in patientndmndens ledaméter till.

Namndens arsberattelse visar att det under 2020 inkommit 732 &renden. Det
ar en minskning med 11 procent jamfort med foregaende ar. En majoritet av
arendena, 60 procent, gallde kvinnor. Under 2020 inkom 55 &renden som
relaterade till covid-19. Pandemin har inneburit férdndrade arbetssatt och
flertalet aktiviteter har genomforts digitalt. Arsrapporten redogér dven for
fortsatt 6kning av inkomna drenden via den digitala ingangen i 1177 Vard-
guiden, vilket numera &r den vanligaste kontaktvagen for anmélning av
arenden.

Patientndamnden har vid framtagandet av sina mal for 2020 utgatt fran reg-
ionfullmaktiges strategiska plan som anger perspektiv, strategiskt mal och

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten
PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP870-1356963637-76 0.41

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Anna-Stina Nordmark Nilsson Kirsti Jussila



Sida 11 (12)

framgangsfaktorer. Av de nio formulerade styrmatten har fem mal uppnatts,
tva har inte uppnatts och tva styrmatt har inte varit méjliga att mata.

Den ena analysrapporter som presenterades under sammantrédet i februari
avhandlade klagomal pa varden som avser barn. Denna rapport visar att 41
arenden av totalt 732 arenden avser barn i aldrarna 0-17 ar (6 procent). Re-
dovisade brister finns framfdrallt inom kommunikation och information
mellan vardgivare och vardnadshavare/barn och mellan olika vardgi-
vare/verksamheter. Ett viktigt uppdrag for patientndmnden bade pa nationell
och lokal niva ar att utveckla arbetsmetoder och information som framjar
barn och ungas mojligheter att Iamna klagomal och synpunkter pa varden.

Den andra analysrapporten som presenterades handlade om klagomal relate-
rade till covid-19. Under aret har patientnamnden i sin kategorisering markt
upp drenden som pa nagot satt berért pandemin med sarskilt sokord. Under
2020 inkom 55 arenden som kunde relateras till covid-19. Under arets forsta
manader inkom arenden som innehdll mer omfattande synpunkter och kla-
gomal kring vard och behandling av smittade pd kommunens vard- och om-
sorgsboenden och vid vardavdelningar, samt drenden som handlade om be-
motande och att inte symtom tagits pa allvar vid akutmottagningar och i
primarvard. Under hosten har drenden i storre utstrackning gallt synpunkter
pa provtagning och pandemins paverkan pa ovrig vard.

Regionala utvecklingsnamnden

Agarsamrad fér kommun- och regionagda bolag ar genomférda
Den 10 mars genomfordes agarsamrad for de kommun- och regionéagda bo-
lagen BD Pop AB, Energikontor norr AB, Filmpool Nord AB, Investeringar
i Norrbotten AB och IT Norrbotten AB.

Respektive bolags ordférande och vd presenterade verksamheten for det
gangna aret for agarnas representanter. Darefter avhandlade agarna fragor
om é&gardirektiv, finansiering och styrelsesammansattning. Alla bolag har pa
ett eller annat satt paverkats av den pagaende pandemin. For BD Pop har det
handlat om instéllda festivaler och spelningar men ocksa en mojlighet att
stélla om verksamheten till streaming och digitalisering. Pandemin har resul-
terat i farre filminspelningar i Norrbotten men nagra har kunnat genomforas.
Gladjande 4r att flera filmer déar Filmpool Nord &r samproducent har blivit
nominerade till olika filmpriser.

Energikontor Norr har under aret arbetat med strategiska projekt som syftar
till att starka energiomstallningen i Norrbotten. Pandemin har paverkat bola-
get Investeringar i Norrbotten med forre internationella géster/besokare.
Foretaget ser dock inte en minskning vad det galler lanets attraktivitet avse-
ende etableringar och investeringar. IT Norrbotten har under aret sarskilt
arbetat med bolagets uppdrag kring radighet 6ver natet och robusthet i kristi-
der. Arbetet har kommit igang bra och fortsatter under 2021.
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Styrelserna i samtliga bolag férutom Investeringar i Norrbotten foreslas till
omval. For Investeringar i Norrbotten foreslas tva nya ledamoter med kom-
petensprofil som svarar mot bolaget behov. Den 4 april kommer bolagens

arsstammor att genomforas och da faststélls dgardirektiv och nya styrelser.

Bilagor:

e Ekonomirapport februari 2021

e Produktion och tillganglighet februari 2021

e Personalrapport februari 2021

e Uppfoljning Vardval primarvard februari 2021
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