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Regionens revisorer

For kiinnedom:
Regionfullmiktige
Regionstyrelsen

Jamforande PM — Granskning av 1177 Vardguidens tjénster

Den 3 februari 2021 6verlimnade vi, i egenskap av fértroendevalda revisorer i Region Norrbotten,
en granskning av regionens arbete med 1177. Samtidigt som granskningen genomfordes i Region
Norrbotten, genomftrdes granskningen #ven i: Region Visterbotten, Region Giivleborg, Region
Vistmanland, Region Gotland och Region Ostergotland. Resultatet av samtliga granskningar har nu
sammanstillts i ett jimforande PM. Vi dverldmnar hiirmed detta PM innehallandes lirdomar om
likheter och skillnader efter genomforda granskningar i sex regioner av 1177 Vardguidens tjénster.
Vi har i vér granskning bitriitts av sakkunniga frin PwC. PwC har dven bitritt revisorerna i de ovriga
regionerna.

De genomforda granskningarna har i huvudsak lett till foljande lirdomar:

* Attansvariga styrelser/namnder som regel inte helt sdkerstillt att 1177 Vardguidens tjénster
bedrivs pa ett indamalsenligt sitt. Véra granskningar pavisar dven att granskningsomradet
ofta inte bedrivs med en tillréicklig intern kontroll.

® Viser en tydligare malstyrning av 1177 Vardguidens tjinster som ett generellt
utvecklingsomrade for en rad granskade regioner.

® Vibeddmer dven en tydligare forindringsledning som en viktig framgangsfaktor for dkad
implementering i vardverksamheterna.

e Vibedomer att analysen generellt behver stirkas dver vilka atgirder som kan vidtas for att
Oka graden av kunskap och kdannedom om 1177 Vardguidens tjénster ur ett
medborgarperspektiv.

e Viser att atgéirder behdver vidtas for att generellt sikerstilla en systematisk uppf6ljning och
utvirdering av 1177 Vardguidens tjénster.

* De slutsatser vi drar dr endast tillimpbara pé de aktuella regioner dér granskningarna
genomforts. Var uppfattning dr att dessa granskade regioner har goda méjligheter att
utveckla omradet genom att vidta atgérder utifran de iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer som limnats i respektive granskning, samt i det jimforande underlaget.

Ytterligare iakttagelser samt ldrdomar framgar av den bilagda rapporten/PM:et. Revisorerna
6verlimnar hdrmed detta underlag for kiinnedom.

For Region Norrbottens revisorer

Birgitta Persson Robert Edin
Revisionens ordférande Revisionens vice ordférande

Bilaga: Revisionsrapport "Vardgivarnas styrning och kontroll av 1177 Vérdguidens tjinster — lirdomar om
likheter och skillnader fran granskningar i sex regioner”, PwC, mars 2021
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