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Motion 13-2020 om forenklad process

for receptfornyelse
Dnr 01175-2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att motionen avslas

Yttrande till beslutsforslaget

Regionen deltar i utvecklingen av tjansten for receptfornyelse pa 1177 vard-

guiden som mdjliggor en koppling till patientens tidigare forskrivna lakeme-
del. I det arbetet ingdr att beakta patientsakerhet, anvandarvanlighet for pati-

enten och ekonomi for den 16sning som kommer anvéndas framdver. Recept-
fornyelse kan dven begéras via hélsocentral eller mottagning, Digitalen samt

via telefon. Regionstyrelsen anser darfor att motionen ska avslas

Sammanfattning

Anna-Carin Aro (S), Carina Strdmbéck (S) och Johannes Sundelin (S) fore-
slar i en motion att Region Norrbotten inréttar en mer tillganglig telefonlinje
for att begara fornyat recept pa lakemedel samt att funktionen for receptfor-
nyelse i den digitala tjansten 1177 forbattras. Detta skulle férenkla och ef-
fektivisera for bade patienter och sjukvarden samt bidra till forbattrad pati-
entsakerhet.

Arendet

Receptbelagda lakemedel forskrivs pa recept for ett ar i taget eller kortare
beroende pa forskrivarens ordination. Enligt motiondrerna vittnar manga
medborgare om att det idag ar besvarligt att kunna férnya sina recept via de
kanaler som finns idag. Pa digitala tjdnsten 1177 virdguiden “mina sidor”
maste ett antal uppgifter om lakemedelsordinationen skrivas in. Detta upp-
levs som krangligt av anvandaren. Har foreslas en utveckling av tjansten sa
att anvandaren utifran sin lakemedelslista, med tillhérande journalanteck-
ning, kan klicka pa de lakemedel dar fornyelse 6nskas. Digitala tjanster kan
inte nyttjas av alla. Motionen betonar vikten av att det finns en hdg tillgang-
lighet &ven per telefon for de som inte véljer digitala ingangen. Enligt mot-
iondrerna har vissa halsocentraler en sarskild telefon-tillganglighet med moj-
lighet for receptfornyelse medan andra saknar detta. | motionen foreslas en i
hela lanet enhetlig och tillganglig telefonlinje for receptfornyelse. Vidare
foreslas ocksa en vidareutveckling av 1177 som majliggor enklare och sak-
rare hantering av receptfornyelse.

Mojlighet till receptfornyelse i Region Norrbotten 2020

Den digitala tjansten 1177 vardguiden har en tjanst for att fornya recept som
i dagsléget ar under utveckling. Tjansten kommer att mojliggora det som
motionen foreslar, namligen en koppling till patientens tidigare forskrivna
lakemedel. Patienten ska da fran lakemedelslistan kunna vélja de lakemedel
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dar 6nskemal finns om receptfornyelse. Syftet ar att forenkla hanteringen
och Oka patientsékerheten. Region Norrbotten arbetar med utvecklingen av
tjansten som planeras tillgangliggoras pa 1177.

Om medborgaren onskar kontakt via telefon for receptfornyelse kan halso-
central eller mottagning idag kontaktas via ordinarie kontaktflode, inklusive
Digitalen. Det finns inom alla verksamheter mojlighet att via telefon begara
fornyat recept pa lakemedel. Pa de flesta halsocentraler i Norrbotten finns ett
sarskilt val for recept eller receptfornyelse nér en kontaktar via telefon. Pa en
del mottagningar saknas sarskilt val for receptférnyelse men gar via valet for
’rédgivning” eller “tidsbokning” kan receptfornyelse begéiras. En del hélso-
centraler och mottagningar har inga knappval via telefon utan en vég in for
alla arenden. Receptfornyelse kan da begéras vid samtal med mottagnings-
sjukskaterskan.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Motion 13-2020 om férenklad process med receptférnyelse

Protokollsutdrag skickas till:
Halso- och sjukvardsdirektor

Divisionschefer for Nara, Psykiatri, Lansjukvard 1 och Lanssjukvard 2.
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