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For kinnedom:
Regionfullmaktige
Regionstyrelsen

Patientnimnden

Grundliggande granskning av patientnimnden 2021

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat om ‘
patientndmnden, PN, har utfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk |
synpunkt tillfredsstéllande sétt med tillrécklig intern kontroll. Granskningen har omfattat
namndens &tgérder for att styra, folja upp, vidta atgirder, kontrollera samt rapportera till
Regionfullmiktige.

Syftet med granskningen har varit att skapa ett underlag for vrt utlatande i
revisionsberittelsen avseende PN:s verksamhet och ansvar. Vi har i var granskning bitrétts
av sakkunniga fr&n PwC.

Vér samlade revisionella bed6mmning éir att:

e Patientndmnden bedriver verksamheten pé ett inte helt indamalsenligt sitt.
e Patientndmnden bedriver verksamheten p4 ett i allt visentligt andamaélsenligt satt.

e Patientndmnden inte helt bedriver verksamheten med tillriicklig intern kontroll.

Viér bedémning baseras i huvudsak p4 foljande granskningsiakttagelser:

e Némnden har planerat och utfort sin verksamhet i enlighet med reglemente och
fullméktiges beslut.

e Det finns en heltéickande verksamhetsplan innehallande strategiska mal for
e verksamhet och ekonomi. Vi noterar att samma styrmétt anvinds for &r 2020 och &r
2021 trots att de strategiska mélen #ndrats mellan aren.

e Namnden har under 2021 fatt rapportering av verksamhet och ekonomi. Vi noterar
att ndamnden i delarsrapporter féljer upp firegdende (2020) 4 i 3

&rsredovisning sker uppfoljning av 2021 &rs strategiska mal.

e Némnden beddms delvis vidtagit tillréickliga Atgirder for att na faststillda mal for
verksamheten. For &ret redovisar ndimnden ett 6verskott och det strategiska malet
for ekonomin bed6ms vara uppfyllt. Vi noterar att kansliet under léingre period har
haft vakanta tjdnster, vilket uppges ha paverkat arbetet under aret.

e Namnden bed6ms inte helt ha foljt fullméktiges direktiv &r 2021 vad giller
riskanalys och plan f6r intern kontroll. Riskanalys bed6ms delvis ha uppréattats
enligt direktiv. Plan for intern kontroll har inte upprittats for &ret.
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For att utveckla granskningsomrédet limnas foljande rekommendationer till
patientndmnden:

e att patientnamnden arligen provar vilka styrméatt nimnden ska faststilla beaktat
fullmaktiges strategiska mal.

e att patientndmnden vid behov fattar beslut for att nd verksamhetsméssiga mal.
e att patientndmnden sikerstéller ett internkontrollarbete enligt gallande direktiv.

Revisorerna dverlimnar harmed granskningen for kinnedom, och yttrande fran
patientndmnden senast 2022-06-30.

For Region Norrbottens revisorer
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Bilaga: Revisionsrapport "Grundlaggande granskning Patientnimnden 2021”, PwC mars 2022
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