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Malbild 1177 Vardguiden

Dnr 1001-2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar godkanna nationellt 6verenskommen malbild for
1177 Vardguiden.

Yttrande till beslutsférslaget
Regionstyrelsen anser att det ar viktigt att sékra en fortsatt nationell samver-
kan genom att godkéanna den nationella malbilden for 1177 Vardguiden.

Sammanfattning

1177 Vardguiden &r ett av Sveriges starkaste varumarken med hog kanne-
dom och hogt fortroende hos allmanheten. 1177 Vardguiden bestar av flera
nationella tjanster pa webb och telefon, som ar viktiga kanaler for regioner-
nas kommunikation och erbjudande till invanarna. Sedan en tid anvands
varuméarket 1177 Vardguiden inte bara pa regionernas gemensamma tjanster
utan ocksa pa appar och tjanster som anvénds regionalt. Aven kommunerna
ar pa vag att successivt borja anvanda 1177 Vardguidens tjanster for sin
halso- och sjukvard.

Med anledning av detta, sa finns det darfor ett behov av en langsiktig mal-
bild, i syfte att anvanda de gemensamma resurserna pa ett effektivt satt samt
utnyttja regionernas och kommunernas kompetens och erfarenheter i ut-
vecklingen av 1177 Vardguiden som ett fortsatt attraktivt och sammanhallet
erbjudande till invanarna.

Beslutsunderlag
For mer information - se bilaga: Underlag for beslut av malbild for 1177
Vardguiden.pdf

Arendet

Malbilden har utarbetats av Inera i samverkan med en referensgrupp for
strategiska fragor kring 1177 Vardguiden, med medlemmar fran regioner,
kommuner och SKR. Forankring har skett med en strategigrupp for strate-
giska fragor kring 1177 Vardguiden, bemannad av ledningspersoner fran
regioner och kommuner.

Malbilden har aven forankrats med halso- och sjukvardsdirektorerna och
Ineras programrad.

Malbilden ska beslutas av varje region for att slutligen faststéllas av Ineras
styrelse.

Jamstalldhetsperspektiv
Den nationella malbilden for 1177 Vardguiden ska kunna bidra effektmalen
genom att erbjuda battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och tandvard
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samt effektivare anvandning av vardens resurser. Det finns dock svarigheter
att bedoma hur beslutet faktiskt paverkar jamstalldheten.

Barnrattsperspektiv

Den nationella malbilden for 1177 Vardguiden ska kunna bidra effektmalen
genom att erbjuda battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och tandvard
samt effektivare anvandning av vardens resurser. Det finns dock svarigheter
att bedoma hur beslutet faktiskt paverkar barn, darmed genomférs ingen
prévning av barnets basta infor beslutet.
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