/N {Sisorren Redovisande dokument | Rapport Sida 1 (31)

Delarsrapport 2022-08,
Division Funktion, Bilaga
oroduktion och
maluppfyllelse

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Funktion ARBGRP951-427088064-246 0.24
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Per Berglund Patrik Johansson



Sida 2 (31)

Innehallsférteckning

INTEANING ... s 3
PrOQUKLION ..ottt et e 3
o 00 101 N A o] o S 3
Anestesi 0peration iNteNSIVVAIG..............cceeeririeeeeseesese e, 3
Bild- och funKtionSMEdiCIN .........cccvvieiiiiee s 8
LaboratoriemediCin.......c.vieierieeiee s 9
Produktivitet OPeration...........cccceieiieiiieiie e e se e 11
TIGANGIIGNEL ... e 13
Faktisk VANTELIA........cciiiiieieieess s 13
ANLAl VANTANAR ... 14
Maluppfyllelse i PErSPEKLIV .........c.cveieviceiceceeeec e 16
VEIKSAMNEL .....viiiiiiiiicie e e 16
Antal anmalningar till patientndmnden inom omradet kommunikation17
Vardrelaterade fallskador hos &ldre .............ccoceeviriiceeececceees 17
Basala hygien och KI&dregler...........ocooviiiiiiieiic 17
(€] o (] £ SRS 18
MEAAIDELANE ... .eveeee et 19
Kostnad for inhyrd personal relativt egen personalkostnad.................. 20
Andel uppdaterade kompetensforsorjningsplaner...........ccocevevivernennenn, 20
Attraktiv arbetsgivare, ambassadorer, delaktighet i HME.................... 20
Antal chefer som genomgatt utbildning i att leda i omstallning,
forandringsledning och chefer som leder chefer.........cccooovviiiiieienen, 20
Ledarskap/Medarbetarskap (MAU) .......cccccceviiieiiieene e 21
SJUKFIANVAIO ...ttt sttt 21
Totalindex i matningen Hallbart medarbetarengagemang (HME) ....... 21
HME ledarskap, indeX (MAU) ...t 21
(o] 0] 14 USSR 21
Alla divisioner och regiongemensamt bedriver verksamhet inom budget
.............................................................................................................. 21
Uppfaljning av divisionens strategiska atgarder ...............c.cococeveveveveneee. 22
Lageshild fran verksamheten ..............ccocceeeiiiiiceesseeece e, 29
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Funktion ARBGRP951-427088064-246 0.24
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Per Berglund Patrik Johansson



Sida 3 (31)

Inledning

| denna bilaga till divisionens delarsrapport per augusti 2022 presenteras
produktion och tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion

| detta avsnitt redovisas verksamheternas produktion for perioden.

Produktion

Det ar svart att gora korrekta jamforelser med aren 2020 och 2021 som bada
varit praglade av pandemin i lite olika omfattning. Darfor har jamférelser
gjorts mot 2019 som var ett normalt produktionsar.

Anestesi operation intensivvard

Operation

Nedan redovisas utforda operationer pa centraloperation (COP) samt externa
operationsenheter! (EXT). Redovisning gors ur ett lansperspektiv trots att di-
visionen enbart ansvarar for operation i Sunderbyn och Géllivare. Division
Léanssjukvard 2 ansvarar for operationsavdelningarna i Pitea och Kalix.

Produktionen under perioden januari-augusti 2022, har 6kat med 2 004 oper-
ationer (+19 %) i lanet jamfort med samma period 2021. Jamfér man mot
2019 som var ett normalt produktionsar ar det dock en minskning med 412
operationer (-3 %) men samtidigt ar minskningen tva procent lagre an i april
sa vi narmar oss.

Produktionsnedgangen under 2022 jamfort med 2019 kommer fran Pited och
Sunderbyn. | Pitea ar minskningen som storst med 548 farre operationer (-
17 %) och i Sunderbyn ar minskningen 388 operationer (-5 %). Sunderbyn
har haft reducerad bemanning, pa grund av farre medarbetare och inte fullt ut
svar pa avrop inhyrda operationssjukskoterskor och narkossjukskéterskor
varpa man inte kunnat bemanna lika manga operationssalar vid sjukfranvaro
pa operationsavdelningen. Av samma skal har man ofta inte heller kunnat
bemanna uppdukningsrummen som medverkar till snabbare operationsflo-
den och darmed 6kad operationsvolym vilket var en framgangsfaktor under
varen ar 2019.

Produktionen i Gallivare har 6kat med 203 operationer (+10 %) jamfort med
2019. Anledningen till detta ar framst att man under februari 2019 hade pro-
blem med vattenkvalitén till autoklaven i Géllivare vilket innebar paus i den
elektiva produktionen under nagra veckor.

Operationsenheten i Kalix har utfort 321 operationer under perioden vilket &r
en okning pa 100% eftersom enheten 6ppnade forst i oktober 2021. | Kalix

! Atgérder i lokal utanfér central operation med personal fran central operation
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startade man med enklare éppenvardsoperationer i lokal anestesi inom omra-
dena allmankirurgi och gynekologi. Man har valt att starta med dessa tva
omraden av olika orsaker; framforallt utifran de opererande klinikernas van-
telista till centraloperation i kombination med vad som &r majligt resurs-
massigt (operationsutrustning, personalrotation osv). Fr.o.m. mitten pa mars
2022 har man fatt mojligheten att séva patienterna i latt narkos varpa man
har kunnat bredda utbudet av 6ppensvardsoperationer inom dessa omraden.

Andelen akuta operationer i l&net har 6kat jamfort med 2019. De akuta oper-
ationerna har dkat fran 29 procent under 2019 till 34 procent 2022 av de to-
tala operationsvolymerna. Okningen kommer framst fran Sunderbyn som har
gatt fran att ha 39 procent akuta operationer 2019 till 49 procent under 2022.
Det har varit en trend under pandemin att totala operationsvolymen har
minskat och andelen akuta operationer av totala operationsvolymen har 6kat
som ett resultat av att lagre prioriterad kirurgi har fatt sta tillbaka for hogpri-
oriterad kirurgi som inte kan vanta. En hel del kirurgi som har fatt vanta un-
der pandemin har sedan kommit in som akuta operationer. Detta géller bade
Region Norrbotten samt i riket. Den storre delen av akuta kirurgin utfors i
Sunderbyn dar man har en storre operationsavdelning och fler évriga resur-
ser for akuta operationsflédet. Vid minskad bemanning av operationssalarna
innebar det att elektiva operationssalar stryks till forman for bemanning av
akuta operationssalar.

| Gallivare har andelen akuta operationer minskat fran 32 procent 2019 till
29 procent 2022, dven detta beror pa paus i elektiv produktion pga. problem
med autoklaven i Gallivare under 2019. | Pited och Kalix utfors enbart elek-
tiv (planerad) kirurgi.
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Antal operationer samtliga operationsavdelningar i linet COP+EXT per méanad och &r
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Det har skett en minskning av slutenvardsoperationerna i lanet t.0.m. augusti
med ca 8% jamfort samma period &r 2019 pga vardplatsbristen. Resultatet

har blivit en dverskjutning till mer 6ppenvardsoperationer dar 6kningen &r ca
2% vid motsvarande jamforelseperiod.

For samma jamforelseperiod har volymen av de elektiva slutenvardsoperat-
ionerna minskat med ca 25%, medan den akuta volymen 6kat med ca 9%.
Motsvarande volymminskning av elektiva 6ppenvardsoperationer ar ca 2%
och den akuta volymokningen for 6ppenvardsoperationer &r 69%.

Vardplatsbristen i kombination med det 6kade inflodet av akuta operationer
har en stark paverkan pa hur mycket elektiv kirurgi som ar mojligt. Det har i
sin tur medfort hogre grad av revidering av den langsiktiga operationsplane-
ringen for samtliga berérda verksamheter och pa vissa hall lett till mycket

kort planeringshorisont.
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IVA Sunderbyn
Vardtimmar IVA Sunderbyn "an-a ug) Vardtimmar per manad IVA Sunderbyn 2018-2022
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Vardtimmarna pa IVA i Sunderbyn ligger i nivd med 2019. Okningen fran
2020 till 2021 &r kopplad till att IVA i Sunderbyn med bérjan i mars 2021
tog over intensivvéarden av Covid-patienter. Aven den genomsnittliga vardti-
den per patient ligger i niva med aren innan pandemin (se bild nedan) och
forklaringen till de langre vardtiderna under 2021 ar ocksa kopplade till pan-
demin.

Vardtimmar per patient Sunderbyn (jan-aug)
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Vardtimmarna pa IVA i Gillivare har 6kat med 5 procent jamfért med 2019
men ligger totalt sett i liknande niva med aren fére pandemin. Den genom-
snittliga vardtiden for IVA-patienter ligger nagot hogre an 2019. Vardtiderna
har varit langre i Gallivare under pandemiaren 2020-2021 vilket syns i dia-
grammet nedan.
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Vardtimmar per patient Gallivare (jan-aug)
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Bild- och funktionsmedicin
Inom Bild- och funktionsmedicin fortsatter efterfrigan pa radiologi att 6ka
samtidigt som verksamheten far allt svarare att bemanna.

Antal DT undersékningar Antal MR undersdkningar
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Trots bemanningssvarigheter ligger nu produktionen inom DT och MR be-
tydligt hogre an aren fore pandemin. Antal undersékningar inom DT har
Okat med 4 040 undersokningar (+ 13 %) medan antal MR-undersokningar
har 6kat med 696 st (+ 9 %) jamfort med 2019. Okningen av MR undersok-
ningar ar dock lagre an i april vilket framst beror pa svarigheter att bemanna
MR framst i Gallivare men &ven i Sunderbyn pga. brist pa rontgensjuksko-
terskor.

Antal UL undersdkningar Antal Skelett undersékningar
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Antalet undersékningar inom ultraljud och skelettrontgen har minskat jam-
fort med 2019. Undersokningarna for ultraljud har minskat med 676 under-
sokningar (- 9 %) medan skelettundersokningarna har minskat med 5 773
undersokningar (- 12 %). Antalet undersokningar ligger darmed inte pa
samma nivaer som aren innan pandemin. Detta kan bero pa uppskjuten vard
men &ven att man valjer exempelvis DT eller MR fore en konventionell
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undersokning. Vi ser exempel pa glidning av indikation for bl a ortopedpati-
enter.

Antal NUK undersékningar
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Antalet NUK-understkningar har minskat med 112 undersdkningar (- 12 %)
jamfort med 2019. Minskningen beror dels pa flytten till de nya lokalerna
men ocksé avsaknad av lakare fran klinfys till vissa undersokningar. NUK
har i Gvrigt varit ganska opaverkad av pandemin.

Laboratoriemedicin
Kem & Mikro

Antal debiteringar Kem & Mikro (Jan-Aug)
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Inom laboratoriemedicin har produktionen pa kem- och mikrolabbet ¢kat
med 125 560 debiteringar (+7 %) jamfort med 2019. Okningen bestar till
storsta delen av covid-analyser som gjorts under 2022 eftersom denna analys
inte gjordes under 2019. Produktionen exklusive covid-analyserna ligger
darmed i niva med 2019 som var ett normalt produktionsar.

Patologilabbet

Antal debiteringar Patologi (Jan-Aug)
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Pa patologilabbet (Unilabs) har produktionen ékat med 1 263 debiteringar (4
%) 2022 jamfort 2019. Den stora produktionsdkningen under 2021 beror
framst pa en 6kning av gyn halsokontroller till foljd av det nya vardprogram-
met for cervixcancer-screening (livmoderhalscancer). Skillnaderna mellan
2021 och 2022 forklaras genom en kraftig 6kning av analyserna for Halso-
kontroll och HPV under 2021.

PCR-analyser
Antalet PCR analyser har minskat med 68 197 analyser (- 49 %) jamfort med
samma period foregaende ér.

PCR analyser (Jan-Aug)
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Blodtappningar

Antal Blodtappningar (Jan-Aug)

6927
6170 6491
5541 I I
2020 2021

2019 2022

& 00D

7000

& 000

5 000

4 000

3 000

2 000

1000

Antal blodtappningar 2022 har minskat med 436 tappningar (- 6 %) jamfort
med 2019 som var ett normalt produktionsar. Att antalet tappningar var farre
under 2020 och 2021 beror pa covid eftersom behovet av blod for t ex oper-
ationer minskat da operationsverksamheten dragits ner. Antalet kopta en-
heter fran andra regioner har minskat med 55 procent 2022 jmf med 2019
vilket ar ett bra ett bra steg pa vagen mot malet att bli helt sjalvforsorjande
pa blod i Regionen.
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Produktivitet Operation

Nedan redovisas produktiviteten for operationsavdelningarna i Sunderbyn,
Gallivare och Pited totalt samt for respektive operationsavdelning. Det ar
svart att dra nagra slutsatser om produktiviteteten jamfort med aren 2020—
2021, dels pa grund av att 2020 och 2021 ocksa var praglade av pandemin
men ocksa for att manga i personalen varit omfordelade till covid-verksam-
het samtidigt som de arbetade timmarna inte alltid varit det. Produktiviteten
vid operationsavdelningarna blir darmed missvisande under 2020 och 2021

och jamforelse har gjorts mot 2019.

Under 2022 ligger antal operationer per arbetad timme i lanet pa samma niva
som 2019 som var ett normalt produktionsar. Under 2019 gick det at 19,8 ar-
betade timmar per producerad operation vilket kan jamféras med 20 arbetade

timmar per producerad operation under 2022.

Antal operationer per arbetad timme centraloperation
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Nar det géller viktad knivtid per arbetad timme s& kan man se samma mons-
ter i lanet. Dvs produktiviteten narmar sig samma niva som 2019 som var ett
normaldr. Under samma period 2019 gick det at 6,9 arbetade timmar per pro-
ducerad viktad knivtidstimme vilket kan jamféras med 7 arbetade timmar
per producerad viktad knivtidstimme under 2022. Vi ar med andra ord inte
riktigt ikapp den produktivitet som vi hade under 2019 men vi ndrmar 0ss.

Viktad knivtid per arbetad timme centraloperation
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Viktad knivtid per arbetad timme pa op enhet, Géllivare
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Tillganglighet

Divisionen foljer upp tillgdngligheten inom Bild- och funktionsmedicins

verksamheter. Nedan redovisas andel genomforda undersokningar inom mal-
vérdet 60 dagar for MR och inom 30 dagar for 6vriga undersokningar samt

antal vantande inom respektive modalitet. Rontgenverksamheten omfattas
inte av den nationella vardgarantin men verksamheten har anda satt egna
malvarden.

Faktisk vantetid

Andel MR-understkningar som utférts inom 60 dagar har férsamrats sedan

2020 och 2021 och ligger nu i niva med aren innan pandemin. Aven andelen
DT-undersokningar inom 30 dagar har férsamrats jamfort med de senaste
aren men har dr det dven en férsamring mot aren innan pandemin.
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For skelett-undersokningarna ligger andelen inom 30 dagar ganska oftrand-
rad i forhallande till jamforelsearen. Nar det géller ultraljud har andelen
inom 30 dagar forsamrats jamfort med 2020 och 2021 men det &r &ven en

forsamring jamfort med aren innan pandemin.
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Antal vantande

Antal vantande till rontgens modaliteter har som for s& manga andra verk-
samheter okat under pandemiaren. Antal vantande till DT-undersokning var
per sista augusti 3 886 patienter. 70 procent av dessa hade véantat langre &n
malet pa 30 dagar. Antal vantande till DT undersokning har dock minskat
med 4 procent sedan slutet av april. Antal patienter som vantade pa en MR-
understkning var per sista augusti 3 161 patienter vilket &r en 6kning av an-
tal vantande med 22 procent sedan slutet av april. Denna 6kning beror pa
bristen av rontgensjukskoterskor framst i Gallivare men &ven i Sunderbyn.
69 procent av dessa patienter hade vantat langre an malet pa 60 dagar.
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Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebar att verksam-
heten beskrivs, planeras och féljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfodlj- | Periodens | Mal-upp- | Utveckling
faktor nings- utfall fyllelse 4 4
eriod
P 6 D<> >

Ett halso- Antal anmal- Minska | AR Utfall: ] ->

frdmjande ningar till pati- jmf T2 2022 T2:

och person- | entndmnden 2021 K1

centrerat inom omrédet 0 st

forhall- kommunikation

ningssatt

dar patien-

tens kraft

tas till vara

Enhéllbar | Vardrelaterade | Minska | DA04, Utfall: O

verksamhet | fallskador hos med 08,AR 2022 T2

med hog aldre 50% 0st

sékerhet jmf

2020
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Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet
kommunikation

For perioden januari-augusti 2022 har patientndmnden tagit emot en
anmalan inom omradet kommunikation for divisionens verksamheter. Fore-
gaende ar visar pd samma laga resultat. Detta innebér att divisionen utifran
det laga talet bedoms nd malet for perioden.

Vardrelaterade fallskador hos aldre

Inga vardrelaterade fall kan redovisas for divisionens verksamheter, vilket
med stor sannolikhet beror pa divisionens patientklientel. Méjligen kan det
finnas en underrapportering i IT-stodet Synergi for avvikelsehantering. Mat-
tet har inte tidigare redovisats for divisionen efter omorganisationen under
varen 2021. Mattet i sig har ocksa andrats under ar 2022 vilket gor att inga
jamforelser kan goras. Resultat som tas fram redovisar alla vardrelaterade
fall och inte specifikt dldre. Databas for underlag kréver for narvarande ett
djupgaende handhavande for att fa fram ett sadant resultat. Resultatet dr anda
osakert da de som handlagt drendet inte alltid handlagt drendena pa ratt sétt.
Indata av det hér slaget ar inte mojligt att kvalitetssakra i efterhand.

Basala hygien och kladregler

Divisionens enheter gor kontinuerliga uppfoljningar pa foljsamheten till ba-
sala hygien- och kladregler (BHK). 85 procent av enheterna har rapporterat
under forsta tertialen. Det kan jamféras med foregaende ars matning dér end-
ast drygt 60 procent av enheterna rapporterade.

Under tertial tva rapporterade 77.5 procent av divisionens verksamheter, vil-
ket kan jamforas med tertial tva 2021 dar 62.5 procent rapporterade.

For tertial ett och tva rapporterade 85 procent av divisionens verksamhet vil-
ket kan jamforas med 2021 da 70 procent rapporterade for tertial ett och tva.

Sammantaget ses en 6kning i antal matningar jamfort med foregaende ar un-
der samma manader. En minskning sker av matningar under tertial tva, som-
marmanaderna, bade for 2021 och 2022.

For tertial ett och tva under 2022 har 80.9 procent av divisionens medarbe-
tare korrekt féljsamhet till samtliga regler. Det kan jamféras med samma pe-
riod 2021 d&r 83 procent hade korrekt foljsamhet till samtliga regler. En
marginell minskning av foljsamheten ses. Det kan vara nagot missvisande da
antalet matningar lag pa en lagre niva under 2021.

Sammanfattningsvis har enheterna inom divisionen forbéttrat sin registrering
i databasen. Foljsamheten som ligger pa 80,9 procent kan raknas som lag da
malet ligger pa 100 procent. Det brister framst pa féljsamheten for hygien-
regler medans kladfoljsamheten generellt & mycket hog.
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Tabell 6ver den totala féljsamheten pa klad- och hygienregler.
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Tabell dver féljsamheten for respektive hygienregel.

Grona korset

Inom BFM skickas varje ménad ut det sé& kallade ”Grona brevet” till alla
medarbetare. Detta for att alla ska ta del av hadndelser och forbattringar for
patientsédkerhet inom BFM. Varje dag tas beslut om avvikelsen som ska till
synergi, forbattringstavla eller teknikakuten. En modifierad typ av risk/skada
anvands - D=Dokumentation, F=fall, K=kommunikation, KO=kontrast,
S=stralsakerhet, R=radiofarmaka, UD=utebliven/fordréjd diagnos m.fl.

Anestesi/Operation/IVA har anpassat det till sin verksamhet.
Arbetet med grona korset legat latent under covid pandemin men ar nu ater-

upptagen.
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Medarbetare
Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem vaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stdd for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-

skap.

Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveckling
faktor nings- utfall fyllelse 4 4
eriod
p 83

Tillganglig | Andel kostnad Minska | DA04,08, | 8,6% A

och ratt an- | inhyrda av total AR

vand kom- | personalkostnad

petens

Tillganglig | Andel uppdate- | 95% AR

och réatt an- | rade kompetens- <>

vand kom- | forsorjningspla-

petens ner

Tillginglig | Attraktiv arbets- | Oka AR

och réatt an- | givare, ambassa- <>

vand kom- | dorer, delaktig-

petens het i HME

Ledarskap | Antal chefer Efter AR ->

och medar- | som genomgatt behov

betarskap utbildning i att

som fram- leda i omstéll-

jar forbétt- | ning, forand-

ring och ringsledning och

fornyelse chefer som leder

chefer

Ledarskap Ledarskap/Med- | For- AR

och medar- | arbetarskap battrat

betarskap (MAU) varde <>

som fram-

jar forbatt-

ring och

fornyelse

Hallbar ar- | Sjukfrénvaro Minska | DAo4,08, | 6,7% A 4

betsmiljo AR K: 7.3%

M: 4,4%
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Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveckling
faktor nings- utfall fyllelse
period A >
ONRe.
Ansvars- Totalindex i Oka AR
fullt chefs | matningen Hall-
och medar- | bart medarbetar- <>
betarskap engagemang
(HME)
Ansvars- HME ledarskap, | Oka AR
fullt chefs index (MAU) <>
och medar-
betarskap

Kostnad for inhyrd personal relativt egen personalkostnad
Mattet kostnad for inhyrd personal relativt kostnad for egen personal ar inte
riktigt relevant att jamféra mellan aren 2022 och 2021 da forutsattningarna
ar sa olika, framforallt inom AnOplVA. Under 2021 var personalkostna-
derna extra hoga pa grund av stor volym covid-vard, sa for VO AnOpIVA
har kostnaden for egen personal minskat i ar jamfort med forra aret. Samti-
digt har kostnaderna for inhyrd personal 6kat i ar, kopplat till satsningen pa
utokad operationsverksamhet och beslut att finansiera inhyrd personal med
nationella for detta. Relationen mellan inhyrd och egen personal har darfor
forandrats vasentligt. Utfallet ser ut enligt nedan:

2022-08 | 2021-08 2021
Andel inhyrda AnOpIVA 9,6% 3,9% 5,7%
Andel inhyrda Bild- och funktionsmedicin 13,3% 8,5% 9,0%
Andel inhyrda totalt divisionen 8,6% 4,4% 5,4%

Malet att minska kostnaden for inhyrd personal relativt egen personal har
inte uppnatts, vilket for AnOplIVA forklaras i stycket ovan. Fér VO Bild-
och funktionsmedicin ar kningen en faktisk konsekvens av att man tvingas
hyra in mer personal pa grund av personalbrist. Mer kommentarer finns un-
der rubriken “inhyrd personal” i huvudrapporten.

Andel uppdaterade kompetensforsoérjningsplaner
Arbetet med kompetensférsérjningsplaner planeras att genomféras under
hosten.

Attraktiv arbetsgivare, ambassaddrer, delaktighet i HME
Mattet mats i MAU, vilken kommer att genomfdras under hosten 2022.

Antal chefer som genomgatt utbildning i att leda i omstallning,
forandringsledning och chefer som leder chefer

En chef i divisionen har deltagit i ledarskapsutbildning for erfarna chefer un-
der varen. Ytterligare utbildning kommer att genomfcras under hosten.
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Ledarskap/Medarbetarskap (MAU)
Mattet mats i MAU, vilken kommer att genomféras under hosten 2022.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger pa 6,7 procent vilket ar en 6kning med 1,3 procenten-
heter jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron &r betydligt hogre bland
kvinnor &n man och har 6kat sedan forra aret.

Totalindex i matningen Hallbart medarbetarengagemang (HME)
Mattet mats i MAU, vilken kommer att genomféras under hosten 2022

HME ledarskap, index (MAU)
Mattet méts i MAU, vilken kommer att genomforas under hosten 2022

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Styrmatt Mal Uppfolj- | Periodens | Mal-upp- | Utveck-
faktor ;:;?;d utfall fX”elé g 4
Verksam- Alla divisioner | 0,0 DA04,08, | +25 O >
heten héller | och region- AR mnkr
sina ekono- | gemensamt be-
miska ramar driver verk-

samhet inom

budget

Alla divisioner och regiongemensamt bedriver verksamhet inom
budget
Divisionen som helhet bedriver verksamhet inom budget. VO Bild- och

Funktionsmedicin redovisar ett mindre underskott bade for perioden och som

arsprognos, beroende pa att brist pa egen personal gor att de maste kopa ex-
terna tjanster till hogre kostnader. Langsiktigt ar inte nuvarande budget for

Bild- och funktionsmedicin hallbar, om verksamheten ska kunna svara upp

mot de 0kande behov som prognostiseras.
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Uppfdljning av divisionens strategiska

atgarder
Samhélle
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B85
1 Ett livskraftigt Siakerstalla att | [ T1: Projektet Infragen 16-

lan

regionen har
en Okad bered-
skap for fram-
tida kriser- in-
fora ”Next ge-
nerations
sequencing
(NGS)” for de-
tektion och
Overvakning
nya/ muterade
patogena virus

per enligt plan. Malsétt-
ningen att laboratoriet i
Sunderbyn ska kunna ut-
fora helgenomsekvense-
ringar i egen regi for
SARS- CoV-2 och andra
patogener vid projektti-
dens slut 30 september be-
réknas kunna infrias.

T2: Regionens aktiviteter
slutforda.

och andra

mikroorgan-

ismer i Norr-

botten.
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Medborgare
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
2 | Tryggnorrbott- | Medverkatill | A\ T1: SY &ppna op salar 9-
ning med god att de opere- 10, hogt sjuktal som krévt
livskvalitet rande speciali- OT och inhyrning. GVE
teterna uppnar OP enligt MAL
vardgarantin
for opoeraf- T2: Gve, gar enligt plan.
ioner/atgarder De har i perioder haft fler
(samtliga inom operationssalar igéng &n
90 dagar) vad mélet varit. Tyvarr &r
utnyttjande graden inte op-
timal fran de opererande
klinikerna
Sy, sjukdom och att med-
arbetare sagt upp sig till-
sammans med perioder av
bristen p& bemannings
SSK har gjort att malet ej
uppfyllts enligt VO planen
3 | Trygg norrbott- | goq tillgéng- A T1: Skelett 85 %, DT 84 %
ning med god lighet till VO ULJ 81 %, NUK 75 %,
livskvalitet Bild och MR 59%
funktionsme- Véxande ko pa alla under-
dicins modali- sokningar
teter T2: Skelett 77 %, DT 77
%, ULJ 69 %, NUK 46%,
MR 44%
Sommaren har hanterat
akuta, SVF och priorite-
rade. Fortsatt vaxande ko.
4 | Tryggnorrbott- | God tillgang- | O Pagar
ningmedgod | |ighet i TeleQ
livskvalitet och 1177
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o

5 Trygg norrbott- | Nya arbetssatt | [] T1: Inflyttning till nya
ning med god for IVA'i Sun- IVA, v.10
livskvalitet ?rzf:]yrltsi?]?: ta T2: Nya IVA ar igang, si-“

och arbetssétt muleringsévningar och tra-
for en sam- ningar ar utfort infor flyt-
manhangande ten. En variant av Vard-
intensivvard i tyngdsmatning pagar. Tva
lanet. traffar & genomforda med
verksamhetsforetradare
och MLA vid IVA enhet-
erna i lanet. IVA i Sommar
har haft igang i princip full
IVA verk-samhet med en-
kelsalar samt separerat pop
fran IVA
Gallande sammanhéng-
ande intensivvard s& har en
workshop tillsammans
med representanter fran
VO Akut Omhénderta-
gande inom Lanssjukvard
1 har genomforts och ett
fardigt forslag kommer att
presenteras senare i host.

6 | Trygg norrbott- | Nya arbetssitt | O T1: Pagar projekt akuten
ning med god for BEM i och BFM
livskvalitet Sunderbyn Rontgenflodet delat i akut

och elektiv

Test av arbetsfléde och
schemaldggning anpassat
for akut verksamhet pagar
T2:

Etablerat arbetssétt men vi
saknar en koordinator pga.
brist pa personal.

7 | Trygg norrbott- | Okad tillgang- | [ T1: Slutfort forutom en del
ning med god lighet till mi- kring omvarldsbevak-
livskvalitet krobiologiska ningen.

analyser
T2: Samma status
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B
8 Trygg norrbott- | senomféran- O T1: Gar enligt projektplan.
ning med god deprojekt gal- Ny utrustning klinisk
livskvalitet lande fast in- mammografi samt Kalix
stallation av och Pited maj manad.
mammografer T2: Gar enligt plan. Kli-
pa regionens nisk mammaografi och Ka-
fem sjukhus. lix samt Pited i drift. Ki-
runa pagar. Maskinen pa
plats. Haveri mammografi-
vagnen i Kiruna svart at-
gérda. Trolig tidigarelagg-
ning drift av fast enhet.
9 | Trygg nombott- | Hantering av O
ning med god uppskjuten
livskvalitet vard
Verksamhet
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
RS
10 | God, néra och Delta i om- O Divisionens verksamheter
samordnad vard stallningen deltar
mot nara vard
11 | God, nara och Sékra god vérd ] T1: Pro Act utb. har sedan
samordnad vérd | patienter jan paborjat med hogflo-
med Covid-19 desutb
plan 2/nya T2: Plan enligt beskriv-
IVA ningen genomford och pa-
gar
12 | God, nara och Produktion- & | [
samordnad vard kapacitetspla-
nering i divis-
ionens verk-
samheter
13 | God, néra och Strategiskt La- O Pé&gar
samordnad vard | poratorieforum
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B
14 | God, ndra och Trygg tillgang ] T1: Antalet tappade en-
samordnad vard pa blod i reg- heter har 6kat med 11 %
ionen (345) jmf med 2021.
Antalet nya blodgivare har
Okat med 8 % (31) jmf
med 2021.
Bade antalet tappningar
och antal nya blodgivare
ligger i nivd med 2019.
Arbete med inférande av
web-tidbokning pagar.
T2: Fungerat valdigt bra
under sommaren och web-
tidbok &r i princip klar
15 | God, nara och Arbetssattoch | O
samordnad vard processer ba-
serat pa forsk-
ning och be-
provad erfa-
renhet
16 | God, néra och Grona korset [ Infort i divisionens verk-
samordnad vard for att synlig- samheter
gora risker for
vardskador
17 | God, néra och Ledningssy- O P&gar
samordnad Vard | gtarm for arbete
med patientsa-
kerhet
18 | God, néra och Férberedelse ] Divisionens verksamheter
samordnad vard | f5r inforandet deltar fullt ut i efterfrigade
av Cosmic forum
19 | God, néra och Kunskapsstyr- ] Divisionens verksamheter
samordnad vard ning deltar fullt ut i efterfrigade
forum
20 | God, néra och Uppféljning av [ Beslut fattat och verksam-
samordnad vard befintligt avtal heten jobbar med att verk-
for patologi- stalla
och barhus-
verksamheten.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
8o
21 | God, nara och Ansvarsfordel- | £
samordnad vard ning for medi-
cintekniska
produkter
Medarbetare
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B
22 | Hallbar kompe- | Forbattrad ar- | O
tensforsorjning betsmiljo
23 | Hallbar kompe- | Kompetensfor- O
tensforsorjning sorjningspla-
ner for samt-
liga verksam-
hetsomraden
24 | Hallbar kompe- | Fortsatt ut- O
tensforsorjning veckling av
daglig styr-
ning.
25 | Hallbar kompe- | Fortsatt imple- | O
tensforsorjning mentering av
verksamhets-
modellen —
strategiskt led-
ningssystem.
26 | Hallbar kompe- | Minskad an- A Fortsatt brist pa flera yr-
tensforsorjning vandning av kesgrupper medfor svérig-
dyra personal- heter att minska pa inhyrd
resurser. personal. Vi behover in-
hyrda for att halla uppe ka-
paciteten.
Ekonomi
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
5o
27 | Langsiktigt hall- | Produktions- | []

bar ekonomi

och kapacitets-
planering inom

operation.
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Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
B85
28 | Langsiktigt hall- | Etablera strate- | [] Etablerat strategiskt forum.
bar ekonomi giskt plane- Genomfort tvd moten och
ringsforum for fortsatt planering 1
BFM gang/manad.
29 | L&ngsiktigt hall- | Verksamheten | O Langsiktigt ar inte nuva-
bar ekonomi anpassas sa att rande budget for Bild- och
de bedrivs funktionsmedicin hallbar,
inom ramen om verksamheten ska
for tilldelade kunna svara upp mot de
budgetmedel 6kande behov som progno-
stiseras
30 | Langsiktigt hall- | Externa intak- | [] Minskat behov av externa
bar ekonomi ter/kostnader Lab-tjanster
31 | Langsiktigt hall- | Delta vid stra- | [] Divisionens verksamheter

bar ekonomi

tegiskt viktiga
upphandlingar

prioriterar och deltar vid
strategiskt viktiga upp-
handlingar
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Lagesbild fran verksamheten

VO AnOplva har i mars invigt den nya intensivvardsavdelningen i Sunder-
byn. Det har fungerat bra pa nya IVA under sommaren och bade ledning och
medbetare ar mycket néjda, varden kan bedrivas pa ett mer tryggt och pati-
entsakert satt. Flytten till nya IVA har inneburit att &ven varden av postope-
rativa patienter nu kan ske pa ett tillfredstallande satt och verksamheten har
kunnat rekrytera medarbete riktat mot postoperativ vard. Postop/UVA pati-
enter har samvardats i postop-lokaler under sommaren vilket har fungerat
bra. Tillgangligheten pa operationsavdelningen i Sunderbyn har varit mer
begrénsad &n tidigare somrar men har fungerat val for det akuta operations-
flodet. Det stora problemet kopplat till operativ verksamhet har varit bristen
pa vardplatser. | Gallivare har tillgangligheten till operationssalar varit battre
an vanligt men dven dar har vardplatsbristen varit mycket begransande.
AnOplva har som helhet varit beroende av ett stort antal extrapass under
sommaren.

Verksamheten har fortsatt brist pa specialistutbildade sjukskoterskor inom
IVA, OP och Anestesi och &r fortfarande beroende av bemanningssjuksko-
terskor for klara sitt uppdrag. Vissa medarbetare har slutat kopplat till det
harda laget under pandemin samt att region Norrbotten inte kan erbjuda
samma l6neniva som dvriga Sverige for specialistsjukskoterskorna samt for
specialistlakarna inom AnOplVA. Nu under hosten paborjas genomférandet
av en utbildning mot Postoperativ vard pa 7,5 HP i samarbete med LTU da
flertalet av vara nyanstallda ar grundutbildade sjukskoterskor. AnOplva har
beviljats aterhamtningsbonus fran SoS och planerar dagar for klinikens alla
medarbetare under hosten.

Inom VO BFM rader fortsatt stor brist pa framforallt rontgensjukskoterskor
samtidigt som inflodet av remisser framst pd DT och MR fortsétter att tka.
Prognosen for DT visar pa en 6kning med ca 7 procent och fér MR ca 14
procent. Okat infléde i kombination med brist p& personal innebér en stor ut-
maning for verksamheten. Bristen pa vardplatser och trycket pa akuten med
behov av utredning dygnet runt innebadr att delar av problemet flyttas till
réntgen. ldag racker verksamheten inte till och man har svart att bedriva be-
redskapsverksamhet nér arbetsbelastningen ar for hdg. Laget ar speciellt all-
varligt i Gallivare dér det finns en stor oro for att beredskapen inte kommer
kunna uppratthallas i nartid. Bara det senaste halvaret har verksamheten haft
ett antal pensionsavgangar och mer &n 10 uppsagningar. Ett flertal rontgen-
sjukskoterskor har gatt till LKAB men denna personalgrupp &r idag dven at-
traktiva i andra verksamheter i regionen. Med remittentdialoger pa strategisk
och operativ/taktisk niva hoppas verksamheten na ytterligare forbattringsom-
raden ffa kvalitet pa remisser. Dessutom pagar ett arbete med en e-utbildning
for ”Den perfekta rontgenremissen”. [ maj invigde BFM den nya flygeln
men det akuta flodet i den delen &r redan igang bl a med test av nya arbets-
sétt.
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Inom VO Lab &r bemanningen den storsta utmaningen. Enligt Universitets-
kanslersambetet skulle antalet som paborijar utbildningen till biomedicinsk
analytiker (BMA) i Sverige behdva 6ka med 80 procent for att tacka behovet
i halso- och sjukvarden. Bristen pd BMA ar enskilt den stérsta utmaningen
for laboratoriemedicin. Verksamhetens personal ar attraktiv for industrifore-
tag och vi upplever en ékad konkurrens fran naringslivet i takt med nyetable-
ringen av industri i Norr. De som slutar gar till foretag som SSAB, och
LKAB men dven till vara leverantorer av Lab-instrument.

Verksamheten kan i dagslaget inte konkurrera I6neméssigt men heller inte
nar det galler arbetstider och ovriga villkor. | den situation som Laboratorie-
medicin befinner sig med stora pensionsavgangar och svarigheter att rekry-
tera personal sa har fokus férutom att hitta mojligheter att utbilda och kom-
petensvaxla dven varit att arbeta med rotation av personal och ¢kad sampla-
nering. Automation och teknikutveckling ar ocksa omraden som hela tiden
utvecklas sa att flodet och processen effektiviseras och forfinas inom labora-
torieverksamheten. Stort engagemang och ansvarskansla fran personalen har
raddat sommaren genom manga extrapass. Baksidan ar att nédvandig vila
och aterhamtning for personalen for att klara hdsten och vintern tyvarr ute-
blivit och riskerar bli ett problem langre fram.

Pa ett Lab dar personalbristen ar kritisk ar teknikutvecklingen den enskilt
viktigaste faktorn som kan radda produktionen. Det galler helt enkelt att di-
gitalisera och automatisera sa mycket som bara gar for att klara uppdraget.

Det atgarder som kan vidtas for att klara produktionen pa Lab ar att:

1) Inféra ny automationsteknik for att minska behovet av personal. Automat-
ionen i Sunderbyn hanterar 50 procent av den totala provvolymen. Automat-
ionen haller nu pa att moderniseras mot mer driftsakra, latthanterade och
mindre utrymmeskréavande instrument. Den utvecklingen maste fortsatta.

I1) Omgaende hitta satt for att attrahera och behalla personal. Erbjuda kon-
kurrensmassiga ingangsloner och en attraktiv I6neutveckling. BMA ér en ni-
schad universitetsutbildning vars ingangskrav ar trearig naturvetenskaplig ut-
bildning.

[11) Langsiktigt maste man arbeta for att etablera BMA-uthildning vid LTU
och laborant/specialistunderskéterska labutbildning pa YH-niva i lanet.

Laboratoriemedicin férbereder ocksa att valkomna patologin tillbaka inom
egen regi fran arsskiftet och det ar ett omfattande arbete som kraver mycket
planering och flertalet aktiviteter fran verksamheten och stodfunktioner.
Atertagandet av patologin pagar enligt plan. Risker finns fortfarande da det
ar en komplex process med manga beroenden mellan olika delar av verksam-
heten. Personalen har med nagra fa undantag meddelat att de vill folja med
over till Regionen. Det aterstar en del viktiga avtalsfragor med patologer.
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Den digitala patologin kommer ocksa att vara avgorande for att kunna séker-
stélla rekryteringar. Dér behdver LIS (Labdatasystem), bildhanteringssystem
samt digitala skannrar med tillgang till fungerande lagringslésning vara pa
plats snarast mojligt. LIS &r bestallt, diskussion pagar med évriga delar. En
offert for dvergangsavtal med Unilabs har mottagits och darmed finns en 19s-
ning for att sékra patologiverksamheten om nagot hinder skulle finnas for att
overta den fran arsskiftet. Inventarier och de akuta investeringarna har &s-
kats. Hantering av tillstand, dokumenthantering samt kvalitetsfragor ska star-
tas upp. Ekonomi och budget med tillh6rande prislista finns en pabérjad plan
for och patologin kommer vara en resultatenhet precis som dvrig laboratorie-

verksamhet.
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