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§3

Val av protokolljusterare

Patientnamndens beslut
Anita Skold utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§4

Godkannande av foredragningslista

Patientnamndens beslut
Patientnamnden faststaller féredragningslistan.
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§5

Genomgang av foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
Genomgang av protokoll fran patientnamndens extra sammantrade den

2022-04-17
Patientnamnden godkanner foregaende protokoll och lagger den till hand-
lingarna.
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§6

Foredrag om ekonomi

Patientnamndens beslut
1 Patientndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning
Néamnden informeras om utfall och budget 2022 samt processen om fakture-
ring mellan kommuner och region, féredragande Lars-Olov Lundholm

Beslutsunderlag:

Bilagor:

Utfall patientndmnden 2022-04-01
Underlag for kommundebitering 2022
Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef

Kommunerna i Norrbotten
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§7
Yttrande- revisionernas granskning

patientnamnden 2021
Dnr 00030-2022

Patientnamnden beslutar att

1 Sékerstalla att revisionens rekommenderade atgarder gallande namndens
mal- och internkontrollarbete genomfors i samverkan med Regionstyrelsen
2 Oversanda yttrandet till regionens revisorer och till Regionstyrelsen

Yttrande till beslutsforslaget
Patientnamnden valkomnar revisorernas granskning av hur val namnden ut-

fort sitt uppdrag och konstaterar att det finns behov av atgarder fram-for allt
avseende namndens arbete med mal, internkontroll samt riskanalys.
Namnden har pabdrjat- och kommer att intensifiera arbetet med att atgarda
identifierade brister enligt revisorernas rekommendationer.

Sammanfattning
Region Norrbottens fortroendevalda revisorer har granskat om patient-ndmn-

den (PN) har utfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt samt med tillrdcklig intern kontroll.

Den samlade revisionella beddmningen &r att PN inte bedriver verksam-
heten pa ett helt andamalsenligt satt och att verksamheten inte helt bed-rivs
med tillracklig intern kontroll.

Den revisionella bedémningen géllande ekonomi &r att n&mnden utfor sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt och tillfredsstammande sétt.

Arendet
Den grundlaggande granskningen har omfattat namndens atgarder for att

styra, folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Region-full-
maktige. Syftet har varit att skapa ett underlag for revisionsberattelsen avse-
ende patientnédmndens verksamhet och ansvar.

Beddmning

Bedoémningen baseras pa féljande granskningsiakttagelser:

¢ N&mnden har planerat och utfort sin verksamhet i enlighet med reg-
lemente och fullméktiges beslut.

e Det finns en heltackande verksamhetsplan innehallande strategiska
mal for verksamhet och ekonomi. Revisorerna noterar att samma
styrmatt anvands for ar 2020 och ar 2021 trots att de strategiska ma-
len &ndrats mellan aren.

e Namnden har under 2021 fatt rapportering av verksamhet och eko-
nomi. Revisorerna noterar att namnden i delarsrapporter féljer upp
foregaende (2020) ars strategiska mal. | arsredovisning sker upp-
foljning av 2021 ars strategiska mal.
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e Namnden bedéms delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att na fast-
stallda mal. For aret redovisar namnden ett dverskott och uppfyller
darmed det strategiska malet for ekonomin. Revisorerna noterar att
kansliet under langre period har haft vakanta tj&nster, vilket uppges
ha paverkat arbetet under aret.

e Namnden beddms inte ha f6ljt fullmaktiges direktiv for 2021 vad
géller riskanalys och plan for intern kontroll. Riskanalys har delvis
upprattats enligt direktiv, medan plan for intern kontroll inte har
upprattats under aret.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
patientndmnden:
e att PN arligen provar vilka styrmatt namnden ska faststalla beaktat
fullméktiges strategiska mal.
e att PN vid behov fattar beslut for att nd verksamhetsmassiga mal
e att PN sakerstaller ett internkontrollarbete enligt géllande direktiv

Patientnamndens kommentarer
Patientndmnden tackar for revisionens synpunkter och tar till sig dessa.

Gallande arbetet med att utforma adekvata styrmatt kopplat till regionens
strategiska mal papekades dessa brister redan i revisionsgranskningen av pa-
tientnamndens arbete gallande ar 2020. Sedan dess har malarbetet utvecklats
och verksamhetsplanen for 2022 har mal som 6verensstammer med malen i
den strategiska planen. Arbetet med mal och indikatorer inom alla verksam-
hetsomraden fortskrider. Hosten 2022 genomfars workshop tillsammans
med avdelningen ekonomi och uppféljning, i syfte att ta fram mal och styr-
matt som ligger i linje med fullméaktiges strategiska mal och som &r anda-
malsenliga for verksam-heten.

Regionfullmaktige beslutade 2022-04-27 att godkéanna patientnamndens ars-
rapport for 2021 med tillaggsuppdrag till ndmnden att i samarbete med reg-
ionstyrelsen aterkomma med en analys- och atgardsplan for de identifierade
brister som redovisas i patientnamndens arsrapport 2021. Namnden kommer
under hosten 2022 att uppratta riskanalys samt atgardsplan for identifierade
brister.

Ny stabschef, tillika personalansvarig for kansliet tilltrddde 31 januari 2022.
2 anstallda avslutade sin anstéallning pa kansliet i slutet pa mars och tva nya
medarbetare hade rekryterats till 11 mars. | vantan pa att nyanstallda medar-
betare tilltrdder sina tjanster den 13 juni, har tillfélliga extra resurser tillsatts
kansliet.

Bilagor
Revisionens skrivelse
Revisionsrapport PwC Grundldggande granskning Patientndmnden

Protokollsutdrag skickas till:
Regionstyrelsen
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Region Norrbottens revisorer PwC
Stabschef
Kommunerna i Norrbotten
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88

Delarsrapport Patientnamnd tertial 1
2022

Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
1 Patientnamnden godkanner delarsrapporten avseende tertial ett 2022.

Sammanfattning

Bedomningen av maluppfyllelsen per april 2022 visar att det strategiska ma-
let langsiktigt hallbar ekonomi helt har uppnatt och att malen trygga norr-
bottningar med god livskvalitet samt god, nara och samordnad vard delvis

uppfylits.

Det ekonomiska utfallet for tertial ett 2022 visa pa ett positivt resultat pa 410
tkr for namndens tre kostnadsstallen; patientnémnden, patientndmndens stab
och stédpersonsverksamheten.

Andelen inkomna &drenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmélningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Arendet

Patientnamnden

Patientnamnden ar organisatoriskt placerad under regionfullméaktige. Namn-
den bestar av sju ledamater och sju erséttare, namndens presidium utgors av
ordfdrande samt vice ordférande. Ndmndens stod utgors av 4 utredare och
ndmndsekreterare samt stabschef, alla verksamma inom Region Norrbottens
regionstab. Patientndmnden har en organisatoriskt sjalvstandig stéllning
gentemot dem som beslutar i hélso- och sjukvards-fragor i 6vrigt.

Ny stabschef tilltradde den 31 januari. | slutet av mars gick uppséagningstiden
for tva medarbetare ut. Till den 11 mars hade tva nya medarbetare rekryte-
rats. Med anledning av tre manaders uppséagningstid pa nuvarande arbets-
platser, tilltrader dessa nya medarbetare den 13 juni.

Balanserad styrning

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv: Samhalle, Med-
borgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Denna modell anvands pa
alla nivaer i regionen for att skapa en tydlig logik i styrningen fran politik till
verksamhet.

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
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maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientnamnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-

gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, nara
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi.

Perspektiv Regionens strate- Beddmning Framgangsfaktor
giska mal
Medborgare Trygga norrbott- Fértroende for
ningar med god livs- O och kunskap om
kvalitet verksamheten
Verksamhet God, néra och sam- Okad anvandning
ordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Léngsiktigt hallbar Verksamheten
ekonomi . haller sin ekono-
miska ramar

Maluppfyllelse och patientnamndens kommenterar
Ekonomi

Langsiktigt hallbar ekonomi

En budget i balans.

Patientnamnden har en tilldelad budget for 2022 pa 5 806 tkr. Det ekono-
miska utfallet pa 1 585 tkr for tertial 1 ar 2022 visar pa ett positivt resultat pa
410 tkr for namndens tre kostnadsstallen. Anledningen till dverskottet ar va-
kanta tjanster pa PN samt pandemins effekter pa resor, fysiska moten och ut-
bildningar varit begransade under pandemin. Tillfalliga extra resurser har
tillsats kansliet, i vantan pa de nya medarbetarna som tilltrader sina tjanster
den 13 juni.

Awvikelse utfall | Arsbudget

mot budget

Verksamhet, Utfall
Kostnads- 220430
stalle tkr
01206 226 285 59 854
Patient-
namnd
01217 531 640 109 1921
Stab, patient-
namnd

01713 828 1017 243 3030
Stodpersons-
verksamhet
S:a 1585

Budget

1996 410 5 806
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Medborgare

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Antalet besok pa patientndmndens hemsida ska 6ka med minst 5 procent.
Malet &r inte uppfylIt.

Under tertial 1 &r 2022 har antalet besok pa denna sida minskat med 44 %.
Fran 1305 besok tertial 1 2021 till 578 besok tertial 1 2022.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med verksamhetens svar.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med patientnamndens hand-
laggning

Malen har inte kunnat féljas upp under 2021, utan beslutats foljas upp under
forsta tertialen 2022.

Enkatundersokning

En enkéatundersokning genomfordes under mars manad. Totalt inkom 19
svar av 62 utskickade, vilket gav en svarsfrekvens pa 31 procent. Resultatet
visar att 79 procent av respondenterna var ngjda med patientndmndens hand-
laggning medan 74 procent upplevde att vardgivaren inte hade bematt dess
klagomal eller synpunkter i erhallet svar.

Verksamhet

God, nara och samordnad vard

70 procent av de som gor anmalan till patientnamnden skall fa svar fran
patienthd@mnden inom sex veckor.

Malet ar uppfyllt

Under tertial 1 2022 har 73 procent av anmalarna fatt svar inom sex veckor.
jamfort med 64 procent under samma period 2021 Detta medfor en 6kad
svarsfrekvens pa 9 procent.

Antalet anmélningar till patientndmnden inom omradet kommunikation
ska minska

Malet &r inte uppfylit.

Under tertial 1 2022 inkom 64 anmalningar som handlade om kommunikat-
ion j&mfort med 56 anmalningar 2021.

Namnden ar fragande till om detta &r ett méatbart mal utifran ett kvalitativt
perspektiv for patientndmnden, da patientnamnden inte kan paverka verk-
samhetens kommunikation med patienter.

Andelen drenden inkomna via 1177-vardguiden ska 6ka med 5 procent.
Malet ar uppfyllt

Under tertial 1 2022 uppgar arendeingangen till 58 procent av totala antalet
arenden jamfért med 47 procent av totala antalet &renden 2021. Detta ger en
Okning med 11 procent.

Tre fordjupade analysrapporter ska genomféras per ar.
Malet ar inte uppfyllt.
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Under tertial 1 2022 har en analysrapport genomforts och presenterats; Ana-
lys av klagomal avseende barn. De Gvriga tva analysrapporterna, akut om-
handertagande och analysrapport med inriktning pa kvinnohalsa och kvinno-
sjukvard for aren 2019-2021 kommer att genomforas under hosten och vin-
tern 2022.

Okat antal deltagare i stédpersonsutbildningarna.

Malet &r inte uppfylIt.

Ingen stddpersonsutbildning har genomforts under tertial 1. Planerad st6d-
personsutbildning enligt patientnamndens arshjul under april manad 2022,
flyttades fram till maj manad pé grund av vakanta tjanster.

Regionfullmaktige beslutade i april 2022 att ge bevilja erséttning till stodper-
sonernas deltagande vid utbildningsdagar som ett led i att 6ka deltagaranta-
let.

Patientnamndsarenden

Under tertial 1 2022 registrerades 284 darenden, 62 procent géallde kvinnor
och 48 procent man. | jamforelse med samma period foregaende ar blir det
en 6kning med 17 drenden. Det &r en minskning av antal kvinnor och en 6k-
ning av antal man som anmalt &renden under perioden.

Patientnamnden har i sin kategorisering fortsatt att mérka upp arenden som
pa nagot satt berér pandemin med sarskilt sokord. Under tertial 1 2022 har
vardskuld lagts till som fokusomrade. Av inkomna &drenden tertial 1 2021 var
atta arenden relaterade till Covid-19 och sex arenden gallde vaccination. Un-
der tertial 1 2022 har inga drenden relaterade till Covid-19 inkommit. In-
komna forfragningar har framst rort forfragningar om vart man som patient
vander sig nar formodade biverkningar av vaccinet har uppstatt. Formedling
till Lakemedelsverket har gjorts.

Okningen av antal drenden &r storst i aldersgrupperna 10-19 ar (6kning med
50 %), 20-29 ar (6kning med 37 %) och de 6ver 90 ar — (6kning med 40 %).

Under tertial 1 2022 har 3 drenden inkommit fran kommunala verksamheter i
Norrbotten. Tvar arenden gallde patienter pa vard — och omsorgsboenden
och ett gallde hemsjukvard.

Antal arenden gallande privata hélsocentraler har 6kat fran 7 arenden till 12
vid jamforelse mellan tertial 1 2022 och 2021.

Under tertial 1 ar 2022 inkom 24 arenden géllande barn och unga 0-19 ar, 15
arenden avslutades och 53 procent av arendena blev besvarade av varden
inom sex veckor. Under motsvarande period 2021 blev 44 procent av aren-
dena besvarade av varden inom 6 veckor.

Under tertial 1 ar 2022 har inget avslutat cancerarende redovisats till RCC da
inget arende har avslutats. Motsvarande siffra for tertial 1 ar 2021 var tio av-
slutade &renden.
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Per april 2022 har patientnamnden 36 stddpersoner som har eller ar villiga
att ta ett uppdrag. For narvarande pagar 29 stodpersonsuppdrag.

Under denna period har tva stodpersoner entledigats, en pa patients egen be-
garan och en pa stédpersonens begaran. Fyra nya personer med intresse av
att ta pa sig stodpersonsuppdrag har intervjuats under tertial 1 2022. Av
dessa har tva erhallit uppdrag.

Revisionen for 2021 uppmarksammade att patientnamnden behdver arbeta
med att satta kvalitativa och méatbara mal som tydligare kan knytas till Reg-
ion Norrbottens strategiska mal och framgangsfaktorer

Andelen inkomna arenden via 1177 vardguiden fortsatter att oka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmélningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Beslutsunderlag:
Delarsrapport tertial 1 2022

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef
Kommunerna i Norrbotten
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Motesstruktur

Dnr 00027-2022

Patientnamndens beslut
1 Patientnd&mnden beslutar att godkanna en struktur med temamaten i sam-

band med ordinarie sammantraden from hosten 2022.

Sammanfattning

For att sakerstalla att namnden far ta del av information fran samtliga omra-
den som patientndmnden ansvarar for ska en ny struktur med temamoten un-
der hosten 2022 tas fam. Innan patientndmndens sammantréden ska 2 timmar
avvaras for olika amnesomraden som namnden vill fordjupa sig.

Arendet

Vid utbildningsdagen 19/4 diskuterades hur n&mnden kunde ¢ka sitt kun-
skapsuppbyggnade. Det ar viktigt att fa ta del av information och nya kun-
skaper for att bedriva ett andamalsenligt arbete i namnden. Darfor ar det vik-
tigt att kunna folja upp beslut/mal samt ta del av patienters och brukares syn-
punkter och erfarenheter.

For att sakerstalla att namnden far ta del av information fran samtliga omra-
den som patient ndmnden ansvarar for har kansliet tagit fram en struktur for
teman under varen 2022.

Beslutsunderlag

Bilaga: Minnesanteckningar utbildningsdagen 2022-04-25

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef

Kommunerna | Norrbotten
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§10

Ersattning till stédpersoner i samband

med utbildning
Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
1 Patientnamnden tar del av informationen

2 Patientndmnden beslutar att ge kansliet i uppdrag att uppdatera regelverk
for utbetalningsrutiner géllande stodpersonsersattning vid utbildningsdagar.

Sammanfattning

Genom att utbetala en bestdmd ersattning till stddpersoner som deltar vid
utbildningsdagarna férutom reseerséttning, erséttning av forlorad ar-
betsinkomst och betald logi vid behov av 6vernattning férmodas deltagandet
pa utbildningsdagarna for stodpersoner att 6ka. Regionfullmaktige har
darmed beslutat att ersattningen for stédpersoner i samband med utbild-
ningsdagar ar detsamma som for regionfullméktiges ledamdter och erséttare
vid utbildningstillféllena enligt arvodesreglementet for fortroendevalda i Re-
gion Norrbotten.

Arendet

Patientnamnden har ett uppsatt mal att deltagarantalet pa utbildningsdagar
skall 6ka. Tidigare ar har utbildningsdagarna varit forlagda éver en helg (tva
dagar) tva ganger per ar. Uppslutningen har aven dar varit lag éver tid. Ur ett
bemannings- och ekonomiskt perspektiv sa ser patientnamnden inte att
denna form av utbildningsdagar kan fortsatta. Genom att utbetala en bestamd
ersattning till stddpersoner som deltar vid utbildningsdagarna férutom rese-
ersattning, ersattning av forlorad arbetsinkomst och betald logi vid behov av
dvernattning sa formodas deltagandet pa utbildningsdagarna att oka.

Beslutsunderlag:
Bilaga:
Protokollsutdrag regionfullméaktige 2022-04-27, Dnr 313-2022

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef

Kommunerna i Norrbotten
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§11

Gallring av pappershandlingar
Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden har tagit del av informationen och beslutar att lagga &rendet
i handlingarna.

Sammanfattning

Allméanna handlingar pa papper som inkommer till eller upprattas av nagon
av Region Norrbottens myndigheter bor skannas in for att mojliggora en
fortsatt elektronisk &rendehandl&ggning eller journalféring. Skanning kan
ske oaktat sekretess. Det har beslutats att pappersoriginal for allménna han-
dlingar som skannats in far gallras fr.o.m. 2022-05-06 om de uppfyller i
bilagan beskrivna kriterier. Beslutet ar fattat med stdd av punkt 9.7 i delega-
tionsordningen.

Arendet

For att inte behdva hantera och forvara bade pappersoriginal och el-
ektroniska kopior behdver originalen gallras. Sedan tidigare finns gallrings-
beslut for pappersoriginal vad galler journalhandlingar, utgangna upphand-
lade avtal och handlingar till personalakt. Detta beslut &mnar vara hel-
tackande i fraga om gallring av pappershandlingar efter skanning

Beslutsunderlag:

Beslut Om gallring av pappershandlingar efter skanning delegationsbeslut
Dnr 00425-2022 region Norrbotten

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionfullméaktige
Kommunerna i Norrbotten
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§12

Aterrapportering av patientnamndens

kommunikationsplan 2022
Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
Namnden har tagit del av informationen om det pagaende arbetet och lagger
den till handlingarna.

Sammanfattning

1 Minoritetssprak

De Oversattningar som gjorts ska laggas pa nya norrbotten.se pa Mino-
ritetswebben och lankas till information pa Patientnamndens sida. Det ar
kommunikationsavdelningen som ska féardigstélla detta arbete. De som &r
ansvariga for den & kommunikatorerna Ulrika Englund och John Sandstréom.
2 Filmen on Patientndmnden

Arbetet med filmen om Patientndmndens uppdrag fortsétter | samverkan
med kommunikationsavdelningen.

Arendet
1 Minoritetssprak

Sveriges internationella forpliktelser innebér att vissa minoritetsrattigheter
ska forverkligas i hela landet. | Region Norrbotten strategiska plan for 2022-
2024 under perspektivet medborgare sa star det att Norrbottens medborgare
skall kanna trygghet i att fa den vard de behover och vid kommunikation
med varden ska den enskilde medborgaren kunna anvanda sig av sitt na-
tionella minoritetsprak i tal och skrift. I och med detta har patientnamnden
under 2021 pabarjat ett arbete med att Gversatta nuvarande infor-
mationsfolder digital, ansokningsblankett och fullmaktsblankett till de na-
tionella minoritetsspraken, engelska och finska. Denna information &r far-
digoversatt och kommer att laggas ut pa den nya norrbotten.se som heter Mi-
noritetswebben. Likasd kommer informationen och blanketterna att finnas pa
patientnamndens nya webbsida inom regionen och 1177-vardguiden. Kom-
munikationsavdelningen haller pa att fardigstalla den och de som &r
ansvariga for den ar heter Ulrika Englund och John Sandstrom.

2 Informationsfilm géllande Patientndmndens uppdrag

Fardigstallandet av informationsfilmen som beskriver patientndmndens upp-
drag fortskrider i samarbete med regionens kommunikationsavdelningen.
Ansvarig Maria Lindgren. Mer matnyttig information erhalls I6pande enligt
plan.

Protokoll skickas till:
Stabschef
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§13

Redovisning enkatundersékning

gallande ndjdhet
Dnr 00025-2022

Patientnamnden beslutar

1 att ge tjasntepersonerna i kansliet i uppdrag att aterrapportera om hur
svarsresultatet av enkatundersokningen ska anvandas och hur den kommer
till verksamheternas kdnnedom

2 att lagga informationen till handlingarna med ovanstaende tillagg

Sammanfattning

Enkatundersokning gallande nojdhet genomfordes under mars manad 2022.
Totalt skickades 62 stycken enkater, varav 19 svar inkom. Svaren visar pa
att patienterna till stor del & mycket néjd med patientndmndens handlagg-
ning av arendet. Patienternas upplevelse av att vardgivarens svar inte lika
positiva. Flertalet svarande uppger att verksamhetens svar i 1ag utstrackning
bemott patientens klagomal/synpunkter.

Arendet

Patientnd&mnden beslutade vid ndmndsmotet, den 17 februari 2022, att ndmn-
den kansli skulle genomfora enk&tundersokningen géllande ngjdhet Denna
enkat har for avsikt att rikta sig till anmalare som framfort klagomal och fatt
sitt arende besvarat av vardgivaren genom patientnamnden. Enkaten genom-
fordes i forsta steget som en pilot.

Patientnamnden genomforde enkatundersokningen under mars manad 2022.
Varje fredag under fyra veckor skickades enkaten ut till patienter som erhal-
lit svar fran verksamhet, dar svarstiden pa tre veckor for att inkomma med
yttrande eller foljdfragor hade gatt ut. Totalt skickades 62 stycken enkater
(38 kvinnor/24 man) ut under dessa fyra veckor. Under mars och april ma-
nad inkom 19 svar (31 %) via det forfrankerade kuvert som skickades med
enkatundersokningen. Endast en svarsenkat var utan egna kommentarer fran
anmalare. Svarsfrekvens géllande kvinnor/méan kunde inte goras da enkat
inte efterfragade kon.

Slutsats kan dras att patienterna som besvarade enkéten till stor del &r
mycket n6jd med patientnd&mndens handl&ggning av &rendet. Endast tre av
19 svarande upplever sig inte alls nojd.

Patienternas upplevelse av att vardgivarens svar inte lika positiva. 14 av 19
svarande uppger att de i lag utstrackning upplever att vardgivaren har bematt
patientens klagomal/synpunkter i det erhallna svaret fran verksamheten.

Beslutsunderlag:
Bilaga: Enkat med resultat
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Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
ARBGRP757-209366%6M 41@49_713@1(:0%blaf3e2347a7d06638f0db9a3edced274008a3945ae6b4e7d9b5472fa912463d6d95cb1e00fc9c7ebd109e4a038000a25794b9a2f6cf41d3eca09



° REGION PROTOKOLL 2022-02-17
/\/Lzz-_ NORRBOTTEN Patientnamnden Sida 22 26

8§14

Information om Stodpersonsuppdrag
Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna

Sammanfattning
Tva nya stodpersoner har erhallit uppdrag under perioden 2022-01-01 —
2022-04-30

Arendet

Per april 2022 har patientndmnden 36 stycken stddpersoner som har eller &r
villiga att ta ett uppdrag. For narvarande pagar 29 stycken stédpersonsupp-
drag. Tio nya forordnanden har uppréattats under tertial 1 ar 2022. Under
denna period har tva stodpersoner entledigats, en pa patients egen begéran
och en pa stodpersonens begaran.

Fyra nya personer med intresse av att ta pa sig stodpersonsuppdrag har inter-
vjuats under tertial 1 2022 och tre av dem har antagits som stodpersoner.
Tva av dessa har erhallit stodpersonsuppdrag. Den fjarde har inte per april
2022 formedlat efterfragat utdrag ur belastningsregistret.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§15

Information fran ordférande

Ordfoérande Malin Markstrom informerade om informationsmotet med Soci-
alnamnden i Kiruna som agde rum digitalt den 19 april 2022. Deltagare fran
Patientnamnden var ordférande och vice ordférande samt kansliets personal.

Matet var givande. Det framkom synpunkter pa att alla kommuner i lanet be-
hover informeras om patientndmndens verksamhet och informationsmaterial
efterfragades. Informationsfoldrar har skickats till kommunen och uppgifter
om var ny material kan bestéllas har delgetts till Kiruna Kommun.

Ledamdéterna i Patientndmnden efterlyste informationsmaterial som kan an-
véandas vid motet med patienter och/eller foreningar och dylikt. Patientndmn-
dens informationsfoldrar har skickats till alla ndmndsledaméterna.

Ordférande informerar om utbildningsdagen den 19 maj och poéngterar vik-
ten av att delta. Det var inte alla ledamoter som var narvarande pa Savoy dar
utbildningen anordnades.

Patientnamnden beslutar
Utifran den diskussion som fordes och de synpunkter som framkom beslutar
patientnamnden

att ge tjanstepersonerna i uppdrag att undersdka mojligheten att informera
Politiska samradsgruppen (POLSAM), Lanspensionarsradet, Tillganglighets-
radet om Patientnamndens verksamhet och uppdrag.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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Kansliet informerar

Sektionsledare, Maria Sjoberg, tog upp en fraga gallande information som
framfordes pa Regionfullméaktiges sammantrade 27 april 2022. Informat-
ionen handlade om att det skulle ha férekommit direkt korrespondens mellan
medarbetare och oppositionen avseende arbetssituation pa patientnamndens
kansli, vilket &r felaktigt. Korrespondensen har inte férekommit, utan in-
formationen om arbetssituation och prioriteringar har hanterats enligt gangse
rutin gentemot presidiet och patientndmnd.

Stabschef Satu Norsten Manninen framforde vikten av att ndmnden ar tydlig
med vad som 6nskas gallande utbildningsdagar, da deltagandet vid de sen-
aste utbildningsdagarna var lagt. Vidare informerade stabschefen om att re-
kryteringen av nyanstallda var klar 11 april, med da dessa har en uppség-
ningstid, sa tilltrader de den 13 juni. Fram till 13 juni har 2 extraresurser
lagts till. En extra resurs kommer att sattas in under semesterperioden 2022-
05-30-2022-09-30, da de ordinarie endast ar tva personer pa plats, varav en
ar nyanstélld. Stabschefen riktade ett tack till interna medarbetare som har
gatt in och stottat verksamheten under varen 2022. Norsten Manninen po-
angterade aven betydelsen av att se framat och att valkomna de nyanstéllda
som tilltrader den 13 juni 2022.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§18

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor
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§19

Motet avslutas

Ordférande tackar deltagarna och avslutar métet kl 16.00
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la Uvberg (S) Kirsti Jussila, sekreterare
Alice Videkull, (SJVP) erséttare Helena Traedal, enhetschef kans-
liet

Linnea Nystrom, jurist regionstab
Medverkande Satu Norsten-Manninen, stabschef

Linda Frohm, regionrad (M)

For Kannedom
Stabschef

Kanslichef
Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten

Sekreterare

Kirsti Jussila, namndsekreterare

Justerat den Justerat den

Malin Markstrém, ordforande Anita Skold, vice ordférande
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§3

Val av protokolljusterare

Patientnamndens beslut
Anita Skold utses till att jamte ordférande justera dagens protokoll.
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§4

Godkannande av foredragningslista

Patientnamndens beslut
Patientnamnden faststaller féredragningslistan.
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§5

Genomgang av foregaende protokoll

Patientnamndens beslut
Genomgang av protokoll fran patientnamndens extra sammantrade den

2022-04-17
Patientnamnden godkanner foregaende protokoll och lagger den till hand-
lingarna.
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§6

Foredrag om ekonomi

Patientnamndens beslut
1 Patientndmnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning
Néamnden informeras om utfall och budget 2022 samt processen om fakture-
ring mellan kommuner och region, féredragande Lars-Olov Lundholm

Beslutsunderlag:

Bilagor:

Utfall patientndmnden 2022-04-01
Underlag for kommundebitering 2022
Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef

Kommunerna i Norrbotten
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§7
Yttrande- revisionernas granskning

patientnamnden 2021
Dnr 00030-2022

Patientnamnden beslutar att

1 Sékerstalla att revisionens rekommenderade atgarder gallande namndens
mal- och internkontrollarbete genomfors i samverkan med Regionstyrelsen
2 Oversanda yttrandet till regionens revisorer och till Regionstyrelsen

Yttrande till beslutsforslaget
Patientnamnden valkomnar revisorernas granskning av hur val namnden ut-

fort sitt uppdrag och konstaterar att det finns behov av atgarder fram-for allt
avseende namndens arbete med mal, internkontroll samt riskanalys.
Namnden har pabdrjat- och kommer att intensifiera arbetet med att atgarda
identifierade brister enligt revisorernas rekommendationer.

Sammanfattning
Region Norrbottens fortroendevalda revisorer har granskat om patient-ndmn-

den (PN) har utfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt samt med tillrdcklig intern kontroll.

Den samlade revisionella beddmningen &r att PN inte bedriver verksam-
heten pa ett helt andamalsenligt satt och att verksamheten inte helt bed-rivs
med tillracklig intern kontroll.

Den revisionella bedémningen géllande ekonomi &r att n&mnden utfor sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt och tillfredsstammande sétt.

Arendet
Den grundlaggande granskningen har omfattat namndens atgarder for att

styra, folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Region-full-
maktige. Syftet har varit att skapa ett underlag for revisionsberattelsen avse-
ende patientndmndens verksamhet och ansvar.

Beddmning

Bedoémningen baseras pa féljande granskningsiakttagelser:

¢ N&mnden har planerat och utfort sin verksamhet i enlighet med reg-
lemente och fullméktiges beslut.

e Det finns en heltackande verksamhetsplan innehallande strategiska
mal for verksamhet och ekonomi. Revisorerna noterar att samma
styrmatt anvands for ar 2020 och ar 2021 trots att de strategiska ma-
len &ndrats mellan aren.

e Namnden har under 2021 fatt rapportering av verksamhet och eko-
nomi. Revisorerna noterar att namnden i delarsrapporter féljer upp
foregaende (2020) ars strategiska mal. | arsredovisning sker upp-
foljning av 2021 ars strategiska mal.
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e Namnden bedéms delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att na fast-
stallda mal. For aret redovisar namnden ett dverskott och uppfyller
darmed det strategiska malet for ekonomin. Revisorerna noterar att
kansliet under langre period har haft vakanta tj&nster, vilket uppges
ha paverkat arbetet under aret.

e Namnden beddms inte ha f6ljt fullmaktiges direktiv for 2021 vad
géller riskanalys och plan for intern kontroll. Riskanalys har delvis
upprattats enligt direktiv, medan plan for intern kontroll inte har
upprattats under aret.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
patientndmnden:
e att PN arligen provar vilka styrmatt namnden ska faststalla beaktat
fullméktiges strategiska mal.
e att PN vid behov fattar beslut for att nd verksamhetsmassiga mal
e att PN sakerstaller ett internkontrollarbete enligt géllande direktiv

Patientnamndens kommentarer
Patientnd&mnden tackar for revisionens synpunkter och tar till sig dessa.

Gallande arbetet med att utforma adekvata styrmatt kopplat till regionens
strategiska mal papekades dessa brister redan i revisionsgranskningen av pa-
tientnamndens arbete gallande ar 2020. Sedan dess har malarbetet utvecklats
och verksamhetsplanen for 2022 har mal som 6verensstammer med malen i
den strategiska planen. Arbetet med mal och indikatorer inom alla verksam-
hetsomraden fortskrider. Hosten 2022 genomfars workshop tillsammans
med avdelningen ekonomi och uppféljning, i syfte att ta fram mal och styr-
matt som ligger i linje med fullméaktiges strategiska mal och som &r anda-
malsenliga for verksam-heten.

Regionfullmaktige beslutade 2022-04-27 att godkéanna patientnamndens ars-
rapport for 2021 med tillaggsuppdrag till ndmnden att i samarbete med reg-
ionstyrelsen aterkomma med en analys- och atgardsplan for de identifierade
brister som redovisas i patientnamndens arsrapport 2021. Namnden kommer
under hosten 2022 att uppratta riskanalys samt atgardsplan for identifierade
brister.

Ny stabschef, tillika personalansvarig for kansliet tilltrddde 31 januari 2022.
2 anstallda avslutade sin anstéallning pa kansliet i slutet pa mars och tva nya
medarbetare hade rekryterats till 11 mars. | vantan pa att nyanstallda medar-
betare tilltrdder sina tjanster den 13 juni, har tillfélliga extra resurser tillsatts
kansliet.

Bilagor
Revisionens skrivelse
Revisionsrapport PwC Grundldggande granskning Patientndmnden

Protokollsutdrag skickas till:
Regionstyrelsen
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Region Norrbottens revisorer PwC
Stabschef
Kommunerna i Norrbotten
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88

Delarsrapport Patientnamnd tertial 1
2022

Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
1 Patientnamnden godkanner delarsrapporten avseende tertial ett 2022.

Sammanfattning

Bedomningen av maluppfyllelsen per april 2022 visar att det strategiska ma-
let langsiktigt hallbar ekonomi helt har uppnatt och att malen trygga norr-
bottningar med god livskvalitet samt god, nara och samordnad vard delvis

uppfylits.

Det ekonomiska utfallet for tertial ett 2022 visa pa ett positivt resultat pa 410
tkr for namndens tre kostnadsstallen; patientnémnden, patientndmndens stab
och stédpersonsverksamheten.

Andelen inkomna &drenden via 1177 vardguiden fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmélningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Arendet

Patientnamnden

Patientnamnden ar organisatoriskt placerad under regionfullméaktige. Namn-
den bestar av sju ledamater och sju erséttare, namndens presidium utgors av
ordfdrande samt vice ordférande. Ndmndens stod utgors av 4 utredare och
ndmndsekreterare samt stabschef, alla verksamma inom Region Norrbottens
regionstab. Patientndmnden har en organisatoriskt sjalvstandig stéllning
gentemot dem som beslutar i hélso- och sjukvards-fragor i 6vrigt.

Ny stabschef tilltradde den 31 januari. | slutet av mars gick uppséagningstiden
for tva medarbetare ut. Till den 11 mars hade tva nya medarbetare rekryte-
rats. Med anledning av tre manaders uppséagningstid pa nuvarande arbets-
platser, tilltrader dessa nya medarbetare den 13 juni.

Balanserad styrning

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv: Samhalle, Med-
borgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Denna modell anvands pa
alla nivaer i regionen for att skapa en tydlig logik i styrningen fran politik till
verksamhet.

Regionfullméktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
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maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientnamnden &r ansvarig for strategiska mal inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, nara
och samordnad vard, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi.

Perspektiv Regionens strate- Beddmning Framgangsfaktor
giska mal
Medborgare Trygga norrbott- Fértroende for
ningar med god livs- O och kunskap om
kvalitet verksamheten
Verksamhet God, néra och sam- Okad anvandning
ordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Léngsiktigt hallbar Verksamheten
ekonomi . haller sin ekono-
miska ramar

Maluppfyllelse och patientnamndens kommenterar
Ekonomi

Langsiktigt hallbar ekonomi

En budget i balans.

Patientnamnden har en tilldelad budget for 2022 pa 5 806 tkr. Det ekono-
miska utfallet pa 1 585 tkr for tertial 1 ar 2022 visar pa ett positivt resultat pa
410 tkr for namndens tre kostnadsstallen. Anledningen till dverskottet ar va-
kanta tjanster pa PN samt pandemins effekter pa resor, fysiska moten och ut-
bildningar varit begransade under pandemin. Tillfalliga extra resurser har
tillsats kansliet, i vantan pa de nya medarbetarna som tilltrader sina tjanster
den 13 juni.

Verksamhet, | Utfall Budget Awvikelse utfall | Arsbudget

Kostnads- 220430 mot budget

stalle tkr

01206 226 285 59 854

Patient-

namnd

01217 531 640 109 1921

Stab, patient-

namnd

01713 828 1017 243 3030

Stodpersons-

verksamhet

S:a 1585 1996 410 5 806
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Medborgare

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Antalet besok pa patientndmndens hemsida ska 6ka med minst 5 procent.
Malet &r inte uppfylIt.

Under tertial 1 &r 2022 har antalet besok pa denna sida minskat med 44 %.
Fran 1305 besok tertial 1 2021 till 578 besok tertial 1 2022.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med verksamhetens svar.

70 procent av patienterna ska vara ndéjda med patientnamndens hand-
laggning

Malen har inte kunnat féljas upp under 2021, utan beslutats foljas upp under
forsta tertialen 2022.

Enkatundersokning

En enkéatundersokning genomfordes under mars manad. Totalt inkom 19
svar av 62 utskickade, vilket gav en svarsfrekvens pa 31 procent. Resultatet
visar att 79 procent av respondenterna var ngjda med patientndmndens hand-
laggning medan 74 procent upplevde att vardgivaren inte hade bematt dess
klagomal eller synpunkter i erhallet svar.

Verksamhet

God, nara och samordnad vard

70 procent av de som gor anmalan till patientnamnden skall fa svar fran
patienthd@mnden inom sex veckor.

Malet ar uppfyllt

Under tertial 1 2022 har 73 procent av anmalarna fatt svar inom sex veckor.
jamfort med 64 procent under samma period 2021 Detta medfor en 6kad
svarsfrekvens pa 9 procent.

Antalet anmélningar till patientndmnden inom omradet kommunikation
ska minska

Malet &r inte uppfylit.

Under tertial 1 2022 inkom 64 anmalningar som handlade om kommunikat-
ion j&mfort med 56 anmalningar 2021.

Namnden ar fragande till om detta &r ett méatbart mal utifran ett kvalitativt
perspektiv for patientndmnden, da patientnamnden inte kan paverka verk-
samhetens kommunikation med patienter.

Andelen drenden inkomna via 1177-vardguiden ska 6ka med 5 procent.
Malet ar uppfyllt

Under tertial 1 2022 uppgar arendeingangen till 58 procent av totala antalet
arenden jamfért med 47 procent av totala antalet &renden 2021. Detta ger en
Okning med 11 procent.

Tre fordjupade analysrapporter ska genomféras per ar.
Malet ar inte uppfyllt.
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Under tertial 1 2022 har en analysrapport genomforts och presenterats; Ana-
lys av klagomal avseende barn. De Gvriga tva analysrapporterna, akut om-
handertagande och analysrapport med inriktning pa kvinnohalsa och kvinno-
sjukvard for aren 2019-2021 kommer att genomforas under hosten och vin-
tern 2022.

Okat antal deltagare i stédpersonsutbildningarna.

Malet &r inte uppfylIt.

Ingen stddpersonsutbildning har genomforts under tertial 1. Planerad st6d-
personsutbildning enligt patientnamndens arshjul under april manad 2022,
flyttades fram till maj manad pé grund av vakanta tjanster.

Regionfullmaktige beslutade i april 2022 att ge bevilja erséttning till stodper-
sonernas deltagande vid utbildningsdagar som ett led i att 6ka deltagaranta-
let.

Patientnamndsarenden

Under tertial 1 2022 registrerades 284 darenden, 62 procent géallde kvinnor
och 48 procent man. | jamforelse med samma period foregaende ar blir det
en 6kning med 17 drenden. Det &r en minskning av antal kvinnor och en 6k-
ning av antal man som anmalt &renden under perioden.

Patientnamnden har i sin kategorisering fortsatt att mérka upp arenden som
pa nagot satt berér pandemin med sarskilt sokord. Under tertial 1 2022 har
vardskuld lagts till som fokusomrade. Av inkomna &drenden tertial 1 2021 var
atta arenden relaterade till Covid-19 och sex arenden gallde vaccination. Un-
der tertial 1 2022 har inga drenden relaterade till Covid-19 inkommit. In-
komna forfragningar har framst rort forfragningar om vart man som patient
vander sig nar formodade biverkningar av vaccinet har uppstatt. Formedling
till Lakemedelsverket har gjorts.

Okningen av antal drenden &r storst i aldersgrupperna 10-19 ar (6kning med
50 %), 20-29 ar (6kning med 37 %) och de 6ver 90 ar — (6kning med 40 %).

Under tertial 1 2022 har 3 drenden inkommit fran kommunala verksamheter i
Norrbotten. Tvar arenden gallde patienter pa vard — och omsorgsboenden
och ett gallde hemsjukvard.

Antal arenden gallande privata hélsocentraler har 6kat fran 7 arenden till 12
vid jamforelse mellan tertial 1 2022 och 2021.

Under tertial 1 ar 2022 inkom 24 arenden géllande barn och unga 0-19 ar, 15
arenden avslutades och 53 procent av arendena blev besvarade av varden
inom sex veckor. Under motsvarande period 2021 blev 44 procent av aren-
dena besvarade av varden inom 6 veckor.

Under tertial 1 ar 2022 har inget avslutat cancerarende redovisats till RCC da
inget arende har avslutats. Motsvarande siffra for tertial 1 ar 2021 var tio av-
slutade &renden.
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Per april 2022 har patientnamnden 36 stddpersoner som har eller ar villiga
att ta ett uppdrag. For narvarande pagar 29 stodpersonsuppdrag.

Under denna period har tva stodpersoner entledigats, en pa patients egen be-
garan och en pa stédpersonens begaran. Fyra nya personer med intresse av
att ta pa sig stodpersonsuppdrag har intervjuats under tertial 1 2022. Av
dessa har tva erhallit uppdrag.

Revisionen for 2021 uppmarksammade att patientnamnden behdver arbeta
med att satta kvalitativa och méatbara mal som tydligare kan knytas till Reg-
ion Norrbottens strategiska mal och framgangsfaktorer

Andelen inkomna arenden via 1177 vardguiden fortsatter att oka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmélningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhallande till 47 procent under samma period 2021.

Beslutsunderlag:
Delarsrapport tertial 1 2022

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef
Kommunerna i Norrbotten
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Motesstruktur

Dnr 00027-2022

Patientnamndens beslut
1 Patientnd&mnden beslutar att godkanna en struktur med temamaten i sam-

band med ordinarie sammantraden from hosten 2022.

Sammanfattning

For att sakerstalla att namnden far ta del av information fran samtliga omra-
den som patientndmnden ansvarar for ska en ny struktur med temamoten un-
der hosten 2022 tas fam. Innan patientndmndens sammantréden ska 2 timmar
avvaras for olika amnesomraden som namnden vill fordjupa sig.

Arendet

Vid utbildningsdagen 19/4 diskuterades hur n&mnden kunde ¢ka sitt kun-
skapsuppbyggnade. Det ar viktigt att fa ta del av information och nya kun-
skaper for att bedriva ett andamalsenligt arbete i namnden. Darfor ar det vik-
tigt att kunna folja upp beslut/mal samt ta del av patienters och brukares syn-
punkter och erfarenheter.

For att sakerstalla att namnden far ta del av information fran samtliga omra-
den som patient ndmnden ansvarar for har kansliet tagit fram en struktur for
teman under varen 2022.

Beslutsunderlag

Bilaga: Minnesanteckningar utbildningsdagen 2022-04-25

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef

Kommunerna | Norrbotten
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8§10
Ersattning till stédpersoner i samband
med utbildning
Dnr 00025-2022
Patientnamndens beslut
1 Patientnd&mnden tar del av informationen
2 Patientndmnden beslutar att ge kansliet i uppdrag att uppdatera regelverk
for utbetalningsrutiner géllande stodpersonsersattning vid utbildningsdagar.
Sammanfattning
Genom att utbetala en bestdmd ersattning till stddpersoner som deltar vid
utbildningsdagarna forutom reseersattning, erséttning av forlorad ar-
betsinkomst och betald logi vid behov av 6vernattning férmodas deltagandet
pa utbildningsdagarna for stodpersoner att 6ka. Regionfullmaktige har
darmed beslutat att ersattningen for stédpersoner i samband med utbild-
ningsdagar ar detsamma som for regionfullméktiges ledamdter och erséttare
vid utbildningstillféllena enligt arvodesreglementet for fortroendevalda i Re-
gion Norrbotten.
Arendet
Patientnamnden har ett uppsatt mal att deltagarantalet pa utbildningsdagar
skall 6ka. Tidigare ar har utbildningsdagarna varit forlagda éver en helg (tva
dagar) tva ganger per ar. Uppslutningen har aven dar varit lag éver tid. Ur ett
bemannings- och ekonomiskt perspektiv sa ser patientnamnden inte att
denna form av utbildningsdagar kan fortsatta. Genom att utbetala en bestamd
ersattning till stddpersoner som deltar vid utbildningsdagarna férutom rese-
ersattning, ersattning av forlorad arbetsinkomst och betald logi vid behov av
dvernattning sa formodas deltagandet pa utbildningsdagarna att oka.
Beslutsunderlag:
Bilaga:
Protokollsutdrag regionfullméaktige 2022-04-27, Dnr 313-2022
Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen
Stabschef
Kommunerna i Norrbotten
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§11

Gallring av pappershandlingar
Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden har tagit del av informationen och beslutar att lagga &rendet
i handlingarna.

Sammanfattning

Allméanna handlingar pa papper som inkommer till eller upprattas av nagon
av Region Norrbottens myndigheter bor skannas in for att mojliggora en
fortsatt elektronisk &rendehandl&ggning eller journalféring. Skanning kan
ske oaktat sekretess. Det har beslutats att pappersoriginal for allménna han-
dlingar som skannats in far gallras fr.o.m. 2022-05-06 om de uppfyller i
bilagan beskrivna kriterier. Beslutet ar fattat med stdd av punkt 9.7 i delega-
tionsordningen.

Arendet

For att inte behdva hantera och forvara bade pappersoriginal och el-
ektroniska kopior behdver originalen gallras. Sedan tidigare finns gallrings-
beslut for pappersoriginal vad galler journalhandlingar, utgangna upphand-
lade avtal och handlingar till personalakt. Detta beslut &mnar vara hel-
tackande i fraga om gallring av pappershandlingar efter skanning

Beslutsunderlag:

Beslut Om gallring av pappershandlingar efter skanning delegationsbeslut
Dnr 00425-2022 region Norrbotten

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionfullméaktige
Kommunerna i Norrbotten
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§12

Aterrapportering av patientnamndens

kommunikationsplan 2022
Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
Namnden har tagit del av informationen om det pagaende arbetet och lagger
den till handlingarna.

Sammanfattning

1 Minoritetssprak

De Oversattningar som gjorts ska laggas pa nya norrbotten.se pa Mino-
ritetswebben och lankas till information pa Patientnamndens sida. Det ar
kommunikationsavdelningen som ska féardigstélla detta arbete. De som &r
ansvariga for den & kommunikatorerna Ulrika Englund och John Sandstréom.
2 Filmen on Patientndmnden

Arbetet med filmen om Patientndmndens uppdrag fortsétter | samverkan
med kommunikationsavdelningen.

Arendet
1 Minoritetssprak

Sveriges internationella forpliktelser innebér att vissa minoritetsrattigheter
ska forverkligas i hela landet. | Region Norrbotten strategiska plan for 2022-
2024 under perspektivet medborgare sa star det att Norrbottens medborgare
skall kanna trygghet i att fa den vard de behover och vid kommunikation
med varden ska den enskilde medborgaren kunna anvanda sig av sitt na-
tionella minoritetsprak i tal och skrift. I och med detta har patientnamnden
under 2021 pabarjat ett arbete med att Gversatta nuvarande infor-
mationsfolder digital, ansokningsblankett och fullmaktsblankett till de na-
tionella minoritetsspraken, engelska och finska. Denna information &r far-
digoversatt och kommer att laggas ut pa den nya norrbotten.se som heter Mi-
noritetswebben. Likasd kommer informationen och blanketterna att finnas pa
patientnamndens nya webbsida inom regionen och 1177-vardguiden. Kom-
munikationsavdelningen haller pa att fardigstalla den och de som &r
ansvariga for den ar heter Ulrika Englund och John Sandstrom.

2 Informationsfilm géllande Patientndmndens uppdrag

Fardigstallandet av informationsfilmen som beskriver patientndmndens upp-
drag fortskrider i samarbete med regionens kommunikationsavdelningen.
Ansvarig Maria Lindgren. Mer matnyttig information erhalls I6pande enligt
plan.

Protokoll skickas till:
Stabschef
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Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§13

Redovisning enkatundersékning

gallande ndjdhet
Dnr 00025-2022

Patientnamnden beslutar

1 att ge tjasntepersonerna i kansliet i uppdrag att aterrapportera om hur
svarsresultatet av enkatundersokningen ska anvandas och hur den kommer
till verksamheternas kdnnedom

2 att lagga informationen till handlingarna med ovanstaende tillagg

Sammanfattning

Enkatundersokning gallande nojdhet genomfordes under mars manad 2022.
Totalt skickades 62 stycken enkater, varav 19 svar inkom. Svaren visar pa
att patienterna till stor del & mycket néjd med patientndmndens handlagg-
ning av arendet. Patienternas upplevelse av att vardgivarens svar inte lika
positiva. Flertalet svarande uppger att verksamhetens svar i 1ag utstrackning
bemott patientens klagomal/synpunkter.

Arendet

Patientnd&mnden beslutade vid ndmndsmotet, den 17 februari 2022, att ndmn-
den kansli skulle genomfora enk&tundersokningen géllande ngjdhet Denna
enkat har for avsikt att rikta sig till anmalare som framfort klagomal och fatt
sitt arende besvarat av vardgivaren genom patientnamnden. Enkaten genom-
fordes i forsta steget som en pilot.

Patientnamnden genomforde enkatundersokningen under mars manad 2022.
Varje fredag under fyra veckor skickades enkaten ut till patienter som erhal-
lit svar fran verksamhet, dar svarstiden pa tre veckor for att inkomma med
yttrande eller foljdfragor hade gatt ut. Totalt skickades 62 stycken enkater
(38 kvinnor/24 man) ut under dessa fyra veckor. Under mars och april ma-
nad inkom 19 svar (31 %) via det forfrankerade kuvert som skickades med
enkatundersokningen. Endast en svarsenkat var utan egna kommentarer fran
anmalare. Svarsfrekvens géllande kvinnor/méan kunde inte goras da enkat
inte efterfragade kon.

Slutsats kan dras att patienterna som besvarade enkéten till stor del &r
mycket n6jd med patientnd&mndens handl&ggning av &rendet. Endast tre av
19 svarande upplever sig inte alls nojd.

Patienternas upplevelse av att vardgivarens svar inte lika positiva. 14 av 19
svarande uppger att de i lag utstrackning upplever att vardgivaren har bematt
patientens klagomal/synpunkter i det erhallna svaret fran verksamheten.

Beslutsunderlag:
Bilaga: Enkat med resultat
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8§14

Information om Stodpersonsuppdrag
Dnr 00025-2022

Patientnamndens beslut
Patientnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna

Sammanfattning
Tva nya stodpersoner har erhallit uppdrag under perioden 2022-01-01 —
2022-04-30

Arendet

Per april 2022 har patientndmnden 36 stycken stddpersoner som har eller &r
villiga att ta ett uppdrag. For narvarande pagar 29 stycken stédpersonsupp-
drag. Tio nya forordnanden har uppréattats under tertial 1 ar 2022. Under
denna period har tva stodpersoner entledigats, en pa patients egen begéran
och en pa stodpersonens begaran.

Fyra nya personer med intresse av att ta pa sig stodpersonsuppdrag har inter-
vjuats under tertial 1 2022 och tre av dem har antagits som stodpersoner.
Tva av dessa har erhallit stodpersonsuppdrag. Den fjarde har inte per april
2022 formedlat efterfragat utdrag ur belastningsregistret.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§15

Information fran ordférande

Ordfoérande Malin Markstrom informerade om informationsmotet med Soci-
alnamnden i Kiruna som agde rum digitalt den 19 april 2022. Deltagare fran
Patientnamnden var ordférande och vice ordférande samt kansliets personal.

Matet var givande. Det framkom synpunkter pa att alla kommuner i lanet be-
hover informeras om patientndmndens verksamhet och informationsmaterial
efterfragades. Informationsfoldrar har skickats till kommunen och uppgifter
om var ny material kan bestéllas har delgetts till Kiruna Kommun.

Ledamdéterna i Patientndmnden efterlyste informationsmaterial som kan an-
véandas vid motet med patienter och/eller foreningar och dylikt. Patientndmn-
dens informationsfoldrar har skickats till alla ndmndsledaméterna.

Ordférande informerar om utbildningsdagen den 19 maj och poéngterar vik-
ten av att delta. Det var inte alla ledamoter som var narvarande pa Savoy dar
utbildningen anordnades.

Patientnamnden beslutar
Utifran den diskussion som fordes och de synpunkter som framkom beslutar
patientnamnden

att ge tjanstepersonerna i uppdrag att undersdka mojligheten att informera
Politiska samradsgruppen (POLSAM), Lanspensionarsradet, Tillganglighets-
radet om Patientnamndens verksamhet och uppdrag.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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8§17

Kansliet informerar

Sektionsledare, Maria Sjoberg, tog upp en fraga gallande information som
framfordes pa Regionfullméaktiges sammantrade 27 april 2022. Informat-
ionen handlade om att det skulle ha férekommit direkt korrespondens mellan
medarbetare och oppositionen avseende arbetssituation pa patientnamndens
kansli, vilket ar felaktigt. Korrespondensen har inte forekommit, utan in-
formationen om arbetssituation och prioriteringar har hanterats enligt gangse
rutin gentemot presidiet och patientndmnd.

Stabschef Satu Norsten Manninen framforde vikten av att ndmnden ar tydlig
med vad som 6nskas gallande utbildningsdagar, da deltagandet vid de sen-
aste utbildningsdagarna var lagt. Vidare informerade stabschefen om att re-
kryteringen av nyanstallda var klar 11 april, med da dessa har en uppség-
ningstid, sa tilltrader de den 13 juni. Fram till 13 juni har 2 extraresurser
lagts till. En extra resurs kommer att sattas in under semesterperioden 2022-
05-30-2022-09-30, da de ordinarie endast ar tva personer pa plats, varav en
ar nyanstélld. Stabschefen riktade ett tack till interna medarbetare som har
gatt in och stottat verksamheten under varen 2022. Norsten Manninen po-
angterade aven betydelsen av att se framat och att valkomna de nyanstéllda
som tilltrader den 13 juni 2022.

Protokoll skickas till:
Stabschef

Regionstyrelsen
Kommunerna i Norrbotten
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§19

Motet avslutas

Ordférande tackar deltagarna och avslutar métet kl 16.00
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