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Inledning

| denna bilaga till divisionens arsrapport for 2021 presenteras produktion och
tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion och tillganglighet
Produktion

Kostverksamheten

Kostverksamheterna har paverkats negativt av pandemin och da sarskilt re-
staurangerna. Under 2021 har dock volymerna ¢kat nagot jamfort med fore-
gaende ar.

Lokalservice

Produktivitetsmattet uppgick for 2021 till 200 kvm/h vilket innebar en 6k-
ning jamfort med foregaende ar, dock inte annu uppe i malvardet pa 250
kvm/h, véantas uppnas under 2022 med hjalp av inforda och planerade atgar-
der som bland annat st&drobotar.

Patienthotellen

Regionen har patienthotell i Gallivare, Pitea och Sunderbyn. Totala kapa-
citeten ar 34 675 gastnatter per ar. Malet ar en belaggningsgrad mandag till
torsdag pa 65 % i Gallivare och Pited och 75 % pa hotell Vistet och 30 %
resp 50 % fredag till sondag. Belaggningsmalen har inte uppnatts for 2021,
men utfallet innebar en 6kning jamfort med foregaende ar.

Telefonvéaxeln

Tillganglighetsmattet besvarade samtal i vaxeln inom 60 sek uppgick for
2021 till 92% (96% foregaende ar), vilket innebéar att malet om 100% ej upp-
natts. Utfallet bedoms fortfarande innebéra hog tillganglighet i véaxeln.

Materialférsorjning
Produktiviteten inom materialforsorjning har dkat under aret da verksam-
heten kunnat tillgodose uttkat behov utan utékade resurser.

Tillganglighet
Tillgangligheten i telefonvéxeln har sjunkit med 4% jamfort med foregaende
ar vilket beror pa lagre bemanning &n normalt.

Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebdr att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare
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Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen f6ljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sékerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard

Framgangs- | Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor lelseA [ | =p * *
Ett personcentre- | Belaggningsgrad 0 A
rat forhallnings- Vistet % Man- 60% *
stt dar patienten | tors resp fre-son | 40% A 4
&r en aktiv och
sjalvklar partner
V"erksam"heteﬁ an- | Antal mélsatta o5 |:| +
vander bésta till- processer/verk-
gangliga kunskap | samheter i flera

perspektiv som

foljs uppl

Andel |6sta upp- 100 % |:| +

handlingsbehov

" y =10
Losta behov kort- | g0 o o A (SY:71%) *
tidsvikarier
70 % GE A GE:52%)
60 % KX A (KX 37%)

En hallbar verk- Antal inkomna ]
samhet med hdg avvikelser (exkl Max 500 st +
sékerhet enhetsinterna av-

vikelser som ska

Oka)

Antal a\{vike_lser 0st O

med patient in-

blandad

Leveranssakerhet | oc o, A

material

! Inom division Regionstdd anvénds Servicekompasser
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Framgangs-
faktor

Styrmatt

Maluppfyl-
lelse A [

oo

Utveckling

>V 4

Verksamheten
ska leverera en
stabil IT och MT-
miljo. En stabil
miljé med sa fa
stdrningar som
méjligt for reg-
ionens verksam-
heter.

Minska (ingangs-
vérde:6)

A (7

\/

Alla forebyg-
gande atgarder i
MT och IT-sy-
stem ska foregas
med, en i forvdg
godkand &ndring,
s.k. FU (forebyg-
gande underhall)

100% (ingagns-
vérde: 90%)

O (95%)

Forebyggande un-
derhall (FU) pé
medicintekniska
produkter (MTP)
med risktal >19
ska prioriteras

100% (ingagns-
vérde: 100%)

A (72%)

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stod for chefer att

framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-

skap.

Strategiskt mal:

Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelscA [ | o v 4
Hallbar arbets- Véra medarbetare | Sjukfranvaro Minska [ +
miljo ska utvecklas i
sittarbete och [ Andel framjande | 80 % A +
viljastannakvari | och forebyggande
divisionen insatser fran Fore-
tagshélsan
Ansvarsfullt chefs | Engagerade med- | Efterlevnad av 16- | Oka |:| +
och medarbetar- arbetare nesamrad
skap

Divisionerna har inte bestéllt frimjande och forebyggande insatser i samma
utstrdckning som innan pandemin. Akuta insatser har prioriterats.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig

handlingsfrihet.
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Strategiskt mal:

Langsiktigt hallbar ekonomi

lingar enligt upp-
handlingsplan

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelscA [ | = Vv 4
Verksamheten Divisionen leve- Alla divisioner 0 kr |:| >
héller sina ekono- | rerar ekonomiskt och regiongemen-
miska ramar resultat enligt samt bedriver
uppdrag eller verksamhet inom
béttre budget
Ekonomiska 100% av ] (107%) >
handlingsplaner, 15,5 mnkr
effekt %
Kostnadseffektiv Utvalda processer | Kostnad per port- | 90 kr (in- A (L15kr) +
verksamhet uppvisar resultat i | ion patientmat 2 5
i : i gangsvérde
niva med snittel- | lunch middag SY K
ler battre i ge- 117 kr)
nomforda jamfo-
Utlevererade or- 12 st A
relser derrader per arbe- *
tad timme
Andel genom- 90 % ] (94%) +
forda upphand-

Fran verksamhetsomradena

Fastigheter
Inflyttning av de tva nya flyglarna, innehallande akutsjukvard och vuxenpsy-

kiatri, som byggts till vid Sunderby sjukhus. Inflyttningen har skett etappvis
under varen 2021 med beaktande av pagaende pandemis utveckling.

Arbeten med inflyttning av bild- och funktionsmedicin, intensivvard och ste-

rilcentral i anslutning till den nya akutsjukvardsflygeln har genomforts steg-
vis med slutligt fardigstéllande under 2022.

Ursprunglig helikopterlandningsplats har tagits i drift igen under senhgsten

2021.

Arbetet med den nya parkeringen pa det anlagda sulfidjordsupplaget pagar
och fardigstalls under varen 2022. Dar 6kas dven kapaciteten for elbilsladd-
ning med 16 nya laddplatser.

Utokningen av lokalytorna har dven inneburit ett utdkat uppdrag for flera av
serviceverksamheterna som lokalservice, vaktmasteri och fastighetsdrift.

Ombyggnation av rontgenavdelningen pa Pajala HC, har skett under vintern

2021.
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Under aret har projektering for ny mammografienhet i Kalix fardigstallts.
Dagkirurgisk enhet Kalix har mindre anpassningar och férberedelser skett
for att Region Norrbotten kunde starta upp egen operationsverksamhet i tidi-
gare Opemeras lokaler.

Ut6ver detta har ett stort antal mindre underhallsrenoveringar och projekt ge-
nomforts.

Externa hyresavtal motsvarande 2002 m? har sagts upp under aret.

Arbetet med en uppdatering av utvecklingsplanen for Sunderby sjukhus pa-
gar for att bl.a. sakerstalla ett genomtankt nyttjande av de ytor som frigjorts.

Under 2021 har tva forstudier avseende primar- och folktandvardens lokal-
behov i Luled respektive Boden genomforts.

Forstudie Kiruna sjukhus har genomforts infér kommande férhandlingar
med LKAB om erséttning i samband med stadsflytten.

Inventering av underhallsbehovet har genomforts och delavstamts under aret,
det slutliga arbetet planeras vara klart under kvartal 1 2022.

Pa grund av pandemin och den omfattande organisatoriska omstéllningen har
det planerade underhallet till viss del fatt sta tillbaka.

FM

Inforande av stadrobotar inomk lokalvarden har paborjats med pilot pa Sun-
derby sjukhus som beraknas innebéra en arlig besparing om ca 1,6 mnkr.

Utredningar har genomforts avseende kostverksamhet dar atgarder delvis
verkstallts under 2021 och delar planeras genomforas under 2022.

Ett nytt kostdatasystem har upphandlats. En projektgrupp arbetar med forbe-
redelser infor planerad implementering under varen 2022.

HR- & ekonomistod

HR, L6én och Systemforvaltning har under aret slagits samman till en enhet.
HR partner som tidigare tillnort divisionerna ar nu organiserade inom Reg-
ionstdd. En komplexitet i arbetssétt och arbetsledning har konstaterats bland
HR partnergruppen. Under hosten har forslag arbetats fram pa hur en forand-
ring av arbetssatt skulle underlatta prioritering av uppdrag, 6ka tillganglig-
heten samt optimera resurserna. Omstéllningen har inneburit personalomsétt-
ning sa mycket rekryteringsarbete har bedrivits. Prioriteringar av arbetsupp-
gifter har fatt goras och fokus har varit pa att bemanna HR Direkt samt for
HR partner verksamhetsnara att stétta vardens chefer i den fortsatta pande-
min. Utvecklingsarbetet och langsiktigt arbete har skjutits pa framtiden. En-
heten har sakerstéllt att uppdaterad information inom HR-omradet funnits pa
Insidan samt &ven HR-information kopplat till Covid-19. Aret har i stort om-
fattning praglats av att utreda och besluta i fragestallningar och uppdrag
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kopplat till pandemin. Aret har dven praglats av omstallningsprocessen dér
HR-partners fran HR Verksamhetsstdd har haft olika typer av uppdrag kopp-
lat till detta arbete. Systemforvaltningen har under aret minskat med en re-
surs vilket varit kannbart. Aven har har utvecklingsuppdrag fétt sté tillbaka
da omstallningen samt pandemin inneburit flertalet extra uppdrag utéver or-
dinarie uppdrag. Lonenheten har fortsatt arbetat strukturerat med sitt upp-
drag och har under aret besvarat 6ver 18 000 telefonsamtal med en tillgang-
lighet pa Gver 90 %. En inventering av arbetsmoment inom bade HR och
L6n som kan/bor digitaliseras har pagatt under hosten och fortsétter under
2022

Forandringar inom Bemanningsenheten har lett till att fokus varit att bista
varden med de befintliga resurser som funnits i underskoterskepoolen. Re-
krytering av nya underskaéterskor har fatt prioriterats ner. Enheten har varit
hart belastade pa grund av pandemin da uppdraget utokats med att stétta med
vaccinationsorganisationen i hela rekryteringsprocessen fran annonsering,
urval, intervjuer och referenstagning till placering, behérigheter och anstall-
ningsavtal. | snitt har 190 anstallningsavtal skrivits per manad.

Ekonomistdd: tre tidigare enheter har slagits ihop till en, vilket har bidragit
till breddad kompetens inom fler processer i och med hopslagning av leve-
rantors - och kundprocesserna. Omstallning innebar ett farre antal ekonomi-
assistenter. Arbete pagar Iopande med att se ver samtliga processer och pri-
oritering utifran uppdrag och kundens forvantningar. Under 2021 har Ekono-
mistod pabdrjat utredning for att mojliggora aterbetalningar till privatperso-
ner via Swedbank (istallet for Nordea som tar 50 kr per utbetalningen) -
skapat missnéjda kunder - klart i drift from januari 2022. Utredning och test
for att fa bort problem med fakturamatchning av delleverans. Forbattring i
drift from 20 januari 2022.

Foretagshalsovarden: Fysiska moten/uppdrag samt utbildningar har i storre
grad utfors digitalt under aret. Men tillskillnad mot ett mer akutbetonat 2020
och borjan av 2021, har verksamheten mer och mer kunnat aterga till ordina-
rie uppdrag i form av stdd i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Ink6p & forsoérjning

Maluppfyllelse kopplat till upphandling ar rekordhdga for 2021. Verksam-
heten har aven arbetat med atgarder for forbattrad styrning och uppfoljning
av avtalsefterlevnad regiondvergripande.

Samverkansavtal med kommunerna avseede hjalpmedel till personer med
funktionsnedséattning &r uppsagda av regionen och avslutas till arsskiftet.
Forslag pa nya organisatoriska I6sningar i samverkan mellan lanets kommu-
ner och Region Norrbotten &r framtagna men inte beslutade.

| avvaktan pa beslut om ny samverkansform, har ett interimsavtal tagits

fram.
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Forsaljning av forbrukningsmaterial till kommunerna har avslutas. Undanta-
get dr patientrelateratde produkter inom omraden som diabetes, inkontinens,
nutrition och apparatbundet forbrukningsmaterial. Detta sékerstéller att be-
rorda patienter far samma produkter oavsett vardgivare.

IT/MT-stod

Manga uppsagningar utan ersattningar har inneburit hig arbetsbelastning
och stort kompetenstapp. Trots detta anda hallit hog niva avseende drift och
underhall, tack vare medarbetares kompetens och engagemang. Trots hard
konkurrens pa marknaden har verksamheten lyckats gora ett 15-tal rekryte-
ringar under kvartal 3 och 4 2021, men utmaningar kopplat till rekryteringar
kvarstar.

Aven pandemin har bidragit till att verksamheten snabbt tvingats stalla om
och fatta snabba beslut.

Teknikakuten &r ett omrade att lyfta fram specifikt dar man genom trimmade
arbetssatt och rutiner lyckats minska bemanningen till halften med bibehal-
len leverans.

Arbete ar paborjat avseende utredning om vilken kompetens som &r lamplig
att kopa in respektive behalla internt. Utredningen ar planerad att avrapporte-
ras under forsta kvartalet 2022.

IT-sakerhet: Under kvartal 3 har stort fokus legat pa att titta pa atgarder for
att forbattra 1T-sédkerheten ytterligare. Arbetet fortsétter under 2022.
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