/N {Sisorren Redovisande dokument | Rapport Sida 1 (26)

Division Funktion
arsrapport 2021, bilaga
produktion och
maluppfyllelse

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Funktion ARBGRP951-427088064-145 0.4
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Per Berglund Patrik Johansson



Sida 2 (26)

Innehallsforteckning

INTEANING ... s 3
PrOQUKLION ..ottt et e 3
o 00 101 N A o] o S 3
Anestesi 0peration iNteNSIVVAIG..............cceeeririeeeeseesese e, 4
Bild & fUNKLIONSMEAICIN ......ovviiiiiiiie e s 7
LaboratoriemediCin.......c.vieierieeiee s 9
Produktivitet OPeration...........cccceieiieiiieiie e e se e 11
Maluppfyllelse i PErSPEKLIV .........ceveiriiicicieiesicee e 14
VEIKSAMNEL ...t 14
Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet kommunikation14
Basala hygen och KIAdregler ... 15
GrONA KOTSEL.....cuveiieeieiieiieie sttt 15
LT g oL - USSR 15
Andel kostnad inhyrda av total personalkostnad .............cccoeereienienne 17
Andel uppdaterade kompetensforsorjningsplaner............ccccoovveieienne 17
Attraktiv arbetsgivare, ambassadorer, delaktighet HME ..................... 17
PersonalomMSALENING ........ccerveieieiees s 17
Antal chefer som genomgatt utbildning i att leda i omstéllning,
forandringsledning och chefer som leder chefer.........cccccovvivviveenenn, 17
Ledarskap/Medarbetarskap (Nytt Matt) ..........cccccovvvirerereeriiiieceeennns 17
SJUKFFANVAIO ... 17
Totalindex i matningen Hallbart medarbetarenga-gemang (HME) ......17
HME ledarskap, indeX (MAU) ...t 18
EKONOMI ...ttt 18
Alla divisioner och regiongemensamt bedriver verksamhet inom budget
.............................................................................................................. 18
Uppfdljning av divisionens strategiska atgarder ...............c.cccccceveverenenee. 19
Lageshild fran verksamheterna............ccoceveveveeeeeevceeeeeeeeeeee e, 25
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Division Funktion ARBGRP951-427088064-145 0.4
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Per Berglund Patrik Johansson



Sida 3 (26)

Inledning
I denna bilaga till divisionens arsrapport 2021 presenteras produktion och
tillganglighet samt mal- och maluppfyllelse.

Produktion

| detta avsnitt redovisas verksamheternas produktion for aret.

Produktion

Det ar svart att gora korrekta jamfarelser mellan aren 2020 och 2021 som
bada varit praglade av pandemin i lite olika omfattning vilket man kan se i
diagrammet nedan. Darfor har jamforelser gjorts mot 2019 som var ett nor-
malt produktionsar.

Nér det galler operationsverkamheten redovisas produktionssiffror for hela
lanet i denna rapport &ven om Division Funktion endast bemannar centralop-
eration i Sunderbyn och Gallivere fullt ut med operations och narkos perso-
nal. Pa centraloperation i Pitea tillhandahaller Division Funktion enbart nar-
koslékare och centraloperation i Kalix bemannas helt av Division L&nssjuk-
vard 2. Detta gors for att ge ett helhetsperspektiv Gver operationsverksam-
heten i lanet.

Diagrammet visar antal inlagda pa Covid-IVA (C-IVA) per dag for perioden
januari-augusti 2020 respektive 2021. Behovet av C-IVA vard uppkom i
mars 2020 medan det funnits med under hela 2021. Med anledning av detta
ar beddmningen ar att det ar mer relevant att jamfoéra produktionssiffrorna
per augusti 2021 med motsvarande period 2019 som var ett normalt produkt-
ionsar.

Ménader + Y

Inlagda pa C-IVA 2020 jmf 2021 per dag

Summa av Tot IVA 2020 Summa av Tot IVA 2021

\ Virden
m—SuUmma av Tot VA 2020
Summa av Tot VA 2021

Datum ~

Bild. Inlagda pateinter pa C-IVA 2020 respektive 2021
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Anestesi operation intensivvard

Operation

Med anledning av pandemin har en betydande mangd planerade operationer
stallts in i Region Norrbotten fr.o.m. vecka 13 ar 2020, bade vid centraloper-
ation (COP) och externa operationsenheter! (EXT).

Under perioden januari till december har antalet utférda operationer vid cen-
traloperation i 1anet minskat med 2 445 st. (16 %) jamfort med samma pe-
riod ar 2019. Vid samma jamforelseperiod har de akuta operationerna okat
med 13 procent medan de elektiva operationerna har minskat med 27 pro-
cent. Andelen akuta operationer har saledes 6kat fran 27 procent under 2019
till 37 procent under 2021 och andelen elektiva operationer har minskat fran
73 procent till 63 procent. Vid motsvarande jamforelse av rikets siffror sa
kan man ocksa konstatera att andelen akuta operationer har 6kat jamfort med
2019. Andelen akuta operationer har gatt fran 31 procent 2019 till 35 procent
under 2021. Andelen elektiva operationer har gatt fran 69 procent 2019 till
65 procent 2021.

De akuta operationerna utgor lite drygt halften av operationsvolymen i Sun-
derbyn och i Gallivare ligger andelen pa 34 procent under 2021. Med anled-
ning av det stora behovet av akuta operationer i relation till den begransade
personalresursen vid dessa enheter sa har man under 2021 flyttat 6ver en del
akuta och subakuta frakturoperationer till Pited som normalt sett enbart be-
driver elektiv kirurgi. Dessa subakuta operationerna har medicinsk prioritet
”1-7 dagar” vilket gor att de i produktionsstatistiken inréknas i volymen for
de elektiva operationerna istallet for i volymen for de akuta operationerna
dar medicinska prioriteten ar ”0-24 timmar”.

Produktionsnedgangen under 2021 jamfort med 2019 ar som storst i Pited
med 1 228 farre genomforda operationer (-31 %). | Pitea ersatte man all op-
erationsproduktion med intensivvard av Covid-patienter under en sex mana-
ders period ar 2020 vilket &r en stor del av forklaringen till varfor produkt-
ionsstapeln ar lagre under ar 2020 jamfort 2021. Darefter kommer Sunder-
byn dar motsvarande nedgang av genomfarda operationer ar 885 farre (-10
%). Anledningen till att produktionsminskningen i procent & som minst i
Sunderbyn &r att storre delen av den akuta Kirurgin har utforts dar. Dessutom
har man flyttat en mindre deloperationspersonal fran Pitea till Sunderbyn for
att kunna uppratthalla produktionen i hégre grad. | Gallivare har antalet op-
erationer under 2021 minskat med 482 operationer vilket motsvarar en
minskning pa 17 procent jamfort med 2019. I bérjan av oktober 6ppnades en
dagkirurgisk operationsenhet som bemannas av division lanssjukvard 2 pa
Kalix sjukhus. Under 2021 har operationsenheten i Kalix utfort 150 elektiva
operationer under perioden oktober-december.

! Atgérder i lokal utanfér central operation med personal fran central operation
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Ackumulerat antal operationer COP+EXT (aktuell period)
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Vardtimmarna pa IVA i Sunderbyn har 6kat med 30 procent jamfort med
samma period 2019. Anledningen till den stora 6kningen fran 2020 till 2021
ar att IVA i Sunderbyn med borjan i mars 2021 tagit dver intensivvarden av
Covid-patienter nar covid-1VA i Pited successivt omstrukturerades till att ta
hand om den senare delen av covid-patienters intensivvardsbehov. Detta
syns i diagrammet till hoger ovan. En forklaring till att vardtimmarna har
Okat dr att covid-patienterna generellt kraver en langre vardtid vilket ocksa ar
en bidragande orsak till att den genomsnittliga vardtiden har 6kat jamfort
med tidigare ar (se bild nedan).
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Genomsnitttlig vardtid per patient (Jan-Dec)
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Vardtimmarna pa IVA i Gillivare har 6kat med 54 procent jamfort med
2019. Denna 6kning beror pa pandemin som medfért stora behov av inten-
sivvard for covid-patienter. Dessa patienter har dessutom haft en generellt
langre vardtid vilket ocksa syns i diagrammet nedan.

Genomsnittlig vardtid per patient, IVA Gallivare (Jan-Dec)
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Bild & funktionsmedicin

Inom Bild och funktionsmedicin har efterfragan pa radiologi 6kat 2021 jam-
fort med 2019. Verksamheten har haft svarigheter att bemanna dels pga sjuk-
franvaro men aven svarigheter att rekrytera vilket har foranlett att produkt-
ionen inte motsvarat behov och efterfragan.
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Antalet undersékningar inom DT har dkat med 4 228 undersokningar (9%)
och antal undersdkningar inom MR har 6kat med 694 undersékningar (6%)
jamfort med 2019. DT undersokningarna har 6kat och ligger till och med pa
en hogre niva an aren fore pandemin medan MR undersokningarna inte rik-
tigt har kommit upp i samma nivaer. Personalbrist i Géllivare och installat-
ion, uppstart och utbildning av nya maskiner i Sunderbyn och Kalix har in-
neburit lagre produktion av MR undersokningar. MR trailer planeras till Ki-
runa och Sunderbyn under hosten. Produktionen har darfor inte motsvarat
behov och efterfragan.
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Antalet understékningar inom ultraljud och skelettréntgen har minskat jam-
fort med 2019. Undersokningarna for ultraljud har minskat med 11 procent
medan skelettundersékningarna har minskat med 12 procent. Antalet under-
sokningar ligger ddarmed inte pd samma nivaer som aren innan pandemin.
Detta beror pa en mindre efterfragan pa akuta skelettundersokningar under
pandemitid samt att de planerade ortopedingreppen varit farre. Bristen pé ra-
diologer gor att verksamheten har en 6kad mangd ultraljud pa véntelista (ca
700 undersokningar exklusive kontroller, ca 1 000 inklusive kontroller).
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Antalet NUK undersokningar har 6kat med 4 procent jamfoért med 2019 och
ligger darmed i niva med aren fore pandemin.
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Laboratoriemedicin

Kem & Mikro
Antal debiteringar Kem & Mikro (Jan-Dec)
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Inom Laboratoremedicin har produktionen pa kem- och mikrolabbet 6kat
med 266 779 debiteringar (10%) jamfort med 2019, da inkluderas dven PCR
debiteringar for Covid 19 analyser. 2019 utfordes inte denna analys. Under
2021 har mer oridnarie vardverksamhet kunnat uppratthallas vilket dkat pro-
duktionen for kem och mikro labbet jamfért med 2020.

Patologilabbet
Antal analyser patologi (Jan-Dec)
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Pa patologilabbet (Unilabs) har produktionen 6kat med 9 785 debiteringar
(21%) 2021 jamfort 2019. Den stora produktionsokningen som skett under
2021 beror framst pa en 6kning av gynhalsokontroller till foljd av det nya
vardprogrammet for cervix cancer-screening (livmoderhalscancer).

PCR-analyser

Laboratoriemedicins strategi att bygga upp den egna PCR analyskapaciteten
av SARS-CoV-2 virus till en mycket hég niva inom Region Norrbotten har
varit framgangsrik. Uppbyggnaden av automationen med kraftigt 6kad kapa-
citet att analysera PCR for covid-19 som inférdes i borjan av 2021 har foru-
tom de Kkortare svarstiderna haft en mycket positiv utveckling av det ekono-
miska resultatet. Kostnaderna minskade dessutom kraftigt jamfort nér ana-
lyserna utfordes av externt lab. Laboratorierna i Region Norrbotten har under
aret analyserat 87 procent (193 484) covid PCR analyser i egen regi samt
skickat 13 procent (28 571) till externa lab. Det kan jamféras med 2020 da
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forhallandet var 45 procent (55 756) i egen regi och 55 procent (67 350) vid
externa lab. Totalt genomférdes 222 055 covid PCR tester i Norrbotten un-

der 2021 vilket &r en 6kning med 80 procent jamfort med 2020.
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Blodtappningar

Antal blodtappningar 2021 minskat med 766 tappningar (7%) jamfért med
2019 som var ett normalt produktionsar. Att antalet tappningar har minskat
under 2020 och 2021 jamfort med 2019 beror pa covid eftersom behovet av
blod for tex operationer minskat da operationsverksamheten dragits ner. An-
talet kopta enheter fran andra regioner har minskat med 60 procent 2021 jmf
med 2019 vilket &r ett bra ett bra steg pa vagen mot malet att bli helt sjalv-
forsorjande pa blod i Regionen.

Blodtapppningar
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Produktivitet Operation

Nedan redovisas produktiviteten for lanet totalt samt for respektive operat-
ionsavdelning. Det ar svart att dra nagra slutsatser om produktiviteteten, dels
pa grund av att 2020 ocksa var praglat av pandemin men ocksa for att manga
i personalen varit omfordelade till covid-verksamhet samtidigt som de arbe-
tade timmarna inte alltid varit det. Produktiviteten vid operationsavdelning-
arna blir ddrmed missvisande under 2020 och 2021.

Under 2021 ligger antal operationer per arbetad timme nagot lagre 4n samma
period 2020. Om man istéllet jamfor mot 2019 som var ett normalt produkt-
ionsar sa ar forsamringen annu storre. Detta beror pa att antalet operationer
har minskat med 17 procent samtidigt som de arbetade timmarna endast har
minskat med 7 procent. Att de arbetade timmarna har minskat i mindre om-
fattning an antalet operationer beror pa att operationspersonal i olika omfatt-
ning varit utlanade till covid-varden sedan pandemins start samtidigt som de-
ras arbetade tid bokforts vid operationsavdelningarna.

Antal operationer per arbetad timme centraloperation
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Antal operationer per arbetad timme pad operationsenhet, Sunderbyn
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Antal operationer per arbetad timme pa operationsenhet, Gillivare
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Antal operationer per arbetad timme

Nér det galler viktad knivtid per arbetad timme sa kan man se samma madns-
ter. Dvs en mindre forsamring av produktiviteten jomfort med 2020 medan
forsamringen ar storre jamfort med 2019 som var ett normalar. Den viktade
knivtiden har minskat med 19 procent medan de arbetade timmarna har
minskat med 7 procent jdmfort med 2019.
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Viktad knivtid per arbetad timme centraloperation
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Maluppfyllelse i perspektiv

Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebar att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ar inriktat pa effekti-
vitet, sdkerhet, jamstélldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och ar-
betsprocesser.

Strategiskt mal: God nara och samordnad vard
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en aktiv och det kommuni-

sjalvklar part- kation

ner

Antal anmalningar till patientnamnden inom omradet
kommunikation

Totalt inkom det 2 st. patientnamndsérenden under aret som rérde division-
ens verksamheter inom omradet kommunikation. En av dessa beror inform-
ation och en av de handlar om bemétande. Divisonen har &ven foregaende ar
haft enstaka &renden, vilket gor att resultatet ar jamnt.
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Basala hygen och kladregler

it I ottt [N e [N e
100

an

Ja Ma Juni Jul i Movembar Decormbe

etter [ Hendskar [ Enoinosiorkade akt {ander -H lar -||

'Qc:;%s,\//f;'

Jamu abruari Mars A Maj Juni Juli Augusti Soptomber Oktober Movembar Decombes

Division funktions (exl. Laboratioriemedicin som inte deltar i métningen)
gemensamma reslutat for foljsamhet till basala hygien- och kladregler syns i
ovanstaende bild som é&r ett utdrag ur den lokala databasen. Har ingar aven
resultatet fran den nationella PPM i oktober 2021. Divisonens mal ar 100 %
foljsamhet vilket inte uppnas. Det gemensamma resultatet ar cirka 65 % och
det ar hygienrutinerna som sviktar. Det gemensamma resultatet paverkas av
att nagra enheter har relativt 1ag foljsamhet samt att nagra enheter inte rap-
poreterar resultatet rutinméssigt.

Grona korset

Verksamheterna arbetar [6pande med Grona korset i dagliga pulsméten dér
medarbetare deltar med reflektion och beddmning av patientsakerhetshéndel-
ser. Dessutom sker aterkoppling av risker och avvikelser via bl a ”Grona bre-
vet”. Vid pulsmotet sorteras darefter patientsékerhetsfragorna till avvikelse-
systemet Synergi, forbattringsarbete och tekniska problem.

Pa grund av pandemin har uppféljningen av Gréna korset fran centralt hall
legat nere. Nagra verksamheter som har ett inarbetat arbetssatt med verkty-
get har trots pandemin fortsatt med det och inrapporterat sitt resultat i den
mall som skapades for Lanssjukvarden innan omorganisationen. Endast av-
delningar ingar i den uppféljningen.

Avrets resultat for IVA visar att 79 risker har identifierats. Nastan 40 % av de
inrapporterade riskerna beror utebliven/ fordrojd vard, 30 % berdr 6vrigt och
10 % handlar om ldkemedel.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten &r en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véaxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stod for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-

skap.
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Strategiskt mal: Hallbar kompetensforsorjning

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal |e|sz>A O | Vv 4
O
Tillganglig Andel kostnad | Minskajmf2020 | A \ 4
och rétt an- inhyrda av to-
vand kompe- tal personal-
tens kostnad
Tillganglig Andel uppda- | 80% A
och rétt an- terade kompe-
vand kompe- tensforsorj-
tens ningsplaner
Tillganglig Attraktiv ar- | Okajmffgma- | >
och ritt an- betsgivare, ning
vand kompe- ambassadorer,
tens delaktighet
HME
Tillgénglig Personalom- <>
och ratt an- séttning
véand kompe-
tens
Ledarskap och Antal chefer Efter behov O
medarbetar- som genom-
skap som gatt utbildning
framjar for- i att ledai om-
béttring och stallning, for-
fornyelse andringsled-
ning och che-
fer som leder
chefer.
Ledarskap och Ledar- Forbattrat varde |
medarbetar- skap/Medar- | Imf fg matning
skap som betarskap
framjar for- (Nytt matt)
béttring och
fornyelse
Hallbar ar- Sjukfranvaro | Minska jmf A >
betsmiljo 2020
Ansvarsfullt Totalindex i Ingangsvarde <>
chefs och matningen 78, Mal oka
medarbetar- Hallbart med-
skap arbetarenga-
gemang
(HME)
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Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling

faktor mal lelseA [ | = * *
oo

Ansvarsfullt HME ledar- Ingangsvarde <>

chefs och skap, index 80, Mal oka

medarbetar- (MAU)

skap

Andel kostnad inhyrda av total personalkostnad
2021 2020
Andel inhyrda AnOpIVA 5,4% 3,6%
Andel inhyrda Bild- och funktionsmedicin 8,2% 4,8%
Andel inhyrda totalt divisionen 5,1% 3,3%
Malet att minska kostnaden for inhyrd personal relativt egen personal har
inte uppnatts, vilket forklaras av bemanningsproblemen inom Bild- och
funktionsmedicin och covid-vard inom AnOpIVA. Mer kommentarer finns
under rubriken inhyrd personal” i huvudrapporten.

Andel uppdaterade kompetensforsorjningsplaner

En av tre verksamhetsomraden har uppdaterade kompetensforsorjningspla-
ner. Kompetensforsorjningsplaner uppréttades 2019 men med anledning av
pandemin har inte uppdatering prioriterats av verksamheterna.

Attraktiv arbetsgivare, ambassadorer, delaktighet HME
Ingen medarbetaruppféljning har gjorts pa region eller verksamhetsniva. Ma-
let ar darfor inte matbart 2021.

Personalomséttning
Inte malsatt varde eller tydlig definition.

Antal chefer som genomgatt utbildning i att leda i omstallning,
forandringsledning och chefer som leder chefer.

Inga ledarskapsutbildningar har genomférts med anledningar av omstall-
ningen och pandemin.

Ledarskap/Medarbetarskap (Nytt matt)
Ingen medarbetaruppféljning har gjorts pa region eller verksamhetsniva. Ma-
let &r darfor inte matbart 2021.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron ar oférandrad 2020 och 2021. Sjukfranvaron har ékat fran
4,9% 2019 innan pandemin till 5,54% 2021.

Totalindex i matningen Hallbart medarbetarenga-gemang (HME)
Ingen medarbetaruppféljning har gjorts pa region eller verksamhetsniva. Ma-
let &r darfor inte matbart 2021.
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HME ledarskap, index (MAU)

Ingen medarbetaruppfdljning har gjorts pa region eller verksamhetsniva. Ma-

let &r darfor inte matbart 2021.

Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig

handlingsfrihet.

Strategiskt mal: Langsiktigt hallbar ekonomi

Framgangs- | Divisionens Styrmatt Mal Maluppfyl- Utveckling
faktor mal lelseA [ | ap Vv 4
o<

Verksamheten Alla divis- 0 [ +
haller sina ioner och reg-
ekonomiska iongemensamt
ramar bedriver verk-

samhet inom

budget

Alla divisioner och regiongemensamt bedriver verksamhet inom
budget

Divisionens ekonomi &r kraftigt paverkad av pandemin och dess konsekven-
ser for verksamheten, men &ven av den allvarliga bristen pa personal inom
vissa omraden samt av stora tillskott av nationella medel i slutet av aret. Den
samlade bedomningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektivet har
uppnatts for aret. Detta da resultatet ar 64 mnkr béttre an budget, dvs verk-
samheten haller sina ekonomiska ramar, och att bedémningen har gjorts att
samtliga verksamhetsomraden exklusive pandemins paverkan skulle haft en
ekonomi i balans.

Forutsattningarna for en langisktigt hallbar ekonomi har forbattrats tack vare
det beslut som togs av Regionstyrelsen i juni 2021 om utdkad budgetram for
utokad verksamhet pa IVA/postop, sterilcentralen samt dagkirurgi/uppvak-
ningen efter om- och tillbyggnaden av Sunderby sjukhus.

Kommentarer till resultat for 6vriga matt under ekonomi lamnas i avsnittet
Ekonomiskt resultat i divisionens arsrapport.

GALLER FOR VERKSAMHET

Division Funktion

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP951-427088064-145 0.4
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Per Berglund Patrik Johansson



Sida 19 (26)

Uppfdljning av divisionens strategiska

[¢} s
atgarder
Medborgare
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
2o

1 Vi anvander mo- | Patientmed- A Vi har inget systematiskt
dern teknik for | verkan i var- pagéende arbete just nu.
att underlatta dens utveckl-
moten inom hela | ing.
vardkedjan mel-
lan medborgare
och vardgivare.

2 | Vierbjuder kofri | Uppna vardga- | A Pandemin har skapat stora
vard genom rantin for op- mangder uppskjuten vard.
okad andel be- erationer/at-
handling i 6p- garder (samt-
penvard och liga inom 90
standardiserade | dagar)
vardfloden ut-
formade efter
patientens/bru-
karens beho.

3 | Vierbjuder kéfri | God tillgang- | O
vard genom lighet till Vo
Okad andel be- Bild och
handling i 6p- funktions me-
penvard och dicins (BFM)s
standardiserade | modaliteter
vardfloden ut-
formade efter
patientens/bru-
karens behov

4 | Vi utvecklar och | Nya arbetssitt | O
standardiserar for IVA i Sun-

standigt vara ar-
betssétt och pro-
cesser baserat pa
eget larande,
forskning och
beprovad erfa-
renhet.

derbyn samt ta
fram rutiner
och arbetssatt
for en resurs-
effektiv inten-
sivvard i lanet.
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Nr | Mal Atgard Statu(s) Kommentar
A
B85

5 | Viutvecklar och | Nya arbetssitt | O Tex digital cockpit styrt
standardiserar for BFM i mot MR kameran i Kalix.
standigt varaar- | Sunderbyn
betssatt och pro-
cesser baserat pa
eget larande,
forskning och
beprdvad erfa-
renhet.

6 Vi utvecklar och | Okad tillgang- | O Decentralisering av blod-
standardiserar lighet till mi- odlingar och covid ana-
standigt vara ar- | krobiologiska lyser samt flera luftvagsvi-
betssatt och pro- | analyser rus.
cesser baserat pa
eget larande,
forskning och
beprdvad erfa-
renhet.

7 Vi utvecklar och | Uppféljning av | ]
standardiserar avtal for pato-
standigt vara ar- | logi och bar-
betssétt och pro- | husverksam-
cesser baserat pa | heten
eget larande,
forskning och
beprovad erfa-
renhet.

8 | Viutvecklar och | Forstudie ]
standardiserar mamogra-
standigt vara ar- | fiscreening i
betssatt och pro- | Norrbotten
cesser baserat pa
eget larande,
forskning och
beprévad erfa-
renhet.
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Nr

wn
~
=

Atgard

Kommentar

Vi erbjuder kofri
vard genom
Okad andel be-
handling i 6p-
penvard och
standardiserade
vardfloden ut-
formade efter
patientens/bru-
karens behov

O Op
ote):

Hantering av
uppskjuten
vard

Forbattringsarbeten som
pabdrjats innan pandemin
kommer att aterstartas.

Verksamhet

Nr

Mal

%)
2
=4

Atgard

Kommentar

10

Vi erbjuder kofri
vard genom 6kad
andel behandling
i Oppenvard och
standardiserade
vardfloden utfor-
made efter pati-

O mp
Q0°

Produktions-
och kapacitets-
planering inom
operation.

entens/brukarens
behov
11 | Vi erbjuder kéfri | Etablera strate- | O Startat varen 2021

vard genom giskt plane-

Okad andel be- ringsforum for

handling i 6p- BFM

penvard och

standardiserade

vardfloden ut-

formade efter

patientens/bru-

karens behov
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Nr

Atgard

wn
~+
QD

—+

odok

Kommentar

12

Vi erbjuder kofri
vard genom
Okad andel be-
handling i 6p-
penvard och
standardiserade
vardfloden ut-
formade efter
patientens/bru-
karens behov

Strategiskt fo-
rum Lab

O Ep

Startat vintern 2021

13

Vi erbjuder kofri
vard genom
Okad andel be-
handling i 6p-
penvard och
standardiserade
vardfloden ut-
formade efter
patientens/bru-
karens behov

Trygg tillgang
pa blod i reg-
ionen

Minskade inkdp av blod
fran andra regioner.

14

Vi utvecklar och
standardiserar
standigt vara ar-
betssatt och pro-
cesser baserat pa
eget larande,
forskning och be-
prévad erfaren-
het.

Arbetssatt och
processer base-
rat pa forskning
och beprévad
erfarenhet

Standigt aktuell i véra verk-
samheter

15

Vi utvecklar och
standardiserar
standigt vara ar-
betssatt och pro-
cesser baserat pa
eget larande,
forskning och be-
provad erfarenhet

Eliminera und-
vikbara vard-

skador med fo-
kus pa trycksar.

Verksamheten anvander
grona korset och &r battre
pa att hitta och att undvika
trycksar

16

Vi utvecklar och
standardiserar
standigt vara ar-

Grona korset
for att synlig-
gora risker for

Val genomfort i vara verk-
samheter.

betssatt och pro- | vardskador

cesser baserat pa

eget larande,

forskning och be-

provad erfarenhet
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Medarbetare
Nr | Mal Atgard Status | Kommentar
A O
85
17 Véra medar- | Forbattrad ar- | QO Pandemin har inneburit en
betare och le- | betsmiljo tuff belastning pé abetsmil-
dare ansvarar jon men divisionen har
for forbatt- gjort forlépande riskbedo-
ring och ut- mingar och vidtagit &tgar-
veckling av der i verksamheterna.
verksam-
heten
18 Véra medar- | Kompetensfor- | []
betare och sOrjningspla-
ledare ar ner for samt-
fortrogna liga verksam-
med verk- hetsomréaden
samhetens
forvant-
ningar och
resultat.
19 Vara medar- Implementera l:l
betare och strukturerad
ledare ar och forstarkt
fortrogna arbetsplatsin-
med verk- troduktion
samhetens
forvant-
ningar och
resultat.
20 Véra medar- | Tydliggora O
betare och karriarvagar
ledare ar
fortrogna
med verk-
samhetens
forvant-
ningar och
resultat.
21 Vara medar- | Fortsatt ut- l:l
betare och veckling av
ledare an- daglig styr-
svarar for ning.
forbattring
och utveckl-
ing av verk-
sambheten.
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Nr | Mal Atgard Statu(s) Kommentar
A
B

22 Vra medar- | Fortsattimple- | O
betare och mentering av
ledare an- verksamhets-
svarar for modellen —
forbattring | strategiskt led-
ach utveckl- ningssystem.
ing av verk-
samheten.

23 Var verk- Minskad an- A Pa grund av pandemin be-
samhet &r vandning av hov av inhyrda ssk pé op-
effektiv dyra personal- eration. Ett okat behov av
med balans | resurser. att hyra in radiologer pa
mellan upp- BFM for att klara av hand-
drag och re- ledaruppdrag samt jour-
Surser verksambhet.

Ekonomi
Nr | Mal Atgard Statu(s) Kommentar
A
0o
24 | Var verksamhet | Verksamheten | [] Beddmningen &r att verk-
ar effektiv med anpassas sa att samheten har en ekonomi i
balans mellan de bedrivs balans exklusive corona
uppdrag och re- | inom ramen
surser for tilldelade
budgetmedel
25 | Vér verksamhet | Externaintak- |Q Hemtagning av HPV-ana-
ar effektiv med ter/kostnader lyser fran Unilabs genom-
balans mellan fors sista kvartalet 2021 vil-
uppdrag och re- ket kommer ge lagre kost-
surser nader. Hemtagning av lab-
analyser fran NUS péagar
kontinueraligt, nagra klara i
ar. Okad kapacitet for PCR-
analyser i egen regi har
medfort sénkta externa
kostnader.

26 | Var verksamhet | Delta vidstra- | []

ar effektiv med tegiskt viktiga

balans mellan upphandlingar

uppdrag och re-

surser
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Lagesbild fran verksamheterna

For Verksamhetsomradet AnOplva (VO AnOplva) har personal och chefer
har varit engagerade och arbetat mycket direkt relaterat till Covid-varden

och bemannat Covid-IVA i Pited och nu under 2021 Covid IVA i Sunder-
byn. Samarbetet mellan angransande verksamheter har varit betydelsefull,
ffa gallande IVA-varden i lanet med dagliga pulsméten, dar vi informerat
varandra, lett och férdelat gemensamma resurser och patienter mellan
varandra. Det har skapat en samhorighet och forstaelse for varandra och
verksamheternas olika utmaningar och forutséttningar. Kliniken har pa grund
av pandemin inte kunnat operera i den utstrdckning som kravs for att ¢ka till-
gangligheten enligt planen. Nya sterilcentralen i Sunderbyn har under 2021
blivit klar och satts i bruk med nya arbetssatt och floden. Forberedelser pagar
infor nya IVA som planeras vara inflyttningsklart manadsskiftetfebru-
ari/mars 2022. AnOplVA-kliniken har arbetat strategiskt och systematisk un-
der manga ar, ett arbete som skapat forbattrade floden, bra samarbeten med
ovriga Kkliniker och verksamheter, en 6kad patientsakerhet och béttre arbets-
miljo med en stabilare bemanning och bra och hdg kompetens i en tvarpro-
fessionell medarbetargrupp och hos chefer. Samplanering och rotationstjans-
ter har pagatt och kommer att utékas mellan enheterna och orterna.

Pandemin har satt sina spar hos medarbetarna pa manga olika sétt, en del har
valt att sluta, andra har fangat intresse for Intensivvarden. Cheferna har haft
ett stort fokus pa att finnas till for all personal och den oro och radsla som
finns/funnits, sjukskrivningar som tillkommit, rehab samt frustrationen som
“tvangsforflyttningar”, omplaceringar till Covid varden mm vilket har varit-
kravande for klinikens chefer. Stora insatser har gjorts for medarbetargrup-
pen for deras fysiska och psykosociala valbefinnande saval for enskilda
medarbetare och for medarbetargruppen. Dessa insatser har pagatt under
hela aret for att fanga upp medarbetarna och chefernas maende under den nu
pagaende pandemin och de reaktioner som kommer efterat. Verksamheten
har haft hog sjukfranvaro under hosten med topp i nov-dec. Manga har farit
illa, manga har jobbat hart och mycket. Oro etc hos personalen har minskat
allt eftersom man lért sig varden av Covid. Gladjande ar dock att verksam-
heten aven fatt in nya medarbetare och att det finns en langtan att fa komma
igang med utveckling, forbattringsarbeten etc. Allt detta visar pa betydelsen
av stabilitet i chefsstrukturen for att ha kunnat hantera allt detta samtidigt
och utmaningen med stora personalgrupper. Nuldget ar hoppfullt, férhopp-
ningar att pandemin inte far samma verkan pa intensivvarden, att vi far fort-
satta jobba med utvecklingsfragor, forbattrings och flodesarbeten samt far
igang operationskapaciteten i full skala och kan flytta in och hitta arbetsséatt
pa Nya IVA i SY

Verksamhetsomradet Bild- och funktions medicin (Vo BFM) har under aret
driftsatt Regionens forsta 3T MR kamera. Man ser i dag en 6kad efterfragan
pa MR undersokningar och en annu storre 6kning av efterfragan pa datorto-
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mografi undersékningar i kombination med en stor kapacitetsbrist for da-
tortomografiundersékningar framst i kusten. Verksamheten har brist pa radi-
ologer och trots avtal med leverantor av granskningstjanster sa tvingas man
hyra in radiologer for att klara av handledaruppdrag samt jourverksamhet.
Verksamheten har periodvis tvingats stanga vissa verksamheter for att klara
akut verksamhet vilket har gett langa vantetider for vissa patienter. Det rader
aven brist pa rontgensjukskoterskor och rekrytering av dessa har varit svar
da beredskap inte ar en attraktiv arbetsform. Mammografiprojektet som in-
nebdr uppstart av fler fasta mammografienheter fortgar men dock med vissa
forseningar.

Personalen har varit trétta efter en tuff sommar, och detta kombinerat med
att antalet inremisser har ¢kat har inneburit en utmanande situation for bade
medarbetare och chefer. Bemanningsproblematiken ar sarskilt svar i malm-
falten och man har periodvis haft svart att uppratthalla beredskapen.

Verksamhetsomradet Laboratoriemedicin (VO Lab) har manga pagaende
projekt for att mota den starka teknikutvecklingen som sker inom branschen
och svara mot invanarnas forvantningar om snabb och smart hantering av
tester/ provtagningar pa ett kostnadseffektivt satt. Covidanalyserna har okat
anvandningen av provhanteringstjansterna i 1177.se. Invanarna vill planera
och bestalla sina provtagningar digitalt och enkelt hdmta ut och l&mna in
testkit for analys. Fler och fler tester kommer att mojliggoras via egenprov-
tagning. For att bemota detta behovs ett samordnat projektledarstod da ut-
vecklingen ér divisionsovergripande. Kliniken har dven paborjat ett arbete
kring utlokalisering av blododlingsinkubatorer for forbéttrad sepsisdia-
gnostik. Upphandling av klamydia-, gonorré- och HPV-analyser ar genom-
ford. Inforandet av ny prislista i borjan av 2021 har gett en béattre balans och
korrekt bild dver hur kostnaderna for analyser och blodprodukter ser ut for
laboratoriemedicins kunder.

Verksamheten har ett fortsatt anstrangt lage nar det galler BMA-kompetens
(biomedicinsk analytiker) pa alla Lab samt specialistlakare inom klinisk
kemi. Sedan 2010 har 43 procent av verksamhetens biomedicinska analyti-
ker i regionen forsvunnit enligt uppgifter fran databasen Kolada. Det blir en
stor utmaning att behalla kvalificerad testkompetens med kommande pens-
ionsavgangar och en hardnande konkurrens om legitimerade biomedicinska
analytiker, framst fran andra regioner och privata foretag, som erbjuder
hogre 16ner.

Pandemin har sjalvklart kat pressen for bade medarbetare och chefer. Upp-
marksamheten som lab fick i borjan av pandemin gav energi till verksam-
heten som skapade teamkansla och gav kraft att klara den enorma belast-
ningen som pandemibek&mpningen innebér. Utdver detta har osékerheten
och de korta férordnandena for enhetschefer omaéjliggjort aterrekrytering av
vakanser. Det har resulterat i att chefer fatt ta dubbla eller ibland trippla
chefsuppdrag/chefsroller. Chefskapet i Malmfalten har varit sarskilt svart att
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