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Sammanfattning

Division Lansjukvard 1 &r en ny division sedan 1 maj 2021. Divisionen be-
star till storre delar av den somatiska varden fran davarande division Nér-
sjukvard samt ett verksamhetsomrade, Barnsjukvard, fran davarande Divis-
ion Lanssjukvard. Omstallning till ny organisationsstruktur pabdrjades under
hosten och beraknas paga en bit in pd 2022. Effekter till f6ljd av omorgani-
sationen vantas framst uppnas under kommande ar.

Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa hélso- och sjuk-
varden och darmed &aven for divisionens planeringsforutsattningar. Division-
ens verksamheter har burit ett stort ansvar for covid-varden. Planerad pro-
duktion i 6ppenvarden 6kar och &r nu ater i nivd med 2019. Dessvarre ar till-
gangligheten till forsta bedémning, behandling, utredning och behandling
fortsatt 1ag. Utvecklingsarbeten har delvis fatt sta tillbaka vilket resulterat i
samre maluppfyllelse for de regiongemensamma styrmatten.

Verksamheterna har haft en 6kad belastning och hdg 6vertid i 0 m omfordel-
ning av personal pga. covidvard och hdg sjukfranvaro. Divisionen har mins-
kat antalet chefer vilket ockséa paverkat den dagliga styrningen och gett stora
utmaningar i att hantera bemanningen. Antalet anstallda har minskat bade
avseende tillsvidareanstallda och vikarier. Den arbetade tiden inklusive in-
hyrda omraknat till &rsarbetare har minskat men extratiden har okat. Ater-
gang till ordinarie verksamhet och ateruppbyggnad av karnuppdrag, verk-
samhetsutveckling och arbetsmiljoarbete kunde delvis paborjas under hos-
ten.

Divisionen redovisar en budgetavvikelse pa -31 mnkr for aret. De framsta
anledningarna till den negativa avvikelsen ar hoga kostnader framst for egen
och inhyrd personal samt sjukvardsmaterial och har sin framsta baring i pan-
demin men aven bemanningssituationen. Covid nettokostnader uppgar till 67
mnkr. Divisionen erhéller nationella medel motsvarande 35 mnkr men ingen
ersattning for covid merkostnader. Totalt sett har divisionen ¢kat kostna-
derna med 3 procent for aret.

Den samlade bedomningen ar att divisionens maluppfyllelse i perspektiven
medborgare, verksamhet och medborgare har delvis uppnatts. Maluppfyl-
lelse i perspektivet ekonomi har ej uppnatts.

En av de storsta utmaningarna ar att fortsatt hantera och prioritera den upp-
skjutna varden samt 6ka produktionen. Ett exempel pa ett paborjat arbetet ar
att minska kon till osteoporosmottagningen. Forbattringsarbete med fokus pa
patientfloden pa akutmottagningen vid Sunderby sjukhus &r ett annat exem-
pel pa ett gemensamt arbete dar verksamheter fran hela sjukhuset har ingatt.
Fortsatt arbete med digitalisering fortsatter tillsammans med hélsocentraler i
glesbygden. Inom VO Barnsjukvard fortsatter arbetet med produktions-och
kapacitetsplanering for ADHD-utredningar.
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Styrning och uppféljning
Divisionens organisation

_ DIVISION
LANSSJUKVARD 1

Divisionschef Bitr. Divisionschef

Narstod, ]

Ek.ansvarig,
HR-ansvarlg,_ VO Omvardnad
Kvalitetsansvarig
[ [ | ]
VO VO
VO Akut OH YT Internmedicin Neurocentrum
VO-chef VO-chef VO-chef VO-chef

Divisionens basuppdrag

Regionfullmaktiges strategiska plan, regionstyrelsens plan, regionens strate-
gier samt ¢vriga styrande dokument som policys, regler och riktlinjer ligger
till grund for division Lansjukvard 1 divisionsplan.

Division Lanssjukvard 1 omfattar de storre delarna av Region Norrbottens
specialistvard: VO Akut omhandertagande med ansvar for
Akutmottagningar/IVAK, vagburen ambulanssjukvard samt luftburen
ambulanssjukvard. VO Barnsjukvard med ett samlat ansvar for barn- och
ungdomsmedicin, barn- och ungdomshabilitering samt barn- och
ungdomspsykiatri. VO Internmedicin/rehabilitering/geriatrik vid alla
sjukhus. VO Neurocentrum som ansvarar for specialiserad rehabilitering,
neurologi och strokevard. Ca 1 800 personer arbetar inom division
Léanssjukvard 1.

Under 2021 har verksamhetsomradet VO Akutomhéndertagande bildat en ny
lansklinik, vilket innebar att man fragar fran den geografiska indelningen till
lansklinikindelning. Aven VO Barnsjukvard och VO Internmedicin fortsatter
uppdraget att bilda en lansklinik under 2022.

Balanserad styrning
Region Norrbotten tillampar balanserad styrning vilket innebdr att verksam-
heten beskrivs, planeras och f6ljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.
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Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststaller regionstyrelse och namnder framgangsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska malen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv

Perspektiv

Regionens strate-
giska mal

Beddmning

Framgangsfaktor

Samhélle

o

Ett livskraftigt 1an

Attraktiva livsmiljoer finns i hela
Norrbotten

Medborgare

Trygg norrbottning
med god livskvalitet

En god vérd med hdg tillganglig-
het

Jamlik och jamstalld halsa genom
framjande och foérebyggande atgar-
der

Kvinnor, mén, flickor och pojkar
ar delaktiga i samhallets utveckl-

ing

Verksamhet

God, nara och sam-
ordnad vard

Forflyttning mot 6ppna vardformer

Ett personcentrerat forhallningsséatt
dér patienten &r en aktiv och sjalv-
klar partner

En samordnad vard utifran indivi-
dens behov

Verksamheten anvander basta till-
gangliga kunskap

En hallbar verksamhet med hdg sa-
kerhet

Medarbetare

Hallbar kompetens-
forsérjning

Tillgénglig och rétt anvand kom-
petens

Ledarskap och medarbetarskap
som framjar forbattring och forny-
else

Hallbar arbetsmiljo

Ansvarsfullt chefs- och medarbe-
tarskap

Ekonomi

Langsiktigt hallbar
ekonomi

Verksamheten héaller sina ekono-
miska ramar

Kostnadseffektiv verksamhet
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Samhalle
Division Lanssjukvard 1 har inga mal for det har perspektivet.

Medborgare

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
medborgare har delvis uppnatts. Omstandigheterna kring pandemin forklarar
varfor divisionen inte hunnit arbeta med produktions- och kapacitetsplane-
ring i den utstrackning som planerat, vilket anses vara en bidragande orsak
till varfor divisionen inte uppnatt uppsatta tillganglighetsmal. Forebyggande
atgarder for att framja halsa har ater kunna genomforas i o m att ordinarie
personal ar tillbaka till verksamheten.

Verksamhet

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet
verksamhet har delvis uppnatts. Divisionen har en god utveckling vad galler
utvecklingen av digitala vardtjanster som syftar till att 6ka bade vardens till-
ganglighet och patientens delaktighet. | arbetet med att skapa samordnade
vardomsorgsinsatser, i form av lakemedelberattelser, uppnar divisionen mal-
séttningen.

Medarbetare

Den samlade bedomningen ér att divisionens maluppfyllelse i perspektivet till
viss del har uppnatts per december. Divisionen har haft hog sjukfranvaro, men
pa vag att vanda. Det rader personalbrist i verksamheterna. Detta beror till
stora delar pd pandemin och hég arbetshelastning. Okat nyttjande av inhyrd
vardpersonal. Framgangsfaktorer for perspektivet saknas da forutsattningarna
inte har funnits att vidta de atgarder som behovs.

Ekonomi

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektivet ej
har uppnatts. Pandemin har kraftigt paverkat divisionens verksamheter vilket
avspeglas i en negativ ekonomi.

Produktion, tillganglighet

. Varav antal Varav antal Férandring
Bessk 202112 | 202012 | p5rindring | distansbessk | distansbesék | distansbes | Distansbessk % av
% 202112 202012 k% totalen 202112
Lakarbesok 89624 87268 2,7% 18148 18201 0,3% 20,2%
Somatik 85117 82974 26% 16180 16528 -21% 19,0%
Psykiatri 4507 4204 5,0% 1968 16873 17 6% 43 7%
Ovriga vardgivarbesok 97637 85275 14,5% 24652 18488 33,3% 252%
Somatik 82761 71490 158% 16990 11980 41,8% 205%
Psykiatri 14876 13785 7,9% 7662 6508 17,7% 51,5%
Totalt Antal besik 187261 172543 8,5% 42800 36689 16,7% 22,%%
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Forandring
Vardtillfallen 202112 202012 %
Totalt 14586 14616 0,2%
Somatik 14427 14433 0,0%
Psykiatri 159 183 -13.1%

Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa halso- och sjuk-
varden och medfort mindre planerad verksamhet sedan mars 2020. Under
2021 har produktionen av besok succesivt 6kat med 8,5 procent och ligger
nu i nivd med 2019. Andelen distansbesok har 6kat med 16,7 procent och an-
delen besok som sker pa distans ligger nu pa 22,9 procent.

Antalet besok till lakare har 6kat med 2,7 procent, medan antalet besok till
ovriga vardgivare har ckat med 14,5 procent. Besoken till lakare och 6vriga
vardgivare har 6kat mest inom VO Internmedicin vid lansdelssjukhusen. To-
tala antal vardtillfallen ar oforandrad medan vardtillfallen inom barnpsykia-
trin har minskat med 13,1 procent.

Vasentliga personalforhallanden
Anstallda och arbetad tid

Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare, rullande 12 man

+122 st
+8,4%

Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar, Div Lanssjukvérd 1
Utveckling rullande 12 man

2000 ’

1900

1800

1700 1572
1600

1500

Arsarbetare

1400
1300 -
1200
1100
1000 -~

*exkl j/b —Totalt arbetad tid - arsarbetare

Pa rullande 12 manader har utvecklingen varit 8,4 procent, dvs 122 fler med-
arbetare.
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Arbetat tid omvandlat till &rsarbetare

Forandring Snitt A7 117%

Arsarbetare Forandring snitt %

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare - Division Lanssjukvard 1 X
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Den totalt arbetade tiden inklusive inhyrda omraknat till arsarbetare har
minskat med 1,17 procent (17,2 arsarbetare). Minskningen kan till viss del
forklaras av hog sjukfranvaro, framst ar det langtidssjukfranvaron som har
oOkat. Det beror dven pa att vi har haft utlanad personal till andra enheter for
covidvard. Personalomsattningen har varit hog och svarigheter att ersatt-
ningsrekrytera ar ocksa faktorer som bidrar.

Antal anstéllda
Antal anstéllda for vald period

Ack. forandring 201
Tillsvidare Vikarier

-41 -53
Antal anstiillda - Division Lanssjukvard 1

2500 -

2000 - 1920
1862 1801 1074 1872 1861
1816 1800 1793 1736 1168

1500 -

Antal Anstallda
:
H

500 -

0 -
202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 202109 202110 202111 202112
Period

Alla mitt
W Tillsvidare B Vikarier och tillfalligt anstallda

Antalet tillsvidareanstallda i genomsnitt for 2021 visar pa en minskning med
41 tillsvidareanstallda samt 53 vikarier jamfort med foregaende ar. VO In-
ternmedicin har minskat med 37 medarbetare dver aret. Hog personalomsatt-
ning och svarigheter att ersattningsrekrytera har paverkat utfallet.

Sjukhusen har haft en ytterst utmanande situation vad géller bemanningen.
Behovet av att rekrytera sjukskoterskor ar patagligt samtidigt som det ar en
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utmaning att vara framgangsrika i att lyckas utveckla och behélla de vi har.
Under ar 2021 har vi dven kunnat se en omsattning av underskoterskor dar vi
nu ocksa kan se att det ar farre sokande med ratt kompetensprofil.

Extratid

Extratid T

jmffgar

j/b, 6vertid, fyllnadstid Division Lanssjukvard 1 +1,1%
+8 Aa

Antal Arsarbetare

B j/b 2021 G Overtid 2021  sdFylnadstid 2021  ===Totalt 2020

Extratiden har 6kat med 7,7 procent jamfort med foregéende ar, dvs motsva-
rande 8 arsarbetare. Augusti manad sticker ut rejalt inom VO Barn, VO In-
ternmedicin och framfor allt inom VO Akut omhéndertagande.

Den hoga arbetsbelastningen dver tid har bidragit till l1angre sjukskrivningar,
i kombination med svarigheter att rekrytera lser verksamheterna de vakanta
passen med 6vertid och mertid. Internmedicin har ett stort jouransvar pa
akutmottagningen och det hga trycket som varit dver tid pa akutmottag-
ningen bidrar till ett 6kat behov av mer jour. | samband med covid har &ven
en extra jourlinje skapats i Sunderbyn.

Vissa verksamheter har haft hog omséttning av personal vilket har inneburit
vakanta tjanster som har varit svara att tillsatta. Detta har gjort att belast-
ningen pa befintlig personal har 6kat, bade pga. extra tid och inskolning av
ny personal. Overtid har varit nodvandig pga hog sjukfranvaro, karantans-
regler, VAB och utlanad personal.
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Inhyrda

Diagram Inhyrda timmar
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£ 3000 -
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o
1 2 3 4 5 0 7 0 0 [0 " [

Division L anssjukvird 1

Divtxt_ejhist | Minad

Inhyrda timmar uppgick till 35 arsarbetare jamfort med 26 foregéende ar. En
okning med ca 10 arsarbetare till en snittarskostnad pa 1,4 miljoner per ars-
arbetare.

VO Barn ligger pa samma niva som foregaende ar med 6 arsarbetare. Intern-
medicin Géllivare har tidigare inte haft inhyrda sjukskoterskor men star nu
for 3 arsarbetare och internmedicin i Pited har samma som féregaende ar
med 3 arsarbetare. VO Akut omhandertagande star for den hogsta andelen
inhyrda med en 6kning fran 13 till 19 arsarbetare. Hogst antal timmar star
augusti manad for och framst ambulansen i Lulea-Boden samt akutmottag-
ningen i Sunderbyn.

Franvaro
Sjukfranvaro

Nuvarande Ar 2021 & Féregaende Ar 2020

, 10—

Alla matt

B Andel bruttoarbetstid nuv r Kort %

M Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling %

@ Andel bruttoarbetstid fg ar Kort %
Andel bruttoarbetstid fg ar Ling %

Andel bruttoarbetstid nuv ir Kort % & Andel bruttoarbetstid nuv ar Ling % & Andel ...

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
Minadsnr
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For 2021 mater divisionen en total sjukfranvaro pa 5,9 procent, korttidssjuk-
franvaro motsvarande 2,7 procent och langtidssjukfranvaro motsvarande 3,2
procent vilket & en minskning jamfort med féregdende ar med 0,3 procen-
tenheter. Den hogsta sjukfranvaron har VO Neurocentrum med 8,3 procent
och lagst har akutsjukvardn 4,4 procent. Korttidssjukfranvaron har minskat
medan langtidssjukfranvaron okat. Sjukfranvaron kan till stor del forklaras
genom pandemin, dels pa grund av att det &r fler medarbetare som sjalva in-
sjuknat men aven med anledning av de rekommendationer som varit i sam-
héllet i stort med att stanna hemma vid symtom.

Ekonomiskt resultat

Periodens utfall

Resultatutveckling

200,0

150,0

100,0

50,0

0,0 T T @ T
J’ -31
[ ]
-50,0 I/
/7

Mnkr

100,0 —_— / -68 66
-100, — /
e, —— —— —_——
-150,0
maj jun jul aug sep okt nov dec Prognos
1800302 Arsprognos 2021 (april) mm Arsprognos 2021 (augusti) —  Utfall 2021 = Budget 2021

Léanssjukvard 1 uppvisar en budgetavvikelse pa -31 mnkr for 2021. Den ars-
prognos som lades per augusti pekade pa ett resultat pa -66 mnkr. Den
framsta anledningen till forbattringen gentemot prognos ar de nationella me-
del (35 mnkr) som blev utbetalda per november och december. Dessa var
inte inkluderade i arsprognosen eftersom beslut fattades sent under aret.

De framsta anledningarna till divisionens underskott &r htga kostnader for
overtid, inhyrd personal, kop av verksamhet (riks- och regionsjukvard), sjuk-
vards- och forbrukningsmaterial, formanslakemedel samt lab- och blodkost-
nader.

Underskottet vags upp av dverskott pa intakter (ersattning avseende PCR-
och snabbtester), lakemedel for slutenvarden s.k. rekvisitionslakemedel samt
personalsociala kostnader.

Den pagaende pandemin har inneburit stor paverkan pa halso- och sjukvar-
den och den ekonomiska utvecklingen under 2021. Planering for att aterga
till normal verksamhet och omhanderta vardskulden har varit aktuell ett fler-
tal ganger under aret men aterigen blivit drabbad av en ny pandemivag.
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Detta har naturligtvis haft en stor paverkan pa de planerade ekonomiska at-
garderna da verksamheten fétt prioritera annat.

For att klara ett nollresultat 2021 har divisionen haft som mal i sin hand-
lingsplan att reducera kostnaderna med 58 mnkr. De vidtagna atgarderna har
reducerat kostnaderna motsvarande 18 mnkr, vilket avviker med -40 mnkr
mot planerat uppdrag. Divisionen har lamnat kommentarer, se avsnitt ekono-
miska handlingsplaner.

Den arbetade tiden har minskat medan Gvertiden har okat i jamforelse med
foregaende ar. Den totala sjukfranvaron ar nagot lagre men langtidssjukfran-
varon ar hogre an féregaende ar.

Sjukfranvaron ar delvis en bidragande orsak till de okade kostnaderna avse-
ende 6vertid och inhyrd sjukvardspersonal men en stor anledning till behov
av inhyrd personal ar bemanningssituationen, framférallt inom barn- och
ungdomspsykiatrin, neurocentrum, akut omhandertagande och internmedi-
cin. Pandemin har naturligtvis ocksa paverkat kostnaderna for inhyrda nega-
tivt eftersom den egna personalen varit utlanad till covidvard och darmed er-
satts med inhyrd sjukvardspersonal. Underskottet for inhyrda landar pa 87
mnkr.

Overlag har pandemin drivit divisionens kostnader kraftigt eftersom region-
ens storsta covidvard har hanterats pa Lanssjukvard 1 i form av bade covid-
IVA i Pited och extra akuten i Sy. Kostnader avseende covid-19 uppgar till
113 mnkr och covid relaterade intékter (PCR- och snabbtester) uppgar till 46
mnkr vilket resulterar i en covid nettokostnad pa 67 mnkr for helaret. Divis-
ionen har ej erhallit erséttning avseende covid kostnader.

Vissa operationer och viss produktion har fatt sta at sidan pga. pandemin vil-
ket har resulterat i nagot lagre kostnader for dyr sjukvardsmaterial sasom pa-
cemaker och angiomaterial. Aven kostnader for personalens fortbildning och
resor har varit minimala under aret. Sammantaget visar dessa poster en resul-
tatpaverkan med ca +20 mnkr.

Kostnaden for receptlakemedel har 6kat medan rekvisitionslakemedel har
minskat vilket ar ett resultat av slutenvardens fortsatt reducerade verksam-
het. Den totala resultateffekten avseende lakemedel uppgar till +24 mnkr.

Kostnaden for riks- och regionsjukvard (inkl. patientens fria val och vardga-
ranti) uppgar till 279 mnkr. Vid jamforelse med 2020 har kostnaden for riks-
och regionsjukvard ckat med 48 mnkr vilket motsvarar 17 procent. Den
storsta kostnadsokningen aterfinns pa VO Barnsjukvard. Regionen koper
framforallt vard fran Norrlands universitetssjukhus men aven hogspeciali-
serad vard fran Karolinska sjukhuset, Akademiska sjukhuset och Sahl-
grenska Universitetssjukhuset. Kostnaderna for patientens fria val &r i
samma niva som foregaende ar. Daremot har vard kopplat till vardgarantin
okat fran 3 mnkr till 9 mnkr.

Pa grund av omflyttning av personal mellan olika verksamheter och sjukhus
har divisionen haft farre disponibla vardplatser 6ppna och reducerad mottag-
ningsverksamhet. Detta har inneburit att verksamheterna har lagre vardavgif-
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ter och patientintakter. En stor del av aterbesoken har klarats via telefonkon-
takt vilket inte ersatts av nagon patientavgift. Resultatpaverkan av forlorade
patientintakter uppgar till ca 6 mnkr.

Budgetavv Utfall Mnkr |Utveckling
Verksamhetsomrade Mnkr 2020-12 %
8%

VO MNeuroc/neurologi/strokevard -125.2 11,5 -115,1
'13 VO Barnsjukvard -433,1 -26,7 -394.6 10%
14 WO Internmedicin/geriatrik -574,1 433 -560,5 2%
15 WO Med reh Pe, Kal, Gve, Kir -659,9 18,9 -652,5 1%
23 VO Akutomhandertagande -664,0 -118,6 -646,2 3%

Samtliga verksamhetsomraden visar pa 6kade kostnader i jamforelse med f6-
regaende ar vilket har sin baring i den produktionsékning som skett i 6ppen-
varden. For VO Barnsjukvard tyder den negativa kostnadsutvecklingen pa
barn- och ungdomspsykiatrins bemanningssituation men framst dock pa 6k-
ning av riks-och regionsjukvardskostnader, da nastan alla arets NEP-utred-
ningar hanterats pa riks- och regionavtalet. Kostnadsutvecklingen pa VO
Akut omhandertagande forklaras framst med att det verksamhetomradet fatt
bara kostnaderna for regionens storsta covidvard under den mest patagliga
pandemitiden. Specifika covidenheter avslutades i VO Akut omhandertagan-
des regi under hosten 2021 och har efter det hanterats integrerat i regionens
ordinarie verksamheten.

Nettokostnadsutveckling

-
farandring
i‘aimfﬁrE

202112 med fg ar
Intdkter 2180749 2%
Personal -1283 412 -1%
Inhyrd personal -87 502 19%
Vardmaterial -192 407 9%
Lakemedel -457 891 5%
Kdp av verksamhetitjanster -282 041 13%
Sjukresor och sjuktransporter -128 596 10%
Ovriga kostnader -207 A0 -T%
Summa: -2431 430 3%

Divisionens kostnadsutveckling har 6kat med 3 procent vid jamforelse mot
foregaende ar. Detta motsvarar totalt 70 mnkr hogre kostnader i jamforelse
med foregaende ar. Den storsta orsaken till forandringen ar kostnaderna for
inhyrd personal (13,7 mnkr), vardmaterial (15 mnkr), riks-och regionvard
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(48 mnkr) samt sjukresor och transporter (12 mnkr). Kostnadsminskning
aterfinns avseende personalkostnader (26 mnkr).

Uppféljning av kostnader och forlorade intékter pga. Covid-19

Division Lanssjukvard 1

Personalkostnader
Ovriga kostnader
Ovriga intikter
Avskrivningar

Intemranta -6

-112 749

Pandemin har drivit divisionens kostnader kraftigt eftersom regionens storsta
covidvard har hanterats pa Lanssjukvard 1 i form av Covid-IVA i Pited och
extra akuten i Sunderbyn. Under 2020 pabdrjades en sarredovisning av pan-
demiorsakade merkostnader. Denna sarredovisning mojliggor att divisionen
kan, till stor del, fanga covid-kostnader som for 2021 del uppgick till 113
mnkr. Covid relaterade intdkter (PCR-och snabbtester) uppgick till 46 mnkr
vilket resulterar i en covid nettokostnad pa 67 mnkr for helaret.

Nationella satsningar

Radetiketter -T| Summa

God och nédra vard - en omstéllning i hdlso- och sjukvarden 18989
Forlossning & kvinnors halsa 4900
Psykisk hilsa 2021 3 700
Skyndsamma transporter 6400
Aterstilining av vard samt covidvard 1935
Okad tillginglighet 3 656
Totalsumma 39 580

God och nara vard

Divisionen har arbetat med flera olika aktiviteter/atgarder inom ramen for
satsningen God och nara vard. Inom akut omhéndertagande har god och nara
vard inneburit arbete med att forstarka ambulanssjukvard genom fortbildning
inom psykiatri, planering av utbildningar, inkOp av utrustning for att béattre
kunna genomfora fysiska tester av ambulanspersonal samt 6ka sékerheten,
forstarkning av granssamverkan med Finland och Norge, arbete med ny digi-
tal ambulansjournal, arbete med prehospital ledningsfunktion, samverkan
med polisen, utarbetande av rutiner, utrustning av ambulans till ambulanshe-
likopterverksamhet for att kunna genomfdra bade primar- och sekundarupp-
drag nér vadret férhindrar uppdrag med helikopter samt utrustning av en re-
servambulans i Overtorneé for att 6ka tillgangligheten i Tornedalen.
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Inom ramen foér God och nara vard har Ostra Norrbotten fem akutvardsplat-
ser (enheten AVP) vars syfte ar battre patientsikerhet och god omvardnad
(mat, dryck, tillsyn och 6vervak) for patienter med stora omvardnadsbehov.
2021 startades rehabrond pa IVA dar man samlas i team for att fokusera pa
planering av den enskilda I\VA-patientens rehabilitering i syfte att paskynda
tillfrisknandet.

Silversparet i Kalix och Pited har etablerats for att sakra och forbattra varden
for vara aldre och skora pa akutmottagningen samt géra den kort med effektiv,
utan férdrdjning.

Divisionen har aven tillsammans med Lanssjukvard 2 genomfort en works-
hop vars syfte var att identifiera kortsiktiga och langsiktiga atgarder for att
korta ner genomloppstider pa akuten i Sunderbyn, forbattra patientens upple-
velse samt 0ka patientsakerheten och arbetsmiljon. Resultatet 2021 har varit
oOkat antal disponibla vardplatser samt kortare genomloppstider pa akuten
och arbete fortsatter under 2022.

Inom ramen for omstéllningen till en god och néra vard har Lanssjukvard 1
aven utsett en lanssamordnare tillika utvecklingsledare inom palliativ vard

vars uppdrag ar att ansvara for regiondvergripande utveckling och forbatt-

ringsarbeten. Lanssamordnaren tilltrddde sitt uppdrag i november 2021.

Psykisk halsa

Inom barn- och ungdomspsykiatrin har man arbetat med kompetenshgjnings-
insatser avseende behandling av autism, ADHD och sma barn med trauma.
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och depressioner &r de vanligast
forekommande diagnoserna varpa verksamheten har arbetat med depress-
ionsfloden for att 6ka kompetens hos medarbetare och utveckla nya satt att
erbjuda behandling. For att hantera bristen pa psykologer och barn- och ung-
domspsykiatriker har man arbetat med vaxling till PTP-psykologer och ST-
lakare. Detta arbete behover ses som langsiktiga satsningar som kommer ge
effekt inom nagra ar. BIa appen ar klar for att anvandas i hela lanet men be-
hov av lansévergripande implementering kvarstar.

Skyndsamma transporter

Under 2021 avsatte regeringen medel i syfte att ersétta kommuner och reg-
ioner avseende merkostnad for skyndsamma transporter. Detta avsag trans-
porter vars syfte var att flytta patienter mellan sjukhus (med luft- eller vag-
buren transport) for att avlasta sjukhus med hog belastning. Divisionen fick i
uppdrag att sarredovisa och rapportera dessa kostnader. Under 2021 uppgick
kostnaderna till 6,4 mnkr och i december fick divisionen utbokat ersatt-
ningen.

Aterstéllning av vard samt covidvérd
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Internmedicin har gjort en satsning i syfte att arbeta bort kder for DXA-mat-
ning (bentathetsmatning) dar man i hostas 2021 hade en ko pa 6ver 1 300 pa-
tienter varav 200 vantade pa akuttid. Det utfordes en genomlysning av verk-
samheten dar patientperspektivet sékerstalldes av representanter fran osteo-
porosforbundet. Genomlysningen visade bland annat att verksamheten hade
hog kvalitet pa undersokningen utifran lokalens begransningar samt att rein-
vestering av DXA-matare blir aktuellt 2024. Genomlysningen lyfte &ven ett
behov av utbildning av fler operatérer for att mojliggora aterstéllning av ko-
erna. Under varen 2022 ska en GAP-analys utféras vars syfte ar att genom-
lysa hela osteoporosflddet. | det fortsatta arbetet ska samverkan, med primér-
vard, ortopedi, reumatologi, akut omhandertagande och barnsjukvarden, ske.

Vidare har verksamheten, inom ramen for hantering av uppskjuten vard, hyrt
in scopister och kardiologer samt kopt in interventionella smértbehandlingar
(dvs. operation for att hantera en patients smérta genom direkt interaktion
mot det specifika omradet) for att korta ner kéerna men eftersom beslut av-
seende nationella medel kom sent pa aret sa har divisionen haft begransade
mojligheten att anvanda medlen pa bésta sétt.

Okad tillganglighet

Barnsjukvarden har okat tillganglighet avseende NEP-utredningar genom att
kopa in utredningar fran extern aktor under 2021. Vidare har barnsjukvarden
bildat en projektgrupp vars syfte ar att forbattra arbetet med utredning och
behandling av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar vilket, pa sikt, kom-
mer att ge effekt pa en patientgrupp med langa vantetider.

Ekonomiska handlingsplaner

Aterstar
Uppdrag Utfall Periodis UPPDRAG

Radetiketter ~ 2021 dec dec 2021
Akutsjukvard 34 342 8745 34 342 25 597
Internmedicin 23632 9300 23632 14 332
Totalsumma 57T 975 18 045 57 975 39 930

Division Lanssjukvard 1 har for 2021 haft en ekonomisk handlingsplan i
syfte att sanka kostnader med totalt 58 mnkr. Kostnadsreduceringen for aret
ligger pa 18 mnkr vilket betyder att divisionen uppnatt 31 procent av spar-
kravet.

Verksamhetsomrade Akut omhandertagande hade som mal i handlingspla-
nen att forbattra resultatet med 34 mnkr. Av atgarderna som ar identifierade
har 9 mnkr klarats vilket ar 25 mnkr samre an planerat. Av de 25 mnkr som
inte har klarats i handlingsplanen ar 9 mnkr ej definierade atgarder.

Reducering av personalkostnader har inte gett tillracklig effekt frdmst orsa-
kat av pandemin. Driften av extra akuten har kravt 6kad bemanning - bade
egen personal och inhyrda skoterskor. Ambulansen Luled nar inte heller ma-
let med att reducera personalkostnader; 6vertidskostnaderna ckar mot fg ar
p.g.a. utlaning av egen personal till covid-varden. Aven i r har man fétt ta in
en inhyrd ledningsldkare vilket inte var planerat i handlingsplanen. Det finns
aven 9 mnkr pa ej definierade atgarder som har varit svar att prioritera under
pandemin.
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Verksamhetsomrade Intermedicin hade som mal att forbattra resultatet med
24 mnkr under 2021 varav 9 mnkr har klarats vilket & 15 mnkr sémre &n
planerat. Verksamheten har delvis uppnatt besparingen pa personalkostnader
genom att avveckla VNS samt en chefstjanst. Personalbrist samt pandemin
har dock paverkat ekonomiska handlingsplanen negativt da personalen er-
satts med dyra losningar sdsom Gvertid, sommarférmaner och inhyrd sjuk-
vardspersonal. Pandemin har &ven resulterat i 6kade kostnader avseende lab-
prover samt okade lakemedelskostnader. Ekonomiska sparatgarder har dess-
utom fatt sta at sidan eftersom man fatt géra omprioriteringar i o m pande-
min. Intermedicin i Kalix och Kiruna nar inte malen i den ekonomiska hand-
lingsplanen eftersom reducering av vardplatser inte varit mojligt under aret
med anledning av pandemi och uppskjuten vard.

Investeringar

Typ av Planerat Beslut Utfall Utfall -
c . umma
investering | 2021 (Ram | 2021 (fran |beslut fore| beslut e
utfa

{mnkr) 2021) ram 2021) 2021 2021
MT-utrustning 22,5 16,3 8,7 74 16,1
IT-utrustning 0,0 0,0 0,7 0.4 1,1
Fordon 10,7 10,2 9,1 7.0 16,1
Ovriga 3,3 3,8 3,3 3,8 7.1
inventarier
Totalt 36,5 30,3 21,8 18,6 40,4

Avrets investeringar avser traktor till ambulansflyget, planerade reinveste-
ringar av ambulanser och dialysutrustning samt lokalkostnader avseende nya
lokaler for akutmottagningen i Sunderbyn.
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Uppfdljning av internkontroll

Avser ar \ 2021 \
Genomford in- Kontrollmetod | Utfort Uppféljning/resul- | Eventuella At-
ternkontroll oot tat av kontrollen garder/ forand-
ringar
Genomfors atgar- Slumpméssig ut- | Dec 2021 | Av sex beslutade at- | Atgarder for om-
derna som framkom- | vald héndelseana- garder hade fyra ge- givning/organisat-
mer i handelseana- lys/ nomforts och tva ar ion, kommunikat-
lyser LEX Maria fran under planering och ion, utbild-
o 2020. ska genomforas i feb- | ning/kompetens

Divisionen kommer ruari 2022 enligt fast- | och procedu-
att kontrollera om stalld tidplanen rer/rutiner/riktlin-
framtagna atgarder jer har lett till ru-
genomforts i fem tiner och arbets-
slumpmassigt ut- sétt som sakerstal-
valda handelseana- ler en hog patient-
lyser. Detta sker ge- sakerhet.
nom samtal med an-
svarig uppdragsgi-
vare.
Genomgang och upp- Ej utfort
datering av kompe-
tensforsorjningsplan
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Avser ar ‘ 2021 ‘
Kostnadsytterfall: Controller har ta- | Q1 2021 Resultatet visade att Korta ner patient-
Granskning i syfte att | git fram underlag ytterfallen inte be- tid/vardgivarka-
analysera kvalitets- pa vardtillfallen rodde pa felaktig dia- | tergori vilket ger
brister. Q4 2020 gruppe- gnosregistrering/at- Okad produktion
rade som ytterfall gardskodning. Endast | och lagre KPP.
samt patient tid ett ytterfall inom slu- | Omférdela perso-
frdn Datalagret tenvarden som kon- nalkostnader till
(KPP-universum). staterades ha orsakats | dar den faktiska
Detta underlag av lang vantetid. produktionen ar
har sedan kod- Inom 6ppenvarden forlagd. Eget
granskats i syfte identifierades 99 yt- kostnadsstalle bor
att beddéma att ur- terfall; spasticitestbe- | uppréttas till
sprunglig dia- démning/teambeddm- | Botoxmottag-
gnoskodning och ning neuromedicin ningen sa lakeme-
atgardsregistre- samt botox i narkos delskostnaderna
ring ar korrekt. som ar langa besok inte fordyrar all
och fa patienter. Yt- | Gvrig mottagning.
terfall identifierades Personalkostna-
dven pa operationer derna for ssk vid
pa DKE men beddm- | FMU behover tas
des ha orsakats av bort da ssk inte
pandemin eftersom langre &r involve-
antalet utforda oper- rad i processen.
ationer varit lagt vil-
ket resulterat i att
fasta kostnader forde-
lats ut pa farre antal
operationer. Inga yt-
terfall hittades pa
Garnis Rehabcenter
da endast digitala be-
sok utforts Q4 2020.
Sjukskoterskebesok
pa Smartrehab och
fysioterapeutbesok
vid AFU identifiera-
des som ytterfall
p.g.a. langa besoksti-
der.
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