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Divisionernas arsrapporter 2021
Dnr 00164-2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar godkanna divisionernas arsrapporter 2021.

Sammanfattning

Division Nara, Division Lanssjukvard 1, Division Lanssjukvard 2, Division
Funktion, Division Psykiatri och Division Regionstdd har sammanstallt sina
arsrapporter for 2021. | arendet aterfinns sammanfattningen fran respektive
arsrapport.

Arendet

Division Néra

Division Nara har under 2021 faststéllt en ny organisationsstruktur bestaende
av sex verksamhetsomraden, VO Folktandvard och fem geografiska verk-
samhetsomraden i primarvard. En 6vergripande planering och prioritering av
arbetsuppgifter som bygger pa den nya organisationen ar framtagen och
forankrades pa divisionens chefsdag i november.

Ar 2021 har fortsatt att praglas av pandemin. Medarbetare i primarvarden
har arbetat med PCR-tester, smittsparning och med vaccinationer, samt del-
vis varit omplacerade till somatisk specialistsjukvard pa grund av Covid 19.
Arbete som rér pandemin har gjort att den ordinarie produktionen &r lagre an
normalt. Andelen uppskjuten vard som berdknas kunna tas om hand genom
att ta in inhyrd personal och 6ka mottagningsverksamheten beraknas vid
halvarsskiftet till sju procent for att i december ha sjunkit till tre procent av
primérvardens totala produktion 2021. Pandemin till trots sa har primarvar-
den samma, relativt hoga niva pa andel medicinska bedémningar inom tre
dagar, den s.k. trean i vardgarantin. Aven besvarade telefonsamtal ar pa un-
gefar samma niva som innan pandemin.

Digitalen ar breddinford i primarvarden under 2021 och de digitala besoken
fortsatter att 6ka bade som antal och som andel av totala vardkontakter. Info-
randet av Digitalen har varit ett tids- och resurskravande utvecklingsarbete i
primarvarden som gjort att andra strategiska atgarder har fatt sta tillbaka och
pausats under aret.

Det ekonomiska resultatet, 19 mnkr, &r battre &n prognostiserat vilket i stor
utstrackning beror pa ersattningen som tillfaller halsocentralerna och egen-
provtagningen for PCR-testning. Darutéver har divisionen erhallit nationella
medel for bland annat aterstallande av vard samt god och nara vard. Vissa
atgarder med syfte att na kostnadssankning har utforts under andra halvaret,
men dar effekterna forvantas uppkomma under 2022. | slutet av aret tillfor-
des aven ekonomisk prestationsersattning for tillgangligheten. Folktandvar-
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den har ett underskott pa 24 mnkr med anledning av avsaknaden av tandla-
kare i kombination med en val optimistisk intaktsbudget.

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektiven
medborgare, verksamhet, medarbetare och ekonomi har delvis uppnatts.
Maluppfyllelse i perspektivet samhalle ar uppnatt.

Antalet arsarbetare har kat med narmare 8 procent eller 86 heltider i pri-
marvarden nar den totala arbetstiden inklusive inhyrd personal réaknas ihop
under ar 2021. Den 6kande arbetstiden beror framst pa de visstidsanstallda
medarbetare som rekryterats till vaccinationsmottagningarna och till smitt-
sparningen, men bestéar ocksa av mer tillsvidareanstallda sjukskoterskor och
underskdéterskor. Minskningen av tillsvidareanstalld personal har skett inom
Folktandvarden som har 37 farre tillsvidareanstéllda medarbetare under aret.
Pensionsavgangar forklarar en del av minskningen, men framsta orsaken ar
konkurrensen fran privata vardgivare. Sjukfranvaron i divisionen ar lagre &n
forra aret, men fortsatt hogre 4n normalt, utan pandemi.

Division Lanssjukvard 1

Division Lanssjukvard 1 &r en ny division sedan 1 maj 2021. Divisionen
bestar till storre delar av den somatiska varden fran davarande division Nar-
sjukvard samt ett verksamhetsomrade, Barnsjukvard, fran davarande Divis-
ion Lanssjukvard. Omstallning till ny organisationsstruktur pabdrjades under
hosten och beraknas paga en bit in pa 2022. Effekter till f6ljd av omorgani-
sationen vantas framst uppnas under kommande ar.

Den pagaende pandemin har inneburit en stor paverkan pa halso- och sjuk-
varden och darmed aven for divisionens planeringsforutsattningar. Division-
ens verksamheter har burit ett stort ansvar for covid-varden. Planerad pro-
duktion i 6ppenvarden 6kar och ar nu ater i niva med 2019. Dessvarre &r
tillgangligheten till forsta beddmning, behandling, utredning och behandling
fortsatt 1ag. Utvecklingsarbeten har delvis fatt sta tillbaka vilket resulterat i
samre maluppfyllelse for de regiongemensamma styrmatten.

Verksamheterna har haft en 6kad belastning och hég 6vertid i och med om-
fordelning av personal pga. covid-vard och hog sjukfranvaro. Divisionen har
minskat antalet chefer vilket ocksa paverkat den dagliga styrningen och gett
stora utmaningar i att hantera bemanningen. Antalet anstéllda har minskat
bade avseende tillsvidareanstallda och vikarier. Den arbetade tiden inklusive
inhyrda omréaknat till &rsarbetare har minskat men extratiden har 6kat. Ater-
gang till ordinarie verksamhet och ateruppbyggnad av karnuppdrag, verk-
samhetsutveckling och arbetsmiljoarbete kunde delvis paborjas under hos-
ten.

Divisionen redovisar en budgetavvikelse pa -31 mnkr for aret. De framsta

anledningarna till den negativa avvikelsen ar hdga kostnader frdmst for egen
och inhyrd personal samt sjukvardsmaterial och har sin framsta baring i pan-
demin men aven bemanningssituationen. Covid nettokostnader uppgar till 67
mnkr. Divisionen erhaller nationella medel motsvarande 35 mnkr men ingen
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ersattning for covid merkostnader. Totalt sett har divisionen ¢kat kostnader-
na med 3 procent for aret.

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektiven
medborgare, verksamhet och medarbetare har delvis uppnatts. Maluppfyl-
lelse i perspektivet ekonomi har ej uppnatts.

En av de storsta utmaningarna ar att fortsatt hantera och prioritera den upp-
skjutna varden samt 6ka produktionen. Ett exempel pa ett paborjat arbetet &r
att minska kon till osteoporosmottagningen. Forbattringsarbete med fokus pa
patientfloden pa akutmottagningen vid Sunderby sjukhus &r ett annat exem-
pel pa ett gemensamt arbete dar verksamheter fran hela sjukhuset har ingatt.
Fortsatt arbete med digitalisering fortsatter tillsammans med halsocentraler i
glesbygden. Inom VO Barnsjukvard fortsatter arbetet med produktions-och
kapacitetsplanering for ADHD-utredningar.

Division Lanssjukvard 2

Aret har varit praglat av omstallningsarbete i flera avseenden. Region Norr-
botten genomgick i maj 2021 en stdrre omorganisation som lade grunden for
nya Division Lanssjukvard 2. Vidare har covidpandemin haft fortsatt stor
inverkan pa halso- och sjukvardens verksamheter, och det pabdrjade om-
stallningsarbetet for att hantera den uppskjutna varden har varit hogpriorite-
rat.

Det osakra laget kring smittspridningen har paverkat den planerade vardpro-
duktionen, nagot som aterspeglas i en minmimal minskning (-0,1 procent) av
divisionens totala antal vardtillfallen. Férmagan att snabbt stilla om och
overga till mer digitala vardformer har varit avgérande och gett positiva
effekter i form av 6kat antal besok. Trots detta ligger divisionen anda langt
ifran vardgarantins malséttning om att forsta bescék, operation eller annan
atgard ska ske inom 90 dagar. Personalbrist och installda operationer ar
nagra av de faktorer som ligger bakom detta.

Den minskande vardproduktionen har dven praglat divisionens évergripande
ekonomi, dar resultatet per december manad visar ett dverskott om 42 mnkr.

Bemanningssituationen har varit utmanande for bade medarbetare och chefer
under aret. Hog sjukfranvaro, omfordelning av personal samt viss personal-
omsattning har lett till ett hogre behov av inhyrd personal for att astad-
komma en mer hallbar arbetsmiljo och patientséker vard. Den uppskjutna
varden kan befaras ha lett till ett forsamrat halsolage hos den del av befolk-
ningen som lider av kronisk sjukdom, och som under pandemin inte kunnat
fa, eller pa eget initiativ skjutit upp, sina besok och kontroller; nagot som gor
det &n mer angeldget att verksamheterna stravar efter att komma i produkt-
ionsbalans.

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen i perspektiven: Medborgare,
Medarbetare, Verksamhet och Ekonomi &r att divisionen dessvarre inte nar
malen i de tre forstnamnda perspektiven. Daremot uppnas malen delvis i
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Ekonomiperspektivet.

Division Funktion

Divisionens verksamheter &r fortsatt praglade av pandemins effekter. Om-
stallningen till de stora behoven av intensivvard for covid patienter har inne-
burit att de totala operationsvolymerna &r betydligt lagre &n ett normalt pro-
duktionsar. Det var forst efter semesterperioden som operationsenheterna
kunde aterga i full drift.

Under det gangna aret har laboratioriemedicin investerat i nya PCR- instru-
ment vilket innebar att man haft méjlighet att utféra 87 procent av covid-
analyserna i egen regi. Under 2020 utférdes 45 procent av covid-analyserna i
egen regi. Detta har utdver de kortare svarstiderna haft en positiv paverkan
pa det ekonomiska resultatet eftersom kostnaderna for externa lab minskat
markant. Produktionen pa patologilabbet (Unilabs) har haft en kraftig 6kning
av antal analyser vilket ar ett resultat av det nya vardprogrammet for cervix
cancer-screening. Inom blodtappningsverksamheten har antalet kdpta enhet-
er fran andra regioner minskat med 60 procent 2021 jamfort med 2019 vilket
ar ett bra ett bra steg pa vagen mot malet att bli helt

Inom Bild och funktionsmedicin fortsatter efterfragan pa radiologi att tka
vilket ar en stor utmaning for verksamheten. Verksamheten har haft svarig-
heter att bemanna dels pga sjukfranvaro men aven svarigheter att rekrytera
vilket har foranlett att produktionen inte motsvarat behov och efterfragan.
Trots detta har antalet undersékningar inom rontgenenheterna DT, MR och
NUK o6kat jamfort med 20109.

De anstrangningar och anpassningar som kravts for att halla ordinarie verk-
samheter igang utover specifik covidvard har varit kravande for divisionens
medarbetare och chefer. Detta i kombination med sjukfranvaro och viss per-
sonalomsattning har resulterat i behov av 6vertid och inhyrd personal. Den
16 april aktiverades dessutom krislagesavtalet for omvardnadspersonalen pa
Covid-IVA som innebar en veckoarbetstid pa 48h. Krislagesavtalet inaktive-
rades 31 juli.

Divisionens ekonomi &r kraftigt paverkad av bade pandemin och av stora
utmaningar med kompetensforsorjning, med verksamheter som bade uppvi-
sar stora 6ver- och underskott. Arets utfall & 64 mnkr béttre &n budget vilket
framst forklaras av de stora dverskotten for PCR-analyser samt tillskott av
nationella medel.

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektiven
verksamhet och ekonomi har uppnatts. Maluppfyllelse i perspektiven med-
borgare och medarbetare har delvis uppnatts.
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Division Psykiatri

Division Psykiatri har fram till juni 2021 varit ett verksamhetsomrade inom
narsjukvarden men ar, i och med omstéllningen, nu en egen division. Pan-
demin har paverkat verksamheten i hog grad.

Division PsyKkiatri vardar sjalva de patienter som har varit infekterade av
covid samtidigt som de har en psykiatrisk diagnos och har dven lanat ut per-
sonal till 6vrig covid-verksamhet. Det syns en 6kning av tvangsvardspatien-
ter (enligt LPT1) under aret, vilket ar ocksa &r resurskravande. Under aret
har divisionen ocksa nastan fordubblat antalet digitala besok jamfort med
2020 samt startat upp fler MAE2-team samt den prehospitala akutsjukvar-
den.

Arets utfall ar -8 mnkr vilket & 8 mnkr samre 4n budget. Divisionens struk-
turella resultat &r -24 mnkr da engangsposter som nationella medel och er-
séattning for PCR-tester exkluderats. Underskottet mot budget forklaras fram-
forallt av hoga kostnader for inhyrd personal till foljd av brist pa egen perso-
nal.

Behovet av covidvard har paverkat verksamheterna med 6kad arbetsbelast-
ning och forandrade arbetssétt for att klara tillgdnglighet och patientsaker-
heten. Divisionen har haft en hog personalbrist under aret, framst pa lakare
och sjukskaterskor, och ar fortsatt beroende av inhyrd personal. Personal-
bristen har dven lett till en 6kad 6vertid. Sjukfranvaron ar fortfarande hog
och har medfort ytterligare svarigheter att klara av bemanningen.

Da manga atgarder och planer har fokus pa att 6ka tillganglighet och pro-
duktion pa divisionen sa ar den forvantade utvecklingen for aret att kderna
till bade nybesok och till atgard ska minska. Fortsatt arbete med att se dver
processer och floden for att optimera patientens vag genom varden, det ar
dock en utmaning att implementera nya arbetssatt och omhénderta det behov
som finns i samhéllet. Kurvan for inhyrd personal har borjat vanda, sarskilt
pa lakarsidan och arbetet med fler digitala méten i varden fortsatter. Risker
under aret &r om den psykiska ohalsan far en negativ utveckling pa grund av
pandemin samt om det fortsatt kommer att vara svart att rekrytera.

Den samlade bedémningen &r att divisionens maluppfyllelse i perspektiven
medborgare, verksamhet och medarbetare har uppnatts. Maluppfyllelse i
perspektiven ekonomi har inte uppnatts.

! Lagen och Psykiatrisk tvangsvérd
2 Mobil akutenhet
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Division Regionstod

Arbete med omstallning till effektivare arbetssétt har fortsatt varit fokus
inom divisionen. Divisionen har under aret genomgatt omorganisation dar
tva divisioner har slagits ihop till en med strukturella forandringar dven pa
verksamhetsomrades-, enhets- och befattningsniva. Arbete har pagatt inom
hela divisionen med att stalla om till ny organisation dar flertalet medarbe-
tare fatt nya roller och kollegor. Alla verksamheter har arbetat med pri-
oriteringsplaner, omfordelning av arbetsuppgifter samt vidareutveckling av
nya arbetsmetoder och arbetssétt.

Divisionen har hallit sina ekonomiska ramar for aret och utfallet innebar
bade budgetoverskott pa 24 mnkr och minskning av nettokostnader.

Produktion och tillganglighet uppnar inte uppsatta mal, framst hanforligt till
effekter av pandemin som haft inverkan pa bland annat restaurangforsalj-
ning, beldggning patienthotell samt ékat behov korttidsvikarier. Utfallet
innebar sammantaget en forbattring jamfort med foregaende ar och genom-
forda och pagaende arbeten med omstallning till effektivare arbetssatt vantas
leda till fortsatt 6kning under kommande ar.

Genomforda effektiviseringsatgarder har lett till en minskning med 55 ars-
medarbetare under aret, motsvarande en minskning av arbetad tid med 8,5
procent. Sjukfranvaron, framforallt korttidssjukfranvaron har minskat i divis-
ionen jamfort med foregaende ar.

Ovriga verksamhetsmal har delvis uppnétts och innebar sammantaget en
forbattring jamfort med foregaende ar.

Aktuella utmaningar utgors frdmst av bemanning inom IT/MT samt under-
hallsbehov fastigheter, vilket kommer att vara fokusomraden for utveckling
inom divisionen framover, tillsammans med fortsatt arbete foér omstélining

till effektivare arbetssétt.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och maén, flickor och pojkar.

Bilagor:

Arsrapport division Néra

Arsrapport division Néra, bilaga produktion och méluppfyllelse
Avrsrapport division Lanssjukvard 1

Arsrapport division Lanssjukvard 1, bilaga produktion och méluppfyllelse
Avrsrapport division Lanssjukvard 2

Arsrapport division Lanssjukvard 2, bilaga produktion och maluppfyllelse
Avrsrapport division Funktion

Arsrapport division Funktion, bilaga produktion och maluppfyllelse
Arsrapport division Psykiatri

Arsrapport division Psykiatri, bilaga produktion och maluppfyllelse
Arsrapport division Regionstdd
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Arsrapport division Regionstdd, bilaga produktion och maluppfyllelse

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomidirektor, Ekonomi- och uppféljningsavdelningen
Divisionscheferna
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