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Regionstyrelsens internkontrollplan
2022

Inledning

Syftet med intern kontroll &r att frdmja en fungerande ledning av Region
Norrbottens verksamhet genom att férebygga och hantera risker, dra fordelar
av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla verksamheten samt
utvérdera verksamhetens resultat. Intern kontroll &r en del av regionens verk-
samhets- och ekonomistyrning.

Internkontrollarbetet ska sakerstalla att foljande uppnas:
1. Faststallda mal i budget och verksamhetsplan uppfylls.

2. Tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. foljs pa ett tillfredsstal-
lande sétt.

3. Verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv med val dokumen-
terade system och rutiner for styrning.

4. Rattvisande redovisning, tillforlitlig finansiell rapportering och informat-
ion om verksamheten.

Skydd mot forluster eller forstorelse av tillgangar.
Eliminering eller upptackt av allvarliga fel.

Ge underlag for kontinuerliga forbéattringar.
Saker och hallbart bedriven verksamhet

N o o

Egenkontrollen i de operativa verksamheterna &r grundstenen i den interna
kontrollen. Egenkontroll innebdr en systematisk uppfoljning och utvdrdering
av den egna verksamheten samt kontroll av att verksamheten bedrivs enligt
lagar, forordningar, regler, riktlinjer, anvisningar och rutiner.

Kontrollmoment ska byggas in i de ordinarie verksamhetsprocesserna, an-
tingen via manuella rutiner eller systemstdd. Inventering av styrdokument &r
ocksa en del av det I6pande internkontrollarbetet.

Styrelse/ndmnd beslutar dessutom om ett antal kontrollmoment som ska
verkstallas under aret. Dessa samlas i arliga internkontrollplaner. Kontroll-
momenten kan vara preventiva eller utgoras av efterhandskontroller och vara
resultat- eller rutinorienterade.

Arshijul

Internkontrollplan ska arligen uppréttas av divisionerna, regionstyrelse och
namnder, med utgangspunkt ur respektive uppdrag/ansvarsomrade. Namn-
dernas internkontrollplaner ska rapporteras till styrelsen i sarskilt drende.

Regionstyrelsen ska i delarsrapporter och arsredovisning redogora for resul-
taten av regionstyrelsens och ndmndernas internkontroll samt de eventuella
forbattringsatgarder som vidtagits eller planeras. Uppféljningen av stabens,
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avdelningarnas, divisionernas och namndernas utférda internkontrollmoment
ska dessforinnan ha redovisats i respektive ndmnd/avdelning/division i sam-
band med tertials-och helarsrapportering.

Modell for kartlaggning av risker

Kartlaggning av risker gors av strategiska mal, processer samt lagar, férord-
ningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner rapportering, verkstallighet och
etik. FOr de identifierade gors riskanalys genom att skatta sannolikheten att
fel uppstar och den konsekvens det for med sig. Regionstyrelsens riskanalys
fokuserar pa omraden med risk for allvarlig eller betydande konsekvens oak-
tat befintlig kontrollstruktur. Uppféljning av internkontrollplanen ska inklu-
dera uppdaterad riskbedémning avseende sannolikhet efter utvardering av
befintlig kontrollstruktur. For omraden med risktal som &r 9 eller hogre efter
genomfdrda internkontrollmoment ska stallning tas till behov av ytterligare
atgarder.

Utvecklingsarbete

Ett arbete for att vidareutveckla regionens processer kring internkontroll pa-
gar. Arbetet planeras vara klart under forsta halvaret 2022 och leda till en
mer sammanhangande internkontroll, forbattrade riskanalyser, mer precisa
kontrollmoment och en tydligare fordelning av ansvaret for interna kontrol-
ler.

Internkontrollplan 2022

Utifran riskanalys har internkontrollmoment for 2022 identifierats och lagts
in i regionstyrelsens internkontrollplan fér 2022. Kontrollerna kommer att
utforas under 2022 och resultaten aterrapporteras till regionstyrelsen i sam-
band med tertialsvis uppféljning.
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Nr | Risk/Riskbeskrivning konsekvens | Per- Mitigerande atgard/fore- Berdrda pro- Styrelsens atgarder/kontroller Kontroll de-

spektiv byggande kontroll cesser legerat till

Korruptionsrisker (risker baserade pa transaktioner med hégre incitament for uppsatliga fel)

1 Mutor, jav, resultatmanipule- Fortroende- Sam- Tva i forening vid tilldel- Investeringar, 1. Faststéllande av Policy mot mutor/jav/korruption. Ekonomidi-

ring, stold, 6vrig korruption risk/ekono- halle/me | ningsbeslut, resultatpdver- | upphandling/in- 2. Sékerstélla kannedom policy genom uppfoéljning (MAU/utbildning) alt rektor (punkt
misk skada darbe- kande transaktioner, utbe- | kop/utbetal- inférande krav om undertecknande policy vid anstallning. 4)
tare/eko- | talningar och annan kon- ningar, kontant- 3. Rutiner for hantering av jav i styrelsen,
nomi tanthantering/stoldbegér- hantering, redo- | 4. Inhdmta och utvardera rapportering fran ekonomidirektér ang. ekono- HR-direktsr
liga tillgangar, kontroller visning (manu- miska processer. Rapporteringen ska innehalla bedémning av lamplig Kt 5
for att forhindra att utbetal- | ella transakt- uppdelning av ansvar vid namnda transaktioner samt resultat fran ge- (punkt 5)
ning gors/affar tecknas ioner), forsalj- nomfdrda kontroller.
med korrupta foretag, ning/bidrag, la- 5. Krav om referenskontroll vid anstéllning - uppféljning efterlevnad ge- Direktor
samt rutiner for hantering ger-/inventarie- nom rapportering fr HR-direktor Regional ut-
av jav hantering, styrel- | 6. Finanspolicy och ink6pspolicy innehaller etiska foreskrifter veckling
searbete, utgiv- 7. Etiska foreskrifter i projektéverenskommelser/samarbeten inom Reg- (punkt 7)
ning och hante- ional utveckling (inhamta rapportering fran Regional utvecklingsdirektor)
ring Siths- 8. Policy hantering passerkort/nycklar
kort/nycklar 9. Uppfdljning kontroller vid hantering stoldbegarliga lakemedel (inhdmta Stabschef
rapportering fr&n Halso-och sjukvardsdirektor) (punkt 9)
Styrelsens utvérdering ska inkludera stéllningstagande till behov av ytter-
ligare atgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig eller bety-
dande konsekvens.

Inneboende risker (risker baserade pa transaktionens art/karaktéar)

2 Komplexa bedémningar Ekonomisk Eko- Tva i forening vid kom- Vardering av Inhamta och utvardera rapportering fran ekonomidirektor. Rapporte- Ekonomidi-
skada/miss- | nomi/ver | plexa bedémningar (samt placeringar, in- ringen ska innehalla bedémning av lamplig uppdelning av ansvar vid rektor
visande be- ksamhet | lamplig kompetens) vesteringar, namnda transaktioner samt resultat frdn genomforda kontroller. Styrel-
slutsun- kundfordringar, sens utvardering ska inkludera stéllningstagande till behov av ytterligare
derlag pensionsskulder, | atgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig eller betydande
vardproces- upplupna kost- konsekvens.
ser nader, intékts-

/resursplanering
for berékning in-
takter och kost-
nader
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Nr | Risk/Riskbeskrivning konsekvens | Per- Mitigerande atgard/fore- Berdrda pro- Styrelsens atgarder/kontroller Kontroll de-

spektiv byggande kontroll cesser legerat till

3 Transaktionsintensiva verk- Ekonomisk Eko- Systemstdd alt rutiner for Inkop/lager/leve- | Inhamta och utvardera rapportering frdn ekonomidirektor. Rapporte- Ekonomidi-
samheter skada/miss- | nomilver | att systematiskt fore- rantorsfaktu- ringen ska innehalla bedoémning av lamplig kontrollstruktur kopplat till ak- | rektor

visande be- ksamhet | bygga/upptécka fel ror/utbetal- tuell risk, samt resultat frdn genomforda kontroller. Styrelsens utvarde-

slutsun- ningar, 16n, ring ska inkludera stallningstagande till behov av ytterligare atgarder vid

derlag kundfakturor/in- identifierade brister med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
betalningar

4 Beloppsmassigt vasentliga Ekonomisk ekonomi | Tvaiforening (samt lamp- | Fastighetsfor- 1. Inhamta och utvardera rapportering fran ekonomidirektor (ang. ekono- | Ekonomidi-
poster skada/miss- lig kompetens) vid beddm- | valtning, finans- miska processer). Rapporteringen ska innehalla bedémning av lamplig rektor (punkt

visande be- ning/godkénnande av forvaltning, in- uppdelning av ansvar vid namnda transaktioner samt resultat fran ge- 1)

slutsun- transaktioner som uppgar kop/utbetal- nomférda kontroller. Styrelsens utvardering ska inkludera stéllningsta-

derlag till vasentliga belopp, ningar, personal- | gande till behov av ytterligare &tgarder vid identifierade brister med risk HR-direktér
lampliga sékerhetsrutiner kostnader (I6ne- | for allvarlig eller betydande konsekvens.
och underhallsplaner for samrad) 2. Inhamta rapportering fran HR-direktor ang. efterlevnad lI6nesamrad (punkt 2)
tillg&ngar till vasentligt
varde, finanspolicy

Affarsrisk/verksamhetsrisk (risker baserade patyp av verksamhet och/eller bransch/marknad)

5 Intakter till stor del ej direkt Verksamhet | Ekonomi | Bevakning demografiut- Planering och Inhamta och utvardera rapportering fran ekonomidirektor (ang ekono- Ekonomidi-
samband med utford verksam- | kan ej bedri- veckling/ befolkningspro- uppféljning, bi- miska processer). Rapporteringen ska innehalla bedémning av lamplig rektor
het, kraver langsiktig planering | vas optimalt gnoser och budgetplane- drag/projekt kontrollstruktur kopplat till aktuell risk, samt resultat fran genomférda
och kunskap om externa forut- ring/ resursplanering som (inkl. regional ut- | kontroller. Styrelsens utvardering ska inkludera stallningstagande till be-
sattningar for att sékerstélla sékerstéller hallbar fram- veckling), av- hov av ytterligare atgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig
fullstandig ersattning. tida ekonomi (inkl. bevak- giftshantering, eller betydande konsekvens.

ning/kunskap som séker- forsaljning,
staller fullstandigt nytt- kundfakturor
jande relevanta bidrag/er-

sattningar).

6 Begransad paverkansmojlig- Patient- Verk- Bevakning utveckling inom | Forvaltning/vard- | Inhdmta och utvardera rapportering fran Halso-och sjukvardsdirektor. Halso- och
het behov verksamhet/férand- | skada samhet branschen, trender demo- | processer Rapporteringen ska innehalla bedémning av lamplig kontrollstruktur sjukvardsdi-
ringar i behov (risk for okat/for- grafi/vardbehov samt kris- kopplat till aktuell risk, samt resultat frAn genomférda kontroller. Styrel- rektor
andrat behov till féljd av smit- rutiner for anpassning sens utvardering ska inkludera stéllningstagande till behov av ytterligare
tor/folksjukdomar/krig/kata- verksamhet vid ovantade atgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig eller betydande
strof/fférandrad demografi/for- Okningar/forandringar konsekvens.
andrade rad och ron, mm.)
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Nr | Risk/Riskbeskrivning konsekvens | Per- Mitigerande atgard/fore- Berdrda pro- Styrelsens atgarder/kontroller Kontroll de-
spektiv byggande kontroll cesser legerat till
7 Verksamhet beroende tillgang | Patient- Verk- Robust férsdrjnings- Inkop & forsorj- Inhamta och utvardera rapportering fran divisionschef Regionstdd. Rap- | Divisions-
vardkritiskt material - externa skada samhet kedja/krisrutiner for att sé&- | ning porteringen ska innehalla bedémning av lamplig kontrollstruktur kopplat chef Region-
och interna faktorer kan leda kerstalla tillgang till vard- till aktuell risk, samt resultat fran genomférda kontroller. Styrelsens utvar- | stod
till bristande tillgang kritiska produkter vid dering ska inkludera stallningstagande till behov av ytterligare atgarder
brand, krig, pandemi/kata- vid identifierade brister med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
strof
8 Verksamhet beroende av sér- Patient- Verk- Beredskapsplaner, kom- Samtliga Inhamta och utvardera rapportering fran samtl. avdelnings- och divis- Stabschef
skild kompetens skada samhet petensforsorjningsplaner, ionschefer. Rapporteringen ska innehalla bedémning av lamplig kontroll- | /samlt. av-
prioriteringsordning for kri- struktur kopplat till aktuell risk, samt resultat frin genomférda kontroller. delningar
tisk verksamhet Styrelsens utvardering ska inkludera stallningstagande till behov av ytter- | /divisioner,
ligare &tgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig eller bety- HR-direktor
dande konsekvens. avseende
kompetens-
forsorjnings-
planer
9 Fortroendekénslig verksamhet | Foértroende- Verk- Krisrutiner kommunikat- Kommunikation Inhamta och utvardera rapportering fran kommunikationsdirektor. Rap- Kommuni-
med hdgt allmén-/media-in- skada sam- ion/rutiner for att séker- porteringen ska innehalla bedémning av lamplig kontrollstruktur kopplat kations-di-
tresse het/sam- | stalla ratt vagar (kome- till aktuell risk, samt resultat fran genomférda kontroller. Styrelsens utvar- | rektor
halle tens) for kommunikation dering ska inkludera stallningstagande till behov av ytterligare atgarder
vid identifierade brister med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
10 | Handhavande sekretessupp- Patient- Medbor- | Rutiner for utlmnande av | Utlamnande all- Inhamta och utvardera rapportering fran stabschef. Rapporteringen ska Stabschef
gifter inkl. k&nsliga personupp- | skada/med- gare/me | handlingar som sékerstéal- mén handling innehalla bedémning av lamplig kontrollstruktur kopplat till aktuell risk,
gifter, risk for rojning kansliga arbetar- darbe- ler att bedémning om ut- och hantering samt resultat frdn genomférda kontroller. Styrelsens utvardering ska in-
personuppgifter (samt affars- skada tare/verk | lamnande gors av lamplig handlingar som kludera stallningstagande till behov av ytterligare atgarder vid identifie-
massigt sekretessbelagda samhet kompetens, samt forhind- innehaller sekre- | rade brister med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
uppgifter) rar &tkomst for obehoriga tessuppgifter
till handlingar innehdllande | (fakturor, pati-
kansliga personuppgifter entjournaler,
personakter och
ovr. info)
\LLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
gion Norrbotten ARBGRP515-1854338440-611 0.12
DDKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

>odként datum]

Regionstyrelsen

[Uppréattad av Quickpart]




Sida 6 (8)

Nr | Risk/Riskbeskrivning konsekvens | Per- Mitigerande atgard/fore- Berdrda pro- Styrelsens atgarder/kontroller Kontroll de-
spektiv byggande kontroll cesser legerat till
11 | Patienter/medborgare/medar- Patient- Medbor- | Rutiner for att fore- Samtliga med 1. Faststalla policy, HR-direktor,
betare - krankande séarbe- skada/med- gare/me | bygga/hantera krénkande patienter/perso- | 2. Sékerstélla kdnnedom policy genom uppfdljning (tex i MAU/utbildning) | H&lso-och
handling, trakasserier, hot, arbetar- darbe- sarbehandling/trakasse- nal/regional ut- alt inféra krav pa undertecknande policy vid anstéllning. sjukvardsdi-
vald skada tare rier, hot, vald veckling 3. Inhamta och utvardera rapportering fran HR-direktér (ang. medarbe- rektor,
Rutiner som sékerstéaller tare), Halso- och sjukvardsdirektor (ang. patienter) och Regional utveckl- | Direktor
att minoritetsintressen be- ingsdirektdr (ang. regionala utvecklingsprojekt). Rapporteringen ska in- Regional ut-
aktas och sarbehandling nehalla bedémning av lamplig kontrollstruktur kopplat till aktuell risk, veckling
undviks i regionala ut- samt resultat fran genomférda kontroller. Styrelsens utvardering ska in- (punkt 3)
vecklingsprojekt kludera stallningstagande till behov av ytterligare atgarder vid identifie-
rade brister med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
12 | Patienter/medarbetare - vard- Patient- Medbor- | Rutiner for att fére- Vardverksam- Inhamta och utvardera rapportering fran stabschef och Halso- och sjuk- Stabs-
skada/-olycka/tillbud skada/med- gare/me | bygga/hantera smitta, het, fastigheter, vardsdirektor ang sakerhetsarbete (brand, driftsdkerhet, MT-sékerhet, chef/Halso-
arbetar- darbe- vardolycka, brand i lokaler | MT-utrustning patientsakerhet, smittskydd, stralsakerhet, vardhygien). Rapporteringen och sjuk-
skada tare dar patienter vistas, (kon- ska innehalla bedomning av lamplig kontrollstruktur kopplat till aktuell vardsdirek-
troller for [ampligt under- risk, samt resultat frAn genomférda kontroller. Styrelsens utvardering ska | tor
hall och anvandande MT- inkludera stallningstagande till behov av ytterligare atgarder vid identifie-
produkter, krav pa relevant rade brister med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
legitimationskontroll vid
anstallning i varden, vard-
hygien och patientsaker-
hetsarbete)
13 | Patienter/medarbetare - ar- Medarbetar- | Medar- Rutiner for att fore- Samtliga med 1. Inhamta och utvardera rapportering frdn HR-direktor ang. évergri- HR-direktor
betsplatsolycka/tillbud skada betare bygga/hantera brand, personal pande sékerhetsarbete for att férebygga och hantera arbetsplatso- (punkt 1)
smitta, ras, halka, och 6v- lycka/tillbud. Samtliga di-
riga arbetsplatsolyckor - 2. Inhamta rapportering fran divisionschef ang. relevant sakerhetsarbete | visionsche-
sarskilt i verksamheter dar for verksamheter innehallande hégre risk for arbetsplatsolycka/tillbud. fer (punkt 2)
tunga lyft, kemikaliehante-
ring eller andra 6kade ris-
ker foreligger
14 | Medarbetare - ohédlsosam Medarbetar- | Medar- Rutiner for att fore- Samtliga med Inhamta och utvardera rapportering fran HR-dir inkl bedémning fore- HR-direktor
stress/psykisk ohélsa medar- skada betare bygga/hantera psykisk personal komst lampliga kontroller och resultat fran uppfoljining samt uppféljning
betare ohélsa pa arbetsplatsen ev atgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig eller betydande
konsekvens.
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Nr | Risk/Riskbeskrivning konsekvens | Per- Mitigerande atgard/fore- Berdrda pro- Styrelsens atgarder/kontroller Kontroll de-
spektiv byggande kontroll cesser legerat till
15 | Hogt IT-beroende - risk for da- | Patient- Verk- Rutiner for IT-sékerhet for IT-processer/for- | 1. Faststélla IT-sdkerhetspolicy IT/MT-direk-
taintrang skada, med- | samhet att forebygga/hantera da- valtning 2. Sakerstalla kannedom (lampligen genom obligatorisk e-utbildning) tor (punkt 2-
arbetar- taintrdng 3., inhamta och utvardera rapportering fran IT/MT-direktor inkl. bedom- 3)
skada, eko- ning forekomst lampliga kontroller och resultat fran uppféljning samt upp-
nomisk foljning ev. atgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig eller be-
skada, ofér- tydande konsekvens.
maga drift
16 | miljopaverkande verksamhet miljoforsto- Sam- Rutiner som beaktar milj6- | Transporter/re- Inhamta och utvardera rapportering fran samtliga avdelnings- och divis- Divisions-
relse/fortro- hélle paverkan sor, fastigheter, ionschefer med ber6rd verksamhet. Rapporteringen ska innehalla be- chef Region-
endeskada kemikalie-hante- | domning av lamplig kontrollstruktur kopplat till aktuell risk, samt resultat stod, stabs-
ring, upphand- frdn genomférda kontroller. Styrelsens utvardering ska inkludera stall- chef
ling ningstagande till behov av ytterligare atgarder vid identifierade brister
med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
Forvaltningsrisker (risker baserade pa férvaltningsuppdrag)
17 | Forandringar i/brott mot gal- Ekonomisk Sam- Sékerstalla lamplig kun- Samtliga 1. Arbetssatt for att sakerstélla kunskap och efterlevnad aktuella lagar Stabschef
lande lagar och regler skada/miss- | halle/ver | skap/kompetens befintliga och regler (regionévergripande niva) (punkt 1)
visande be- ksam- lagar och regler samt be- 2. Arbetssatt for att sékerstalla kunskap och efterlevnad aktuella verk- Avdelnings-
slutsun- het/eko- | vakning férandringar samhetsspecifika lagar och regler (divisions/avdelningsniva) direktorer/di-
derlag/pati- nomi visionsche-
ent- fer (punkt 2)
skada/med-
arbetar-
skada/fortro-
endeskada
18 | Forvaltningsansvar separata Ekonomisk Sam- Agardirektiv som tydliggér | Regional ut- 1. Faststélla policy for agarstyrning Direktor
juridiska personer med (bolag) | skada/fortro- | hélle, forvantningar i enlighet veckling 2. uppfdljning efterlevnad (inhamta rapportering frdn Regional utveckl- Regional ut-
begrénsad insyn/egna styrel- endeskada verk- med regionens mal/varde- ingsdirektor) veckling
ser - risk att de ej foljer region- samhet, | ringar och férutséttningar
ens mal/varderingar ekonomi
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Nr | Risk/Riskbeskrivning konsekvens | Per- Mitigerande atgard/fore- Berdrda pro- Styrelsens atgarder/kontroller Kontroll de-
spektiv byggande kontroll cesser legerat till
19 | Owrigt icke vardeskap- Ekonomisk Ekonomi | Lampliga férsakringar/for- Samtliga Inhamta och utvardera rapportering fran samtliga avdelnings- och divis- Stabschef
ande/andamalsenligt anvan- skada/fortro- sakringsnivaer, inkludera ionschefer. Rapporteringen ska innehalla bedémning av lamplig kontroll- | /avdelnings-
dande av resurser/resursslo- endeskada ekonomiska effekter i un- struktur kopplat till aktuell risk, samt resultat frdn genomférda kontroller. direktorer
seri derlag for beslut, relevanta Styrelsens utvardering ska inkludera stéllningstagande till behov av ytter- | /divisions-
underhallsplaner fastig- ligare atgarder vid identifierade brister med risk for allvarlig eller bety- chefer
heter, rutiner for kostnads- dande konsekvens.
effektiva inkdp/avtalsefter-
levnad, resursplanering,
projektplanering, uppfolj-
ning/atgardsplaner vid va-
sentliga budgetavvikelser
20 | Felaktig redovisning och rap- Ekonomisk Ekonomi | Rutiner och kontroller for Redovisning Inhamta och utvardera rapportering fran ekonomidirektor. Rapporte- Ekonomidi-
portering skada/miss- att sakerstélla att redovi- ringen ska innehalla bedémning av lamplig kontrollstruktur kopplat till ak- | rektor
visande be- sade kostnader och intak- tuell risk, samt resultat frn genomforda kontroller. Styrelsens utvarde-
slutsun- ter i allt vasentligt &r full- ring ska inkludera stallningstagande till behov av ytterligare atgarder vid
derlag/fortro- standiga, har intraffat un- identifierade brister med risk for allvarlig eller betydande konsekvens.
endeskada der perioden, ar upptagna
till korrekta belopp samt
korrekt klassificerade/pre-
senterade, samt att uppgif-
ter om redovisade till-
gangar och skulder &r kor-
rekt avseende vérdering,
fullstandighet, existens
samt rattigheter och for-
pliktelser.
21 | Verksamhet bedrivs ej enligt fortroende- Samtliga | Lopande uppfdljning Planering och Ingdr i rutin for delarsrapportering. Utvardera handlingsplaner vid indikat-
faststallda mal skada maluppfyllelse och info- uppfdljning ioner om véasentliga avvikelser.
rande av atgarder vid indi-
kationer om avvikelser
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