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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning av arbetsmiljé kopplat till Covid-19. Granskningens syfte ar att granska
och préva om regionstyrelsen sakerstéller att det bedrivs ett &ndamalsenligt
systematiskt arbetsmiljéarbete kopplat till Covid-19.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att regionstyrelsen infe helf
sédkerstaller att det bedrivs ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete kopplat till
Covid-19.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. Fér fullstdndiga beddmningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.
Revisionsfragor Bedomning
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Flnns tlllrackllga rutiner for nskbedomnlngar och Ja
handllngsplaner och efterlevs dessa?

Finns dokumenterade rlskbedommngar och eventuella Delvis
handlmgsplaner’?

Finns tillrackliga rutiner for rappor’cenng av tlllbud och skada Delvis
och rapporteras tlIIbud och skada’?

Finns rutiner for att arbeta med den organlsatorlska och Delvis
sociala arbetsmiljén?

Sker kontroll av att vidtagna atgarder ger onskad effekt? Nej
Genomférs ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade Nej
tillbud?

Gors en arlig uppféljning av arbetsmiljoarbetet? Delvis

Sker rapportenng t|ll styrelsen samt vnka eventuella beslut om Ja
atgarder fattar styrelsen’7
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| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

Sakerstall att det finns forutsattningar for linjecheferna att arbeta med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Séakerstall att kontroll av vidtagna arbetsmiljoatgarder sker pa samtliga
organisatoriska nivaer.

Séakerstall att det sker ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tilloud pa
samtliga organisatoriska nivaer.

Att chefernas situation ges sarskild uppméarksamhet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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Utvecklingen av smittspridningen 6ver vérlden har gett upphov till en global kris.
Nationellt har krisen inneburit stora utmaningar fér hela samhallet. Regionerna har
paverkats pa manga olika satt av pandemin. Férenklat kan paverkan, i férhallande till
ansvaret, delas upp i tva delar; ett externt och ett internt perspektiv. Med det externa
ansvaret menas regionen som geografiskt omrade, dess invanare samt de som nyttjar
verksamhet inom regionen eller som &r pa besok. Den interna delen rér ansvaret for att
hantera pandemins paverkan pa regionen som organisation och som
verksamhetsutbvare. Detta rér exempelvis: sékerstélla de demokratiska processerna,
uppréatthalla och bibehalla obligatoriska och frivilliga verksamheter, &ndamalsenlighet
och i 6vrigt tillfredsstéllande hantering av anstallda, verksamhet samt ekonomi. Mot
denna bakgrund ser revisionen det som angelaget att granska pandemins paverkan pa
regionen, och hur denna har hanterats utifran andamalsenlighet och intern kontroll.
Detta i tre separata, men samtidigt nara relaterade granskningar avseende:

1. Beredning och beslutsfattande i samband med Covid -19
2. Arbetsmiljé kopplat till Covid -19
3. Uppskjuten vard p g a Covid -19.

Granskningen syftar till att ge underlag fér en bedémning om omradena hanterats pa ett
andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll.

Genomférda férstudier av andra regioners hantering av konsekvenserna till foljd av
covid-19 pandemin indikerar brister inom arbetsmiljoomradet, bland annat for férsta
linjens chefer. | Arbetsmiljélagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler
om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om skyddsombudens
verksamhet. Det systematiska arbetsmiljdarbetet avser arbetsgivarens arbete med att
understka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Revisorerna genomférde under 2012 och 2019 granskningar inom arbetsmiljpomradet.
Regionens revisorer har utifran genomférd riskanalys bedémt det angelaget att goéra en
granskning av regionstyrelsens arbetsmiljdarbete kopplat till Covid-19.

Syftet med granskningen ar att granska och préva om regionstyrelsen sakerstaller att
det bedrivs ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete kopplat till Covid-19.

Féljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Finns tillréckliga rutiner for riskbedémningar och handlingsplaner och efterlevs
dessa?

2. Finns dokumenterade riskbedémningar och eventuella handlingsplaner?

3. Finns tillrackliga rutiner fér rapportering av tillbud och skada och rapporteras tilloud
och skada?

4. Finns rutiner for att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?
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Sker kontroll av att vidtagna atgarder ger énskad effekt?

Genomférs ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillboud?

Gors en arlig uppféljning av arbetsmiljdarbetet?

Sker rapportering till styrelsen samt vilka eventuella beslut om atgarder fattar
styrelsen?

® N o,

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallag 6 kap 6 §

e Arbetsmiljélagen

e Arbetsmiljéverkets foreskrifter (2001:1, 2015:4)

e Regioninterna styrdokument relevanta fér granskningen.

Regionstyrelsen granskas utifran sin samordnande och 6vergripande roll avseende det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Granskningen ar tidsmassigt avgransad till perioden
maj 2020-augusti 2021. Vi har darmed hatt tillgang till regionstyrelsens protokoll from
maj 2020-juni 2021.

Granskningen har genomférts genom att ta del av styrande dokument samt
dokumentation som avser genomférandet av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Intervjuer har genomférts med HR-direktér, divisionschef [anssjukvard, divisionschef
ndra vard, sjukvardsledarna i lokal sjukvardsledning under covid-19 pandemin,
verksamhetschef anestesi/operation/intensivvard, ett urval av forsta linjens chefer
(enhetschefer Covid-IVA', IVA, Covid-IMA?) samt ett urval av skyddsombud
(Vardférbundet, Kommunal).

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

" CIVA
2 CIMA
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I arbetsmiljélagen (1977:1160) regleras att arbetsmiljéansvaret avilar arbetsgivaren.
Detta innefattar bland annat att vidta alla atgérder som behovs fér att férebygga att
arbetstagaren utsétts for ohélsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren, i den
utstrdckning verksamheten kraver, dokumentera arbetsmiljén och arbetet med denna.
Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljbarbetet och delta i genomférandet av de
atgérder som behdévs for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Det finns dven i Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete
(2001:1) bestémme/ser om hur arbetsmiljbarbetet ska bedrivas. Déar reg/eras b/and

Annat att arhna r FRr ntt tillan atd An A tillAAlAata Arkhata
annai aw ar UULoylvalGH arisvarar iGr alt (in8¢ adu Geii 8GIiTi inGeiais alucLoHlHJuuppyuLUl

har de befogenheter, resurser och den kompetens som behévs for att bedriva ett vél
fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete.

| regionstyrelsen reglemente framgar att styrelsen ar anstéliningsmyndighet fér samtliga
anstéllida i Region Norrbotten. Detta innebdr att styrelsen har ett 6vergripande
arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar.

Krislagesavtalet inom Region Norrbotten var anvisat/aktiverat under perioden 2021-04-
16 till och med 2021-08-02. Krislagesavtalet aktiverades for sjukskéterskor och
underskéterskor i Region Norrbotten inom Anestesi/Operation/Intensivvard vid
Sunderby sjukhus. Vid Gaéllivare sjukhus var avtalet endast anvisat. Inom Akut
omhéndertagande i Pitea (inklusive Covid-intensivvardsavdelning, CIVA) samt inom den
tilifalligt pa grund av pandemin upprattade avdelningen fér intermediarvard vid Sunderby
sjukhus (CIMA) var avtalet aktiverat.

e Infor aktivering av krislagesavtal genomférdes medarbetardialoger om avtalets
innebdrd med syfte att férankra férandringen i arbetsvillkor och arbetssatt. Dessa
genomférdes under februari 2021 da smittspridningen i Ianet 6kade.

e Infor aktivering genomférdes dven riskanalyser i verksamheterna, se revisionsfraga
2. Det har inneburit en malsattning om att anvisningar inom ramen for krislagesavtal
ska ske pa frivillighet, vilket bekraftas av intervjuer. Vidare har det inneburit
regelbundna avstamningsméten med stédfunktioner inom HR och 16n fér att
forbattra arbetsmiljon fér enskild schemaldggande chef och 6ka tydlighet for
medarbetare. Uppfattningen om i vilken utstrackning detta syfte uppnatts skiljer sig
at mellan de intervjuade.

e Under perioden for aktiverat krisldgesavtal har grupper fér covid-19 samverkan
traffats varje vecka (pulseméten) for att I6pande hantera uppkomna fragor, déribland
arbetsmiljéfragor. Samverkansgrupperna har skett pa central och lokal niva och har
inkluderat stédfunktioner, verksamhetsforetradare samt fackliga representanter.

e | dialog med samverkansgrupp har en enkdt om maende och aterhdmtning under
anvisning for krislagesavtalet tagits fram. Enhetschefer tillsammans med
foretagshéalsovarden har omhandertagit resultatet som framst syftar till att fanga upp

behov av stdéd. Enkaten har genomférts under tva matperioder. Matnmg 1
en mfnrdes IIHAC:V' narindan 2R/ till nrh mad 15/8 2021 EArcta matn
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svarande. Matning 2 genomférdes under perioden 16/6 till och med 11/7. Andra
matningen hade 22 svarande. Se dven revisionsfraga 5.

Spridningen av covid-19 har paverkat Region Norrbottens verksamheter i hog
utstrackning. Intervjuade beskriver hur nya, sarskilda covid-enheter startades upp for att
mota behovet hos covid-sjuka patienter, CIVA och CIMA. | pandemins inledningsskede
fanns en omfattande oro hos den personal som skulle arbeta med denna malgrupp, da
radslan for smittspridning och vad det skulle innebéra att bli smittad var stor. Den
nationeiia bristen pa skyddsutrustning som radde beskrivs ha bidragit negativt vad galler
oro och stress.

| Region Norrbotten har arbetsmiljéfragor under pandemins pagaende (till och med
sommaren 2021) i huvudsak hanterats inom ramen fér RKL (regional krisledning) och
LKL (lokal krisledning). Vid intervjuer beskrivs att dessa forum i bérjan av pandemin
sammantradde fysiskt, men évergick férhallandevis snart till digitala méten. | takt med
att deltagare lart sig de digitala métesverktygen beskrivs ocksa métena ha blivit allt
battre. Stédet fran HR-funktioner i fragor som rér arbetsmiljé under pandemin beskrivs
ha varierat éver tid och mellan geografiska omraden. Det finns dels en 6vergripande
central HR-funktion, dels HR-funktioner knutna till lokala omraden.

Nar det galler undersékning av arbetsmiljon samt atgarder som anses behdva vidtas
utifran detta har vi identifierat féljande dokument som har relevans fér granskningen:

Strategisk plan 2021-2023 medarbetarperspektivet

Medarbetarpolicy

Halsoframjande arbetsmiljo

Riskbedémning & handlingsplan utifran risk att smittas av coronaviruset

Strategisk plan 2021-2023 medarbetarperspektivet beslutad av regionfullméaktige
2020-10-25 redogor for att en hallbar arbetsmiljo fér chefer och medarbetare skapar
mojligheter for goda resultat. Medarbetarna har en central roll i férbattrings- och
omstéllningsarbetet dar allas kunskap och kompetens ska tas tillvara pa.

Det finns en medarbetarpolicy som ar godkand 2019-01-21 av HR-direktéren. Policyn
utgor det 6vergripande styrdokumentet fér HR-omradet och ar regionens
arbetsmiljopolicy. Policyn innehaller bland annat uppgifter om évergripande malsattning,
medarbetarskap, chef och ledarskap och hélsoframjande milj6. Inom halsoframjande
arbetsmiljé ska regionen i det dagliga arbetsmiljoarbetet:

- Arbeta halsoframjande genom att ta till vara pa friskfaktorer.

- Arbeta férebyggande genom att identifiera risker och forhindra

medarbetare och chefer drabbas av ohélsa och olycksfall.
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- Arbeta efterhjélpande genom att hantera och atgarda arbetsmiljéproblem
som uppstatt och bedriva en arbetslivsinriktad rehabilitering.

Riktlinjen hédlsofrdmjande arbetsmiljé godkand 2018-10-01 av HR-direkt6ren syftar till
att skapa och utveckla patientfokuserad, tillganglig, séker, kunskapsbaserad,
andamalsenlig, jamlik och effektiv verksamhet, Arbetsmiljbarbetet grundar sig i tre
huvudomraden, dessa ar halsofrdmjande, férebyggande och efterhjalpande.

Mallen riskbedémning & handlingsplan utifran risk att smittas av coronaviruset,
utgdr en riskbedémning med handlingsplan utifran risken att ndgon medarbetare smittas
av coronaviruset. Mallen ska anvandas som utgangspunkt for riskbedémning i alla
verksamheter och anpassas och kompletteras efter behov.

Vem inom tjdnstemannaorganisationen som uppréttat och ansvarar fér ovan namnda
dokument framgar med personnamn, daremot saknas befattningstitel.

Vid granskningen “God arbetsmiljé i Region Norrbotten” ar 2018 utgick det
systematiska miljdarbetet fran dokumentet “ Arbetsmiljéarbete i landstinget”. Vid denna
granskning har vi inte kunnat identifiera en uppdaterad version av detta dokument.
Dokumentet har darutéver inte omndmnts i intervjuer.

Bedémning: Ja.

Beddmningen baseras pa att det av dokumentanalys framgar att det finns
riktlinjer/mallar for riskbedémningar och handlingsplaner i enlighet med
Arbetsmiljéverkets foreskrifter. Kdnnedom om dessa styrande och stédjande dokument
bekréftas i intervjuer.

Efterlevnad av rutiner/mallar bedéms i revisionsfraga 2.

Mallen fér riskbedémning ska fungera som ett stod i det systematiska
arbetsmiljéarbetet. | mallen aterfinns olika riskbedémningsmallar. Fér chefer finns HR-
funktionen som stdd i arbetet med riskbedémning samt for att hjalpa till med Gvriga delar
inom arbetsmiljdomradet.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av féljande riskbedémningar:

e Riskbedémning vid planerad férandring med handlingsplan - Krislagesavtal (CIVA
Sunderby sjukhus). Daterad 2021-04-19.

e Riskbedémning och handlingsplan utifran risk att smittas (Covid IVA SY). Daterad
2021-03-09. Reviderad 2021-03-17.

e Riskbedémning flytt av personal Covid-IVA kusten. Daterad 2020-11-18. Reviderad
2020-12-22.

e Riskbedémning Covid schemaandringar (VO AnOplva). Daterad 2020-04-21.
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e Utvardering 12,5 arbetspass (schemaandringar). Daterat 2020-04-21.

Samtliga riskbedémningar innehaller en riskbedémning dar man kryssar i ett av tre
utfall; acceptabel risk, risk som ska atgéardas (tidsbestdmd handlingsplan) eller mycket
allvarlig risk (arbetet far inte utféras innan atgérd). Riskbeddémningarna ar upprattade i
enlighet med den centralt framtagna mallen fér riskbedémnning. Det innebéar att risk,
riskbeddémning, atgard, ansvarig och nar atgard ska vidtas ar dokumenterat i mallen.
Deltagande arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter framgar av dokumenten.

Intervjuade ger uttryck for att man I6pande genomfért risk- och konsekvensanalyser
kopplade till pandemins paverkan pa verksamheten. Flertalet intervjuade beskriver dock
att man saknat tydliga risk- och konsekvensanalyser for chefers situation och
arbetsmiljo. Belastningen pa framférallt férsta linjens chefer framhalls som omfattande.
Exempel som ndmns ar svarigheterna kring att stétta medarbetare som blivit férflyttade
till andra enheter med helt andra férutséattningar 8n man tidigare haft. De chefer som
under pandemin fatt ansvar fér nya, tillfélliga, covid-enheter har haft ansvar bade fér
sina ordinarie medarbetare i form av exempelvis genomférande av medarbetarsamtal,
samtidigt som man haft att ansvar for de sarskilda covid-enheterna. Som stéd i arbetet
med prioriteringar under denna speciella tid framhalls Socialstyrelsens Nationella
principer fér prioritering av rutinsjukvard under covid-19-pandemin ha anvants.

Vid intervjuer ges generellt uttryck for att det inte har upplevts som helt tydligt hos vilken
chef arbetsmiljdansvaret ligger fér den personal som forflyttats, dvs. om ordinarie chef
haft detta kvar eller om det 6évergatt till chef pa den mottagande enheten. Likasa lyfter
flera av de intervjuade att det till féljd av vikten av att fatta snabba beslut fér att klara av
att moéta patientbehoven, har riskbedémningar kopplade till exempelvis forflyttning av
personal i vissa fall uteblivit. Har ska dock noteras att det finns exempel pa dér detta har
fungerat. Vid intervjuer formedias en generell férstaelse for att snabba beslut har behdvt
fattas av arbetsgivaren och att fokus varit att I6sa vardagen och ta hand om sjuka
patienter. | takt med att pandemin fortskridit beskrivs mer utrymme ha getts for ett
tydligare arbetstagarperspektiv i dessa fragor.

Vid intervjuer férmedlas bilden av att det som tidigare varit langa processer med
handlingsplaner som anger vad som ska atgéardas och hur, har under pandemin
utvecklats till en snabbare hantering da man inte haft utrymme att vanta pa att fa vissa
delar atgardade. Det har exempelvis handlat om lokaler som behodvt géras om och
andamalsenlig ventilation sékerstallas fér att kunna minimera risken for smittspridning.
Aven har ska noteras att det finns exempel pa dar detta har fungerat.

Region Norrbotten verkstallde under varen 2021 en stérre omstéllning av
organisationen. Majoriteten av de intervjuade ar kritiska till att en sadan omfattande
organisationsférandring under en tid da verksamheterna redan var hart belastade. Flera
av de intervjuade ger uttryck for att man saknat en riskbedémning av vad verkstallandet
av omstallningen kan medféra.
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Beddmningen baseras pa att intervjuade ger uttryck for att man I6pande genomfort risk-
och konsekvensanalyser kopplade till pandemins paverkan pa verksamheten samt att
det finns flera exempel pa dokumenterade riskbedémningar och handlingsplaner. Var
granskning visar dock att det saknats risk- och konsekvensanalyser for chefers situation
och arbetsmiljo.

Vidare ar var bedémning att det saknas en samlad bild éver organisationens féljsamhet
till riktlinjer och mallar inom omradet.

Rutiner

Det digitala sa kallade IA-systemet for rapportering av tillbud, olycksfall och
arbetsskador har funnits i regionen sedan 1 januari 2018. | revisionens granskning som
genomférdes 2018 gavs uttryck for bristande implementering och varierad kdnnedom
om IA-systemet i regionens verksamheter. Aven om vi i 2021 ars granskning inte kunnat
styrka att det finns nagra dokumenterade rutiner fér rapportering av tillbud och skada,
beskriver de intervjuade att det nu i huvudsak finns en “kultur” av att rapportera
incidenter.

Merparten av de intervjuade framhaller att rapporteringen generellt sett 6kat under
pandemin jamfoért med tidigare ar men att det, framférallt i pandemins inledande skede,
fanns en del oklarheter kring vad som skulle rapporteras. Detta bland annat mot
bakgrund av att Arbetsmiljoverkets direktiv kopplade till dessa fragor féréandrades
flertalet ganger. Det beskrivs att det som rapporteras i huvudsak har haft baring pa
covid-19 och att det sannolikt fortfarande finns ett “mérkertal” kring tillbud av andra slag,
som exempelvis att nagon snubblat éver en sladd eller dylikt. Vissa verksamheter
beskriver dock det omvénda, dvs. hur man under pandemin inte haft det tidsutrymme att
tillbudsrapportera i den omfattning som man i ett normallage tidigare gjort. Detta da
omhandertagandet av patienter behévt prioriteras och belastningen pa chefer och
medarbetare varit mycket hdg.

Vi kan i Uppfélining av systematisk arbetsmiljéarbete 2020 se att det finns ett avsnitt
som handlar om tillbud och olycksfall. Statistiken visar att det fér ar 2020 rapporterades
in 480 tillbud och 262 olycksfall i IA-systemet. Bland dessa utgjorde covid-19 den
vanligaste inrapporterade orsaken med 353 handelser. Av de 353 handelserna var 231
tillbud, 114 arbetssjukdom och 8 olycksfall.

Ar 2020 har antalet inrapporterade handelser ékat fran 563 fall till 966 fall. | IA-systemet

har 74 3drenden anmalts till Férsakringskassan fér vidare beddmning om arbetssjukdom.

10




Férbéttringsarbete

Varken i dokumentet uppféljining systematiskt arbetsmiljéarbete eller i Gvriga dokument
som vi tagit del av redovisas nagot pagaende forbattringsarbete utifran rapporterade
tillbud och olycksfall, kopplat till covid-19 eller ndgon annan kategori.

Intervjuade beskriver att de flesta tillbud som rapporterats har handlat om covid-19-
pandemin i nagon form, vilket vi ocksa kan se i den statistik fran ar 2020 som redogérs
fér ovan. Fragor som rér detta omrade uppges ha hanterats och atgardats l6pande.

Som exempel namns lokaler som fatt byggas om och ventilation som setts éver for att
minimera risken for smittspridning. Likasa namns att bristen pa skyddsutrustning inte var
unik fér Region Norrbotten men att det likval innebar stress och oro fér personalen, och
att det problemet inte langre kvarstar.

Intern samverkan 6ver lanet framhalls generellt sett ha forbattrats under den tid som
pandemin pagatt. Digitala métesverktyg har underlattat kommunikationen i en
organisation som har verksamhet spridd éver ett stort geografiskt omrade.

De intervjuade kan ge exempel pa hur inkomna tillbuds- och olycksfallsrapporter
hanteras i skyddskommittér och i ledningsgrupper.

Bedémning: Delvis

Bedomningen baseras pa att det av dokumentanalys och intervjuer kan styrkas att det
finns kénda system och arbetsséatt fér rapportering av tillbud och skada. Bedémningen
baseras aven pa att rapportering av tilloud och skada har skett i varierande utstrackning
i olika verksamheter (pa enskilda enheter) under granskningsperioden.

Beddémning: Nej

Bedoémningen baseras pa att det varken i dokumentanalys eller i vara intervjuer kan
styrkas att det skett ett systematiskt férbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud
under granskningsperioden.

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (2015:4) syftar
till att framja en god arbetsmiljo och férebygga risk fér ohélsa pa grund av
organisatoriska och sociala férhéllanden i arbetsmiljién. Féreskrifterna gér bland annat
géllande att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur
man férebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning samt krédnkande
sérbehandling. Vidare ska arbetsgivaren se till sa att det finns forutséttningar att
omsétta dessa kunskaper i praktiken.

pwe




Den tidigare namnda Medarbetarpolicyns 6vergripande malséattningen ar att Region
Norrbotten ska vara en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara medarbetarnas kompetens,
olikheter och ambitioner. Delaktighet, samverkan och inflytande &r grundlaggande
férutsattningar som baseras pa ansvarstagande hos alla medarbetare. Se
revisionsfraga 1 for sammanfattning av innehallet i policyn.

| Strategisk plan 2021-2023 medarbetarperspektivet - strategiskt mal framgar att
medarbetarna ska delta aktivt i arbetsplatsens verksamhetsplanering, budgetplanering
och resultatuppféljning. Det medfér att arbetsgruppen bidrar till gemensamma mal och
det leder till engagemang och arbetsgladije.

Vid intervjuer framhalls det generellt sett finns rutiner for att arbeta med fragor som rér
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon men att pandemin har medfért speciella
omstandigheter. Intervjuade beskriver att det fér manga medarbetare inneburit en stor
stress att arbeta med en helt ny patientgrupp och en sjukdom som ingen vet nagot om.
Det beskrivs aven att erfaren personal upplevt en kansla av att inte veta om man har
tillracklig kompetens for att kunna tillgodose behoven hos patienterna. Detta, i
kombination med att medarbetare omplacerats - i flera fall mot sin vilja - for att
verksamheten ska klara av att méta de nya behoven, beskrivs ha stallt krav pa stod fran
féretagshéalsovarden. Flertalet av de intervjuade uppger att foretagshalsovarden har
anvants frekvent. | detta avseende framhalls att det framférallt under pandemin varit en
fordel att Region Norrbotten har en intern féretagshalsovard, da detta gett utrymme for
flexibilitet utifran behoven istallet for att vara alltfor styrd av tjanster och tillaggstjanster
reglerade i sarskilda avtal med extern utférare. Vissa intervjuade verksamheter
féormedlar dock en upplevelse av att stodet fran foretagshalsovarden inte varit tillrackligt
och att man inte lyckats fanga upp alla medarbetare som varit i behov av stéd.

Intervjuade beskriver hur arbetsgivaren under pandemin behovt styra verksamheten i
form av exempelvis medarbetares organisatoriska placering. Det framhalls framéver
finnas ett behov av att aterga till den hogre grad av samférstand i de fragor som rér
chefers och medarbetares arbetssituation och arbetsmiljé6 som var radande innan
pandemins utbrott. | granskningen beskrivs att manga i regionens verksamheter, bade
chefer och medarbetare, ar slitna efter att ha arbetat under speciella omstandigheter
under lang tid. Enligt uppgift vid intervjuer kunde Region Norrbotten erbjuda fyra veckors
sammanhangande semester for merparten av medarbetarna under sommaren 2020.
Aven under sommaren 2021 ska detta ha kunnat erbjudas, dock med viss férskjutning.
Det beskrivs ha funnits stérre utmaningar med att sakerstalla sammanhangande
semester fér hogre chefer.

I 2018 ars granskning avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet noterades att det
fanns dokumenterade rutiner som angav att alla chefer och skyddsombud skulle
genomga arbetsmiljéutbildning vart femte ar. Vi kan inom ramen fér 2021 ars
granskning inte finna att motsvarande rutiner finns. Vid intervjuer beskrivs dock att man i
pandemins inledande skede stoppade alla planerade utbildningar inom
arbetsmiljbomradet. Enligt HR-direktér lyckades dock féretagshalsovarden, som
anordnar utbildningarna, stalla om till att frAn och med hésten 2020 kunna genomféra
dessa i digitalt format. | dvriga intervjuer ges dock uttryck for att deltagande i

arbetsmiljéutbildningar inte skett under tiden som pandemin pagatt, till foljd av att
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pandemins konsekvenser behévt prioriteras. De intervjuade uppger att ingen hittills har
l[@mnat tillbaka sina delegerade arbetsmiljéuppgifter under den pagaende pandemin.
Déaremot beskriver vissa intervjuade att man inte formelit tilldelats nagra nya
arbetsmiljduppgifter i samband med tillfélliga organisationsférandringar till féljd av
pandemin.

Bedémning: Delvis.

Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man
férebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt krankande sarbehandling. Vi
beddmer att specifika rutiner saknas, men vi noterar arbetsséatt som ar férankrade och
bygger pa en kénsla av kollektivt ansvar i enskilda verksamheter (pa enskilda enheter).
Beddmningen baseras dven pa att det inte gar att styrka att arbetsgivaren sett till sa att
det funnits tilirdckliga férutsattningar att omsatta dessa kunskaper i praktiken under
granskningsperioden.

| arsredovisningen 2020 redogérs for att regionens medarbetare har en tkad
sjukfranvaro, 6kad stress, osédkerhet om framtiden och det i kombination med
omstaliningsarbetet medfor stort tryck hos medarbetare och chefer. Férslag till atgarder
har tagits fram for att beakta detta:

e Ta fram konsekvensanalys av pandemins effekter pa folkhalsan som aven innefattar
perspektiven jamstalldhet, jamlikhet och barnratt

e Arbeta med aktiviteter som framjar hallbart ledar- och medarbetarskap. Ateruppta
det systematiska miljdarbetet. Ateruppta arbetet med arbetsplatsnara stod fran
Foéretagshalsan.

Intervjuade beskriver att manga atgéarder har vidtagits for att méta upp de nytillkomna
behoven utifran covid-19-pandemin. Det handlar exempelvis om krisledningsgrupper pa
olika nivaer, lokalanpassningar, flytt av personal etc. Utvardering av huruvida dessa
atgéarder fatt dnskad effekt och om man kunnat géra nagot annorlunda uppges dock inte
ha skett i nagon stérre utstréckning. En av de intervjuade lyfter att man blivit kallad till en
utvardering av det arbete som skedde under pandemins forsta vag, men att det ar oklart
vad resultatet av den utvarderingen var och om/hur man haft nytta av detta under den
tid som foljt darefter.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av en utvardering som genomférts utifran
riskbeddmning avseende 12,5-timmarspass. Flertalet atgarder har vidtagits for att
minimera riskerna fér exempelvis trétthet vid bilkérning efter att ha arbetat 12,5 timmar.
Utvarderingen genomférdes av vardchefer, HR-partner samt skyddsombud.

Vi har aven tagit del av fragebatteriet fér arbetsmiljoenkat “Aterkoppling och uppféljning
fran dig som blivit anvisad till krislagesavtal”. Enligt mallen ska svaren sammanstallas
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pa gruppniva och tas om hand av respektive linjechef i samarbete med féretagshalsan.
Vi har inte tagit del av nagot enkéatresultat.

Bedémning: Ne;j.

Vi noterar att atgarder har beslutats. Bedémningen baseras pa att det inte i tillracklig
utstrackning gar att styrka att nagon kontroll av atgarders effekt har genomférts vid tid
for granskningen.

I eniighet med Arbetsmiijoverkets féreskrifter ska arbetsgivaren varje ar géra en
uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Uppfoljiningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljéarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

| dokumentet Uppf6ljining systematiskt arbetsmiljéarbete 2020 redogors for att alla
divisioner, verksamheter och enheter arligen ska félja upp sitt systematiska
arbetsmiljoarbete for att undersdka hur det bedrivs.

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en granskning av regionstyrelsens
protokoll fran maj 2020 - juni 2021. | protokollet 2021-03-03 § 48 “Uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet 2020” aterrapporteras att det systematiska
arbetsmiljéarbetet enligt verksamheterna éverlag fungerar bra men att det finns
férbattringspotential. Divisionernas bedémning fér hur val det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar, anges vara samre ar 2020 jamfort med ar 2019. Sex av
fjorton kriterier bedéms behdva forbattras, dessa ar; Uppgiftsfordelning och kunskaper,
Arbetstagarnas kunskaper - introduktion och kdnnedom, Arbetstagarnas kunskaper -
instruktioner, Undersdkning och riskbedémning, uppféljning av atgarder samt
uppfélining av SAM-arbetet. Ar 2020 har fragor relaterat till tillbud och olycksfall framst
varit kopplade till covid-19. Regionstyrelsen har beslutat att ge regiondirektéren i
uppdrag att vidta lampliga atgarder med anledning av uppféljning systematiskt
arbetsmiljoéarbete samt att aterrapportera vilka atgarder som vidtagits till regionstyrelsen.

| dokumentet uppféljning systematiskt arbetsmiljéarbete redogoérs aven for att
coronapandemin har paverkat de arbetsmiljoaktiviteter som skulle genomféras under
2020. Manga av de planerade arbetsmiljéutbildningarna har pausats och det
systematiska arbetsmiljdarbetet har gatt pa sparlaga. HR-partner har under 2020
genomfort utbildningsinsatser i IA-systemet, bade till chefer och skyddsombud.

Vid intervjuer framkommer att det finns variationer mellan enheterna avseende huruvida
man genomfért arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet under ar 2020
eller inte.
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Beddmning: Delvis.

Beddmningen baseras pa att det har genomférts en évergripande uppféljning av
arbetsmiljéarbetet till regionstyrelsen. Beddmningen baseras dven pa att det
framkommer att verksamheter (enheter) har foljs upp arbetsmiljéarbetet i olika
utstrdckning. Vi noterar avslutningsvis att befintlig uppféljning visar att regionens
arbetsmiljé har férsdmrats under pandemin.

Inom ramarna fér var granskning har vi efterfragat sarskilda beslut/rapportering till
styrelsen kring arbetsmiljé kopplat till covid-19. Fér granskningsperioden har vi tagit
emot féljande fyra beslut/rapporteringar fran regionen. Har ska noteras att uppféljning av
det systematiska arbetsmilj¢arbetet sker arligen.

Tabell 1 Beslut/rapportering till styrelsen

Arende Rubrik Yttrande/beslut
2021-03-03 §48 Uppféljning av det Se revisionsfraga 7.
systematiska

arbetsmiljdarbetet 2020

2021-02-03 §12 Utokad sarskild satsning Regionstyrelsen vill uppmarksamma
med anledning av och rikta ett sarskilt tack till medarbe-
coronapandemin tare som arbetat i, eller i nara

anslutning till covidvarden. Da antalet
personer som arbetat nara de svérast
sjuka patienterna visat sig vara fler an
beréknat behtver medel for ersattning
utékas. Regionstyrelsen beslutar om
séarskild erséttning enligt férslag.
Kostnaden bergknas till ca 6 mnkr och
belastar budgetmedel inom

finansieringen.
2020-09-15 Coronapandemins effekter | Regionen har under varen och
§140 pa fullgérande av sommaren 2020 hanterat en pandemi
namndernas uppdrag vars effekter kommer att paverka

regionens verksamheter under lang
tid. Prioriterat &r 2021 i planeringen
for 2021-2023 ar att hantera
uppdamda vardbehov och den
paborjade omstallningen till en
langsiktig ekonomi i balans inkl. att
ateruppta det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Styrelsen beslutar
att ta hansyn till redovisade éndrade
férutsattningar och dess effekter i
arbetet med Strategiska planen och
Regionstyrelsens plan fér 2021-2023
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2020-12-18
§ 253

Sarskild ersattning med
anledning av
coronapandemin

Regionstyrelsen vill uppmarksamma
och rikta ett sarskilt tack till medarbe-
tare som arbetat inom covid-vard eller
i nara anslutning till covid-vard under
pagéende pandemi.Regionen vill
uppméarksamma berérda medarbetare
genom att betala ut en sarskild
ersattning. Ersattningen ges for den
extra belastning som covid-vard
innebar, det handlar bade om fysisk
och psykisk belastning samt kravet pa
Okad flexibilitet. Regionstyrelsen
beslutar om sérskild erséttning till
medarbetare enligt forslag. Den
sérskilda erséttningen, som berdknas
kosta ca 17 mnkr, belastar
budgetmede! inom finansieringen.

Som némnts i revisionsfraga 7 har vi aven granskat regionstyrelsens protokoll fran maj

2020 - juni 2021. Féljande styrelsedrenden inom omradet har identifierats under

perioden:

Tabell 2 Ovriga beslut/rapportering till styrelsen

Arende

Rubrik

Yttrande/beslut

2021-04-16 § 94

Begéran om aktivering av
krislagesavtalet

Med anledning av den accelererande
smittspridningen i stora delar av lanet
och den mycket anstrangda
situationen i varden anser
regionstyrelsen att det ar nédvandigt
att aktivera krislagesavtalet.
Regionstyrelsen beslutar att begéra
att SKR aktiverar krisldgesavtalet for
sjukskdterskor och underskéterskor i
Region Norrbotten inom: An/op/IVA
vid Sunderby och Géllivare sjukhus.
Akut omhéndertagande i Piteé (inkl
CIVA) i Pitea, CIMA vid Sunderby
sjukhus. Regiondirektéren far i
uppdrag att i samrdd med berérda
verksamheter och fackliga
organisationer félja upp, analysera
och dokumentera effekter och
skeenden som en féljd av det
aktiverade krisldgesavtalet.

2021-03-30§ 74

Omplacering av personal
fran privat aktor verksam
inom vardvalet

Med anledning av fortsatt htg
smittspridning i lanet, ett tkat
vardbehov och en fortsatt anstrangd
bemanningssituation gérs
bedémningen att behovet av
inlanad personal kvarstar till och med
12 april 2021.Regionstyrelsen
beslutar att forlénga omplaceringen
av en legitimerad sjukskéterska till
akut omhéndertagande vid Pitea
sjukhus fran Praktikertjdanst AB.
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Beslutet géller fran 2021-04-01 och
som langst till och med 2021-04-12.

2020-10-14 § 177

Vardval primarvard,
uppféljning januari-augusti
2020

Pandemin har medfért en stor
omstallning for primarvarden. Ett antal
halsocentraler, bade i egen regi och
privata, har haft medarbetare
utidnade till covidvarden vid lénets
sjukhus. Okade insatser till
hemsjukvard och aldrevard,
féréandrade arbetssatt med mer
distanslésningar samt provtagning av
personal och allmanhet vid misstéankt
covid-19 infektion har medtort
férandrade arbetsuppgifter vilket
framfor allt paverkat indikatorer som
ar beroende av fysiska moéten
negativt.

2020-06-09 §100

Fortsatt hantering av
Covid-19 patienter samt
aterstallning av
verksamhet

Varden av covid-19 patienter ar
mycket personalkrdvande och har
inneburit omférdelning av personal
inom regionen. Detta i kombination
med de omfattande
smittskyddsatgarder som &ar
nédvéandiga har lett till en anstrangd
arbetsmiljé och stor pafrestning for
personalen. Aterstallning av tillfalligt
pausad vardverksamhet kan forvantas
innebara en fortsatt hog pafrestning
for

varden under en l&ngre period.
Regionstyrelsen beslutar att ge
regiondirektéren i uppdrag att planera
for koncentration av intensiv- och
intermediédrvard for covid-19 patienter
till Sunderby sjukhus. Planera fér
aterstéalining av Region Norrbottens
egen vardverksamhet som pausats
med anledning av coronapandemin.
Genomféra atgédrder pa IVA Pitea
sjukhus som en évergangslésning foér
intensivvard relaterat till
coronapandemin till en bedémd
kostnad av 2,5 miljoner kronor.
Kostnaden delas mellan Division
Nérsjukvard och Division
Lanssjukvard.

Enligt intervjuade har regionstyrelsen informerats om de arbetsmiljomatningar som
genomfdrdes under aktiverat krislagesavtal via regiondirektér under styrelsens
sammantrade 14 september 2021.

Upplevelsen i vissa delar av organisationen ar att stora beslut fattas snabbt, utan tydliga
konsekvensbeskrivningar, samt att det funnits brister i den efterféljande

kommunikationen.
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| revisionens granskning av beredningen och beslutsfattande med anledning av covid-
19 pandemin, juni 2021, noterades att det i vissa fall fall saknades tydliga
konsekvensbeskrivningar.

Beddémning: Ja

Bedomningen baseras pa att arlig och sarskild rapportering har skett till styrelsen och att
styrelsen fattat principiella beslut om atgarder, t.ex. sarskild ersattning med anledning av
coronapandemin, ansékan om aktivering av krisldgesavtalet samt hantering av covid-19
pandemin/aterstallande av verksamhet.
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning av arbetsmiljé kopplat till Covid-19. Granskningens syfte ar att granska
och préva om regionstyrelsen sakerstéller att det bedrivs ett &andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete kopplat till Covid-19.

Utifrdn genomférd granskning &r var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sékerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete kopplat till
Covid-19.

| syfte att utveckla granskningsomradet [dmnas féljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Sakerstall att det finns forutsattningar for linjecheferna att arbeta med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Sdkerstall att kontroll av vidtagna arbetsmiljoatgarder sker pa samtliga
organisatoriska nivaer.

e Sakerstallt att det sker ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud pa
samtliga organisatoriska nivaer.

e Att chefernas situation ges sarskild uppmérksamhet i det systematiska
arbetsmiljéarbetet

2021-10-14
Kristina Damlin Christer Marklund
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Region Norrbotten enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2021-04-28.
PwC ansvarar inte utan séarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.

19




