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Revisionsrapport Arbetsmiljo kopplat
till covid-19

Dnr 01316-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen har tagit del av revisorernas rekommendationer och lagger
med beaktande av revisorernas synpunkter drendet till handlingarna.

Yttrande till beslutsférslaget

Mot bakgrund av att arbetsgivaren ar skyldig att undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas ar det viktigt att ar-
betsmiljofragor fortsatter ha hig prioritet. Regionstyrelsen anser darfor att
regionens arbete med att stdndigt forbattra det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet ska fortsatta efter att denna rapport lagts till handlingarna sa att lagkrav
kan uppréatthallas.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har genomfort en
granskning av arbetsmiljé kopplat till covid-19. Syftet med granskningen har
varit att granska och prova om regionstyrelsen sakerstéllt att det bedrivs ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete kopplat till covid-19.

Utifran genomford granskning &r revisorernas bedémning att regionstyrelsen
inte helt sakerstallt att det bedrivs ett andamalsenligt systematiskt arbetsmil-
joarbete kopplat till covid-19.

Arendet

Revisorerna ger ett antal rekommendationer till regionstyrelsen for att ut-
veckla granskningsomradet. | foljande avsnitt aterges rekommendationerna
tillsammans med regionens synpunkter. | efterféljande avsnitt beskrivs revis-
ionsfragorna med tillhérande bedémningar samt regionens synpunkter.

Revisorernas rekommendationer

Sakerstall att det finns forutsattningar for linjecheferna att arbeta
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Regionens synpunkter

For att stodja cheferna i det systematiska arbetsmiljoarbetet foreslas att
SAM-checklistan ses over med aktuella APT-material infor 2022. Vidare &r
fordjupad SAM-utbildning planerad att erbjudas till chefer med start 2022,
den ska besta av tre delar, sasom Organisatorisk och social arbetsmiljo, Re-
habilitering samt Systematiskt arbetsmiljoarbete med ett avsnitt om riskbe-
démning.
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Sakerstall att kontroll av vidtagna arbetsmiljoatgarder sker pa
samtliga organisatoriska nivaer

Regionens synpunkter

Ett utvecklingsarbete har inletts genom att anvénda IA som en metod for att
bevaka, kontrollera och félja upp riskbedémningar pa olika organisatoriska
nivaer. En utvardering ska visa om denna metodik &r nagot som kan fortsatta
vidareutvecklas. For att starka kontrollen av arbetsmiljoatgarder foreslas att
en gemensam agenda med fokus pa 6kad bevakning och kontroll av arbets-
miljoatgarder tas upp pa lamplig samverkansniva.

Sakerstall att det sker ett forbattringsarbete baserat pa
rapporterade tillbud pa samtliga organisatoriska nivaer
Regionens synpunkter

Nér det galler arbetsskadehanteringen gallande covid har stora utveckl-
ingsinsatser skett och stort fokus har varit pa att préva, ompréva och besk-
riva hantering av arbetsskador och tillbud som har en koppling till covid.
Flertalet rutiner har skapats och uppkom pa grund av nya eller andrade risk-
bedomningar, och erfarenheter fran tillbud eller arbetsskador.

Regionen delar bilden av att forbattringsarbete som har skett i verksamheter-
na pa ett battre satt skulle kunna lyftas upp och redovisas. I regional krisled-
ning har dock verksamheterna hanterats kontinuerligt under pandemiperi-
oden, och justeringar utifran behov har skett.

Att chefernas situation ges sarskild uppmarksamhet i det
systematiska arbetsmiljdarbetet

Regionens synpunkter

Det ordinarie arbetet gallande systematiskt arbetsmiljoarbete, har till stor del
fatt sta tillbaka pa grund av pandemin. Darfor foreslas det att en medarbetar-
undersékning genomfors hosten 2022, med fragor som mater organisatorisk
och social arbetsmiljo, vidare behéver hallbart medarbetarengagemang, samt
hallbart sékerhetsengagemang matas, liksom fragor rérande krankande sér-
behandling och forutsattningar for chefer att utdva sitt ledarskap. Medarbe-
tarundersokning genomfordes senast pa Region Norrbotten, 2018. Respek-
tive linjechef ges da forutsattningar att arbeta med handlingsplan utefter
chefer och medarbetares behov.

Revisorernas bedémningar

Nedan aterges de revisionsfragor som anvants i granskningen samt reviso-
rerna bedomningar for respektive fraga. Regionen lamnar synpunkter i de
fall revisionsfragan inte har bedomts som uppfylid.

Finns tillr&ckliga rutiner for riskbedémningar och
handlingsplaner och efterlevs dessa?
Revisorernas bedémning — Ja

Finns dokumenterade riskbedémningar och eventuella
handlingsplaner?
Revisorernas beddmning Delvis-
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Beddmningen baseras pa att intervjuade ger uttryck for att man lépande ge-
nomfort risk och konsekvensanalyser kopplat till pandemins paverkan pa
verksamheten samt att det finns flera exempel pa dokumenterade riskbe-
démningar och handlingsplaner. Granskningen visar dock att det saknats
risk-och konsekvensanalyser for chefers situation och arbetsmiljo. Det sak-
nas ocksa en samlad bild dver organisationens féljsamhet till riktlinjer och
mallar inom omradet.

Regionens synpunkter

Regionen delar bilden av att det saknats risk-och konsekvensanalyser for
chefers arbetsmiljo, och vill darfér géra en medarbetarundersokning hosten
2022 som mater chefers arbetsmiljo och om de anser sig ha de forutséttning-
ar de behover for att utva sitt ledarskap. Pa sa satt skulle medarbetarunder-
sokningen vara en nuldgesanalys och ge information till vilka fortsatta akti-
viteter som anses vara lampliga utifran chefers arbetsmiljo.

Finns tillrackliga rutiner for rapportering av tillbud och skada
och rapporteras tillbud och skada?

Revisorernas beddmning Delvis —

Beddmningen baseras pa att det finns kdanda system och arbetssatt, men bas-
eras ocksa pa att rapportering av tillbud och arbetsskada har skett i varie-
rande utstrackning i olika verksamheter, vilket framkommit i intervjuer.

Regionens synpunkter
Regionen anser inte att det i nulaget saknas rutiner for att bedriva ett covid-
sékert arbete (se insidan).

Finns rutiner for att arbeta med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Revisorernas beddmning Delvis-

Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur
man férebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelastning samt krankande
sarbehandling. Vidare bedoms att det inte gar att styrka att arbetsgivaren sett
till att det funnits tillrdckliga forutsattningar att omsatta kunskaper i prakti-
ken.

Regionens synpunkter

| revisionsrapporten beskrivs en kultur i att omhanderta arbetsmiljofragor
som ror organisatorisk arbetsmiljo och krankningsfragor, vilket regionen
delar uppfattning med revisorerna kring. Arbetsbelastningen under pandemin
beskrivs ha paverkat mojligheten att arbeta med den systematiska arbetsmil-
jon och omsétta teori med praktik.

Regionen haller med om att det systematiska arbetsmiljoarbetet till viss del
har fatt sta tillbaka under pandemin, och ett forbattringsarbete for att se Gver
SAM-Arshjulet planeras under véren 2022, for att stodja cheferna vidare i
arbetsmiljoarbetet. Det ar ocksa viktigt att mata den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon nar normallage uppstar efter pandemin.
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Sker kontroll av att vidtagna atgarder ger 6nskad effekt?
Revisorernas beddmning Nej-

Beddmningen baseras pa att det varken i dokumentanalys eller vid intervjuer
kan styrkas att det skett ett systematiskt forbattringsarbete baserat pé rappor-
terade tillbud under granskningsperioden.

Regionens synpunkter

Regionen delar bilden av att forbattringsarbete som har skett i verksamheter-
na pa ett battre satt skulle kunna lyftas upp och redovisas. | regional krisled-
ning har dock verksamheterna hanterats kontinuerligt under pandemiperi-
oden, och justeringar utifran behov har skett.

Genomfors ett forbattringsarbete baserat pa rapporterade
tillbud?

Revisorernas beddmning Nej-

Nér det galler arbetsskadehanteringen gallande covid har stora utveckl-
ingsinsatser skett och stort fokus har varit pa att préva, ompréva och besk-
riva hantering av arbetsskador och tillbud som har en koppling till covid.
Flertalet dokument har skapats och uppkom pa grund av nya eller andrade
riskbedomningar, och erfarenheter fran tillbud eller arbetsskador.

Regionens synpunkter

Region Norrbotten delar inte revisorernas bedémning, att det inte sker ett
forbattringsarbete baserat pa rapporterade tillbud, utan att det snarare bedri-
vits ett kontinuerligt omfattande forbattringsarbete, dar metoder, bedém-
ningar och arbetssétt standigt har omprdévats tillsammans med myndigheter
och deras uppdaterade information.

Gors en arlig uppféljning av arbetsmiljoarbetet?

Revisorernas beddmning Delvis —

Bedomningen baseras pa att det vid intervjuer har framkommit att det finns
variationer mellan enheterna avseende huruvida man genomfort arlig upp-
foljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet eller inte samt att befintlig
uppfdljning visar att regionens arbetsmiljo har forsamrats under pandemin.

Regionens synpunkter

En arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomforts
pa dvergripande niva och verksamhetschefer har ansvarat for att samman-
stélla sina enheters systematiska arbetsmiljoarbete. For att kontrollera att
samtliga chefer pa regionen kanner till hur verksamhetschefen har svarat pa
bedomningsfragorna, bor aterkoppling goras fran verksamhetschef till linje-
chef, och vidare dialog kring enhetens systematiska arbetsmiljoarbete bor
ske pa APT.

Sker rapportering till styrelsen samt vilka eventuella beslut om
atgarder fattar styrelsen?
Revisorernas beddmning Ja
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Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet beddms inte ha ndgon paverkan pa jamstéalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Revisionsrapport
Revisorernas skrivelse

Protokollsutdrag skickas till:
Regionens revisorer

HR-direktor

Halso- och sjukvardsdirektor
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