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1.Inledning

Patientnd&mnden &r organisatoriskt placerad under regionfullmaktige.
Namnden bestar av nio ledamoter och nio erséttare samt presidium
bestaende av ordférande och vice ordférande. Namndsekreterare och
regionstaben utgor stdd till namnden och stabsdirektéren &ér ansvarig
tjansteperson. Patientnamndens kansli bestar av fyra utredare varav en dven
ar samordnare.

| drsrapporten presenteras hur patientnamnden bidrar till de gemensamma
strategiska malen i regionstyrelsens plan 2024-2026. Presentationen &r en
beskrivning av namndens resultat i de utvecklingsomraden som namnden
beslutat om. Utvecklingsomradena &r kopplade till de strategiska malen och
tydliggor de malsattningar som ska bidra till att de 6vergripande strategiska
malen uppnas for regionen som helhet.

Patientnamnden &r en fristaende och neutral instans och uppdraget regleras i
lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden. I uppdraget
ingar dven att utse stodpersoner for de patienter som tvangsvardas enligt lag
(1991:1 128) om psykiatrisk tvangsvard och lag (1991:1 129) om
rattspsykiatrisk vard samt de personer som isoleras enligt smittskyddslagen
(2004:168).

Namnden har till uppgift att stodja och hjalpa patienter och deras narstaende
inom den:

1. hélso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av Region Norrbotten eller enligt avtal med regionen,

2. halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allméanna omvardnad
enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan hélso- och
sjukvard, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller
delvis finansieras av Region Norrbotten.

2. Handelser av vasentlig betydelse
sedan arsskiftet

Patientndamnden har gjort stora framsteg vad galler att driva verksamheten pa
ett andamalsenligt satt, vilket dven revisorerna konstaterade i den arliga
grundldggande granskningen som behandlades under regionfullmaktiges
sammantrade den 24 april 2024.
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Namndens fyra sammantraden har under aret skett via hybridméten med
deltagare antingen via Teams eller fysisk nérvaro. Temasammantréden har
genomforts dar bland annat vardverksamheter (Akut omhandertagande
Sunderby sjukhus samt Division Nara Lulea-Boden) bjudits in for dialog och
Okad samverkan med ndmnden. N&mnden har vid ett temasammantréde &ven
haft dialog med revisorerna.

Workshops infor PatientnAmndens plan och Internkontrollplan

| september anordnades en workshop infor upprattandet av patientndmndens
plan 2025-2027 dar indikatorer kopplade till strategiska mal samt forslag pa
aktiviteter togs fram. | oktober genomférdes en workshop dér man arbetade
fram en riskanalys infor internkontrollplan for 2025. | bada moten deltog
bade namndsledamater och kanslipersonal.

Regionkonferens

| april genomfordes en digital regionkonferens som arrangerades av
patientnamnden Norrbotten. Deltagare var tjdnstepersoner och
namndsledamoter fran patientnamnderna i de norra regionerna.
Forelasningarna om samisk halsa och vard i glesbygd var sérskilt
uppskattade.

Utveckling &rendehanteringssystem och digitalisering

Utvecklingsarbetet av arendehanteringssystemet VSP 3.0 har fortgatt under
en del av aret och sedan avslutats da leverantoren sagt upp avtalet med
samtliga patientndmnder som har VSP som drendehanteringssystem.
Patientnamnden har med anledning av detta paborjat en dversyn av
alternativa system kontra leverantdrsbyte av VSP. Detta arbete kommer att
fortga under 2025 och forhoppningen &r att fa ett system med utokade
digitala mojligheter.

Oversyn av digitala mojligheter har resulterat i att yttranden nu kan skickas
via 1177.se till patienterna. Aven en Gversyn av anméalningsformular pa
1177.se har genomforts.

Stédpersoner

Stddpersonerna har en mycket viktig roll vad géaller det psykiska
valbefinnandet hos patienter som omfattas av tvangsvard och &r darfor ett
viktigt uppdrag. | stodpersonsverksamheten har patientndmnden gjort ett
omtag och sett over hela verksamheten. Bland annat har rutiner kring
handlaggning av stddpersonsuppdrag omarbetats, vilket lett till ett battre
flode i arbetet. Utvecklingen av stoédpersonsverksamheten kommer att
fortsétta under hela 2025.
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3. Region Norrbottens uppdrag och
styrning
Utgangspunkt for Region Norrbottens styrning mot visionen &r
regionfullmaktiges strategiska plan. | planen konkretiseras strategiska mal
inom fem olika perspektiv; Samhalle och medborgare, Verksamhet, Kunskap
och fornyelse, Medarbetare och chef, samt Ekonomi. Den strategiska planen
innehaller strategiska mal och ekonomiska ramar fordelat pa regionstyrelse,
halso- och sjukvardsnamnd, patientndamnd och regional utvecklingsnamnd.
Tillsammans ger detta en 6vergripande struktur for planering och
uppfoljning. Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, patientnamnden
och regional utvecklingsndmnden har ansvaret for att verkstélla uppdragen
och utveckla verksamheten for att uppna de strategiska malen for respektive
ndmnd

4. Strategiska mal och
utvecklingsomraden

For att Norrbotten och regionens verksamhet ska utvecklas i en gemensam
riktning ar det nodvandigt med gemensamma strategiska mal. Regionens
strategiska mal beror regionens samtliga verksamheter och ska guida
inriktning for regionens samlade utvecklingsarbeten. De strategiska malen
sammanfattar och beskriver det dnskade laget som regionen vill uppna. |
figuren nedan framgar regionens strategiska mal och dess koppling till
varandra. Varje namnd kommer i respektive ndmndsplan (styrelseplan,
hélso- och sjukvardsnamndens plan, Patientnamdens plan och RUN-plan)
vidare beskriva de utvecklingsomraden som namnden prioriterat i
delaktighet med divisioner samt hur divisionerna prioriterat de olika
utvecklingsomradena.
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Samhille och

Vi arbetar personcentrerat och samordnat i

Vi arbetar fér en god, jamlik och jamstalld

medborgare vara méten mellan medborgare och vardgivare, hélsa for alla Norrbottningar dar folkhalsan
utifran malbilden for Nara Vard forbattras genom framjande, forebyggande,
och behandlande atgarder
Verksamhet Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och Varden r tillginglig, hallbar, kvalitativ,
erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och patientséker och finns ndra medborgaren
drar nytta av ny teknik och digitala lésningar
Kur::kap olr.h Vi kompetensutvecklar medarbetare och stan- Vi utvecklar standigt mot en mer patientsaker,
ornyeise dardiserar vara arbetssatt, for basta tillgangliga hogkvalitativ och effektiv verksamhet baserat pa
kunskap i motet med patienter och narstaende eget larande, forskning och beprovad erfarenhet
Medarbetare Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for
och chef delaktighet och inflytande i sitt arbete, for att na ett langsiktigt héllbart arbetsliv
verksamhetens uppdrag, mal och resultat
Ekonomi Verksamheten ar ekonomiskt hillbar med balans mellan uppdrag och resurser
Till den strategiska planen 2024-2026 har politiken tagit fram ett antal
riktade uppdrag. Uppdragen har utvecklats i regionstyrelsens och
namndernas utvecklingsomraden och har sin grund i de fokusomraden som
tagits fram utifran Agenda 2030.
Patientnamnden har i sin plan beslutat om féljande tre utvecklingsomraden:
e Folkhalsa, sjukvard och tandvard
o Hallbarhet
e Ekonomi
Utvecklingsomradena &r kopplade till de strategiska malen och tydliggor de
malsattningar som ska bidra till att de Gvergripande strategiska malen uppnas
for regionen som helhet.
Maluppfyllelsen i utvecklingsomradena féljs upp i delarsrapporter och
arsredovisning.
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5. Sammanfattande beddomning av
maluppfyllelse i utvecklingsomraden

| detta avsnitt redovisas en samlad bedémning och vardering av
maluppfyllelsen for respektive utvecklingsomrade vid arets slut. Utfallet i de
underliggande indikatorerna redovisas under rubriken indikatorer.

[ ] Malet uppnas ~ | Forbittring

Malet uppnas delvis Oforindrat
B Malet uppnis inte “, | Forsamring
— Mits ey for penoden

Resultaten for de underliggande indikatorerna ger en samlad bedémning for
utvecklingsomradena.

5.1 Folkhalsa, sjukvard och tandvard

Patientnamnden ska verka for en kvalitativ, informativ, jamlik och jamstalld
verksamhet med hdg tillganglighet. Patientndmnden ska bidra med kunskap till
namnd och vardverksamheter inom region och kommun.

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att utvecklingsomradet ar
delvis uppfyllt. De aktiviteter som har genomforts bidrar till
maluppfyllelsen. Tva indikatorer har uppnatts, ett har delvis uppnatts och en
indikator har inte uppnatts.

Nér det galler indikatorn andel patientdrenden som har besvarats inom sex
veckor beror resultatet till storsta del pa vardverksamheternas svarstider.
Forbattrade rutiner och kontinuitet i handlaggningen har medfért en snabbare
handlaggning hos utredarna pa kansliet. Detta bidrar till att
handlaggningstiden ligger kvar pa samma niva som foregaende ér, trots att
patientnamnden under aret har skickat fler pAminnelser till
vardverksamheterna jamfort med foregaende ar. Att fa svar inom angiven
svarstid ar viktigt da det kan leda till ett bibehallet eller 6kat fortroende for
varden. Information till verksamheterna om att respektera den angivna
svarstiden har tydliggjorts i foljebrev och i den aterforing som
patientndmnden gjort.
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Fordjupad aterforing har gjorts till tva verksamheter under aret om vad
patientnamnden uppmaéarksammat i handlaggningen av patientarenden som
kan vara av varde i arbetet i kvalitetsutveckling av varden.

Samtliga stodpersoner har genomgatt en digital introduktionsutbildning och
patientndmnden har anordnat tva stodpersonstréaffar under aret.
Informationsmaterial for stddpersonsverksamheten har tagits fram for
aktuella vardverksamheter. Informationsmaterialet dverlamnades vid fysiskt
besok hos verksamheterna men finns aven pa patientnamndens hemsida.
Patientnd&mnden har under perioden ett forbattrat resultat gallande
handlaggningstiden for att tillsatta stodpersoner.

Tva analysrapporter har upprattats enligt plan under aret.

Politiker har informerat om patientndmndens uppdrag till andra politiker vid
en informationstraff.

Patientnamnden arbetar utifran ett personcentrerat arbetssatt i patientarenden
dar patienternas erfarenheter och upplevelser ar i fokus, vilka
vardverksamheterna sedan far ta del av. Patientberattelserna ska bidra till
vardens patientsakerhets- och kvalitetsarbete. Ett personcentrerat
forhallningssatt bidrar till en mer jamlik och jamstalld vard.

Kanslipersonal har genomgatt utbildning i lagaffektivt bemotande, klarsprak,
och skyddade personuppgifter. En regionkonferens anordnades av
patientndmnden Norrbotten den 17 april 2024 for erfarenhetsutbyte och 6kad
kunskap om olika omraden som berdr patientnamnderna.

Patientndmnden har haft fortsatt fordjupat samarbete med patientsékerhet
vilket gett en okad kunskap om varandras respektive omraden.

5.2 Hallbarhet

Hallbarhetsarbetet utgar frdn malen i Agenda 2030 med god balans mellan de tre
dimensionerna: miljéméssig, social och ekonomisk hallbarhet. Hallbarhet ska ge-
nomsyra patientnamndens verksamhet och féljande effekter ska uppnas:

e Jamlik och jamstalld hélsa och vard

e Halsosamma arbetsvillkor

e Verksamheten &r jamlik och jamstalld och bidrar till att upptacka vald

e Verksamheten &r motstandskraftig och bedrivs demokratiskt och rattssakert

e Verksamheten hushaller med resurser och gor mer hallbara val av varor och
tjanster
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Den samlade bedémningen av méluppfyllelsen ar att utvecklingsomradet ar
uppfyllt. De aktiviteter som har genomforts bidrar till maluppfyllelsen.
Samtliga tre indikatorer har uppnatts.

Region Norrbotten har ett samverkansavtal med Norrbottens samtliga 14
kommuner och en inbjudan har skickats till samtliga kommuner om
informationsmote géllande patientndmndens uppdrag. Flera kommuner har
tagit del av informationen och de kommuner som annu inte anmalt sitt
intresse till informationsmétet har bjudits in pa nytt. Under aret har en
informationstraff genomforts med Arjeplogs kommun.

Patientnamnden har under aret sakerstallt att samtliga namndarenden och
analyser har ett jamstalldhets- och barnrattsperspektiv. | patientndmndens
verksamhet ska barnets bésta alltid beaktas. Patientndmndens kansli har
arbetat med att ta fram informationsfolder om patientndmndens uppdrag som
ar anpassat for barn och ungdomar. Denna folder har utarbetats tillsammans
med Ungdomsradet pa Sunderby sjukhus. Ungdomsradet bestar av
ungdomar som sjélv ar eller har varit patienter. Foldern ar fardigstélld och
ska distribueras till olika ungdomsmottagningar, barnhabiliteringen samt
spridas i sociala medier.

Arlig genomgang av rutiner, checklistor och policyer har genomforts. En
manuell rutin for handlaggning av patientarenden och
stddpersonsverksamheten har upprattats i handelse av datahaveri. Det har
genomforts en dversyn av digitala mojligheter som kan implementeras i
verksamheten.

Planering av arbetet pa kansliet sker under veckovisa gemensamma analys-
och pulsméten i arbetsgruppen, samt med regelbundna avstamningsmaten
med chef. Mojlighet till distansarbete bidrar till ett hallbart arbetsliv.

5.3 Ekonomi

Patientnamnden ska halla sina ekonomiska ramar och bedrivas kostnadseffektivt
med en god ekonomi som ger utrymme fér kort- och langsiktig utveckling. En
forutsattning &r att ha en val fungerande planerings- och budgetprocess. En
utgangspunkt &r medvetna prioriteringar och tydliga uppdrag dar karnverksamhet
prioriteras.

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen r att utvecklingsomradet ar
uppfyllt. Patientndmnden bedriver en verksamhet inom budget.
Patientnamndens arsbudget for 2024 uppgar till 5 278 tusen kronor (tkr). Per
den sista december ar det ekonomiska utfallet 4 698 tkr, med
budgetavvikelse 580 tkr for ndmndens tre kostnadsstéllen mot budget.
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6. Indikatorer
Samhalle och medborgare

Strategiska mal: Vi arbetar personcentrerat och samordnat i vra méten mellan
medborgare och vardgivare, utifrén malbilden for Nara Vard.

Vi arbetar for en god, jamlik och jamstalld héalsa for alla norrbottningar dar
folkhalsan forbattras genom framjande, forebyggande och behandlande atgarder.

Malet har inte uppnatts. 65 procent av
patientarendena har besvarats inom sex
veckor. Svarstiden paverkas till storsta del
av vardverksamheternas svarstider. |
manga fall har pdminnelser skickats till
vardverksamheterna da den angivna svars-
tiden dverskridits och under semestertiden
har detta varit mer frekvent. Forbattrade
rutiner och kontinuitet i handlaggningen
har medfort en snabbare handlaggning hos
utredarna pa kansliet. Information till
verksamheterna om att respektera den
angivna svarstiden har tydliggjorts i folje-
OlKha brev och i den aterféring som gjorts. Pati-
sjukvard entnamnden har en tydlig pAminnelserutin
och tand- och efter tvd pdminnelser avslutas rendet
vard och rapporteras arsvis till IVO. Divisions-
chef informeras vid flertalet obesvarade
arenden. Kanslipersonal har undersokt
mojligheten att fa till en mer digital aren-
dehantering gentemot vardverksamheterna
for att snabba upp processen. Detta arbete
kommer att fortsétta i takt med systemut-
veckling och forbattrade 1T-16sningar.

m- Andel patientérenden
Uppdrag som har besvaratsinom  100% 65 %
folkhalsa, sex veckor

Malet om att andel utbildade stodpersoner
M - P _ 2 -
® Andel utbildade stod 100% 100 % s_ka vara 100 procent har uppnatts. Samt
personer liga stodpersoner har genomfort utbild-

ningen.

Malet har uppnatts. Inbjudan har pé nytt
skickats till de kommuner (Haparanda,
Gallivare, Overkalix, Jokkmokk, Kiruna,
Arjeplog och Pajala) som dnnu inte fatt
information om patientndmndens uppdrag.
Ett informationsmote med Arjeplogs
kommun har genomférts. Ovriga kommu-
ner har inte svarat pa inbjudan trots pé-

. —*  Bjuda in kommunerna . Ia

Hallbarhet till informationsméte

minnelser.
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Verksamhet

Strategiska mal: Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och
erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och drar nytta av ny teknik och
digitala I6sningar.

Varden &r tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientsaker och finns nara
medborgaren.

Detta mal har delvis uppfyllts. Det som ar
identifierat som tidskrdvande i forordandet
av stodpersoner & matchningen av stod-
person och patient, men dven att fa kontakt
med den vardverksamhet som ar ansvarig
for den tvangsintagna. Handlaggningspro-

A Andel stédpersoner cessen har tydliggjorts och omarbetats i
Uppdrag som har férordnats 100%  92%  formav en lokal rutin. Kanslipersonal har
folkhalsa, inom fem dagar. besokt rattspsykiatrin i Ojebyn och psykia-
sjukvard trin pa Pited sjukhus dér &ven efterfragat
och tand- informationsmaterial lamnades. Informat-
vérd ionen har &ven lagts upp pa patientnamn-

dens interna hemsida. Samverkan med
patientndmnderna nationellt sker kontinu-
erligt for att forbattra processen.

Malet har uppnatts. Analysrapport pa upp-
@ -  Antal férdjupade ana- drag av IVO har fardigstéllts enligt plan.
lysrapporter. Analysrapport om psykisk ohélsa fardig-
stélldes i december.

Patientnamnden har ett

® jamstalldhets- och Malet har uppnatts. Patientnamnden har
barnperspektiv i samt- 100% 100 %  sékerstéllt att samtliga n&mndsérenden har
liga némndérenden och ett jAmstélldhets- och barnperspektiv.
. arendeanalyser.
Hallbarhet . -
Genomgang av policys har genomforts.
. s Arl_ig genomgé_ng av Uppda}tering av rutiner for handlaggning
rutiner, checklistor och '.' Ja  av patientdrenden och stédpersoner har
policyer. gjorts. En avbrottsparm i handelse av data-
haveri har upprattats.
Kunskap och fornyelse
Strategiska mal:
Vi kompetensutvecklar medarbetare och standardiserar vara arbetssatt, for
basta tillgangliga kunskap i motet med patienter och nérstaende.
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Vi utvecklar standigt mot en mer patientsaker, hogkvalitativ och effektiv
verksamhet baserat pa eget larande, forskning och beprévad erfarenhet.

Uppdfag Kanslipersonal har arbetat med informationen
folkhalsa, . g PO
sjukvard Inga indikatorer for malet i brevmalle_lr samt med f_ordjupad aterforlng
for att tydliggdra svarstider och dnskat inne-
och tand- oy -
X hall i yttranden.
vard
Utvecklingsprojekt VVSP har pagatt under aret
men avslutats da leverantéren sagt upp avta-
let med samtliga patientndmnder som har
V'SP som drendehanteringssystem. Oversyn
av byte av drendehanteringssystem pagar och
Hallbarhet Inga indikatorer for malet skulle innebara en mer digital handlaggning.
Detta arbete kommer att fortgd under hela
2025.
Delaktighet i nationellt natverk for patient-
namnden och arlig konferens for patient-
namnder.
Medarbetare och chef
Strategiska mal: Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare
delaktighet och inflytande i sitt arbete, for att na verksamhetens uppdrag,
mal och resultat.
Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for ett langsiktigt hallbart
arbetsliv.
Veckovisa gemensamma analys- och pulsmo-
Hallbarhet Inga indikatorer for mélet ten i arbetsgruppen. Kontinuerliga individu-
ella samtal samt team-md&ten med ansvarig
chef.
Héllbarhet Inga indikatorer for malet Majlighet till distansarbete.
Ekonomi
Strategiskt mal: Verksamheten &r ekonomisk hallbar med balans mellan
uppdrag och resurser.
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Ekonomi

®-

Detta mal har uppnatts. Patientnamnden
bedriver en verksamhet inom budget. Pati-
Patientndmnden bedri- entnamndens budget for 2024 uppgar till
ver en verksamhet . Jaom5 278 tkr. Vid arsskiftet ar det ekono-
inom budget. miska utfallet 4 698 tkr, ett positivt resultat
pa 580 tkr for namndens tre kostnadsstal-
len mot budget.

7. Patientarenden

Under 2024 inkom totalt 801 darenden, vilket &r en minskning med tre
procent jamfort med samma period foregaende ar da antalet arenden var 829.
Konsfordelningen av det totala antalet arenden &r i stort sett samma som
foregaende ar, 62 procent av drendena avser kvinnor och 38 procent avser
man. Storst andel anmalningar aterfinns i aldersgruppen 60-69, foljt av
aldersgruppen 30-39 ar.

Minst andel anmalningar avser aldersgruppen 90 ar och &ldre samt barn och
unga 0-19 ar. Fordelningen av drenden mellan aldersgrupper och kon skiljer
sig mest i jamforelse med foregdende ar i aldersgrupperna 60-69 ar och 30—
39 ar. | aldersgruppen 30-39 ar har kvinnornas anmélningar ckat markant
medan antalet for man ar relativt stabilt. | aldersgruppen 6069 ar har
kvinnornas anmélningar minskat medan mannens anmalningar har 6kat.

7.1 Kontaktsatt

Till patientndmnden kan anmélan goras via e-tjinsten 1177, brev, besok, e-
post eller telefon. Det vanligaste séttet att géra en anmadlan &r via e-tjansten
1177. Per augusti 2024 inkom 62 procent av anmalningarna via e-tjansten
1177, jamfort med 61 procent samma period foregaende ar. Anmalan via
brev &r det nast vanligaste anmélningssattet, 35 procent av anmalningarna
inkom pa detta sétt.

Anmalningar via fysiska besok &r inte vanligt forekommande, men nér det
sker dar det for att patienten onskar att nagon ar behjalplig med att skriva en
anmalan. Ett fatal anmalningar har inkommit pa detta satt, samt via e-post

och telefon.

7.2 Kategorisering

Varje patientarende kategoriseras under en av nio huvudkategorier (se tabell
1 nedan). For att ytterligare avgransa och beskriva vad klagomalen handlar
om specificeras de darefter in i olika delkategorier. Kategoriseringen &r
gemensam for alla patientndmnder i landet.
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1. Vard och behandling
1.1 Undersokning/beddmning
1.2 Diagnos
1.3 Behandling
1.4 Lakemedel
1.5 Omvardnad
2. Resultat
2.1 Resultat
3. Kommunikation
3.1 Information
3.2 Delaktig
3.4 Bemdtande
4. Dokumentation och sekretess

5. Ekonomi
5.1 Patientavgifter

5.2 Erséattningsansprak/garantier

6. Tillganglighet
6.1 Tillganglighet till varden
6.2 Vantetider i varden

7. Vardansvar och organisation
7.1 Valfrihet/fritt vardsokande
7.3 Vardflode/processer
7.4 Resursbrist/installd atgard
7.5 Hygien/milj6/teknik

8. Administrativ hantering
8.1 Brister i hantering

4.1 Patientjournalen 8.2 Intyg
4.2 Bruten sekretess/dataintrang 9. Ovrigt
Tabell 1: Kategorisering 9.1 Ovrigt
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Huvudkategorier
Antal drenden

Administrativ hantering . 1126

. 16
Ekonomi 14

Bl 33
Resultat 18
Avri Il 31
Ovrigt 20
Vardansvar och organisation I ig?

Dokumentation och sekretess — 4595

illeaneli I 110
Tillganglighet 110

oAt s 156
Kommunikation 191

. ; |
Vard och behandling S 372

mAr2024 wmAr2023

Diagram 1: Antal &renden inom huvudkategorier, 2024 och 2023.

7.2.1 Vard och behandling

Vard och behandling ar fortfarande den huvudkategori som har flest arenden,
men en fortsatt minskning av arenden kan ses jamfort med foregaende ar,
fran 45 procent (372) till 42 procent (339).

Klagomalen handlar till stor del om att patienter upplevt nekad, fordrojd,
felaktig eller utebliven undersokning och/eller beddmning men ocksa om
uppfattningar om nekad, fordrojd, felaktig, utebliven och negativ
behandlingseffekt. En mindre del arenden som dock har ¢kat fran foregaende
ar handlar om att patienter upplevde att de blivit nekade lakemedel, fatt
lakemedel med fordrojning, fatt biverkningar eller att Iakemedel helt
uteblivit.

7.2.2 Resultat

Den storsta 6kningen av andel &renden kan noteras i huvudkategorin resultat.
Dessa drenden avser 4 procent (33) av det totala antalet arenden, féregaende

ar avsag de 2 procent (18) Dessa arenden handlar uteslutande om ej forvantat
resultat, komplikationer och skada pa patient. Patient eller narstaende &r inte

nojd med resultat trots information fore utford atgard.
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7.2.3 Kommunikation

Arenden inom huvudkategorin kommunikation har ocksa minskat fran att &r
2023 avse 23 procent (191) av det totala antalet &renden till 19 procent (155)
ar 2024.

Dessa drenden handlar till storsta del om upplevda brister kopplade till
bemotande. Upplevelserna kan handla om bristande empati eller
oprofessionellt bemétande fran vardpersonal. En ndgot mindre del av
klagomalen handlar om upplevda brister om att information inte har
anpassats, inte varit tillracklig eller givits vid fel tillfélle. Informationen kan
ocksa ha varit svar att ta till sig, inte formedlats ordentligt, inte givits
skriftligen eller inte riktats till narstaende vid behov. Har finns ocksa
arenden som inbegriper kulturella eller sprakliga hinder som orsak till
bristande information.

7.2.4 Dokumentation och sekretess

Dessa arenden har okat jamfort med foregaende ar och utgér 7 procent (55)
av det totala antalet arenden. Féregaende ar handlade 6 procent (49) av
arendena om dokumentation och sekretess.

Arendena inom denna huvudkategori handlar dock till stérsta del om
patientjournalen dar patienter upplever att dokumentationen har utformats sa
att integriteten kréankts, dokumentation saknas, ar bristfallig eller helt saknas.
Det kan ocksa handla om att patienter blivit nekade eller fatt fordrojd
utlamning av journal eller att man inte fatt sin journal andrad enligt
onskemal.

7.2.5 Ekonomi

Arenden som handlar om ekonomi har ékat i antal frén foregdende ar, frén
14 &renden till 16 arenden. Dessa utgdr fortfarande 2 procent av det totala
antalet arenden, och handlar till stérsta del om patientavgifter.

7.2.6 Tillganglighet

Huvudkategorin tillganglighet ar fortsatt den tredje stérsta huvudkategorin.
och avser 14 procent (110) av det totala antalet arenden. Féregaende ar avsag
huvudkategorin tillganglighet 13 procent (110) av drendena. Har handlar
arendena till storsta del om att patienter upplevt att det har varit svart att fa
kontakt med verksamhet eller vardpersonal, att de inte blivit kontaktade
enligt 6verenskommelse eller att de har haft svart att ta sig till en
vardinrattning.

Néstan lika manga arenden handlar om vantetider i varden dér vardgarantin
inte har uppfyllts och uppféljningar inte har gjorts enligt medicinsk
bedémning. Det kan ocksa handla om lang vantan pa besokstid eller i
vantrum.
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7.2.7 Vardansvar och organisation

En mindre 6kning kan ses inom denna huvudkategori. Fran att foregaende ar
avse 5 procent (43) till att under 2024 avse 6 procent (45) av det totala
antalet drenden. Arendena handlar till storsta del om upplevelse av bristande
samverkan mellan olika vardenheter, vardgivare, huvudman som slutenvard,
primarvard eller kommuner. Bristande samordning och samverkan vid
samsjuklighet, vid psykisk sjukdom med samtidig somatisk sjukdom och
multisjuka.

Arendena handlar ocksé om upplevelsen att behovet av trygghet, kontinuitet
och sakerhet inte har tillgodosetts. Patienter upplever att
vardplan/utskrivningsplanering inte har skett pa ett andamalsenligt satt eller
upplevelsen av bristande uppf6ljning. Dessa klagomal kan indikera att en
god och nara vard annu inte aterspeglas fullt ut i dessa patienters
erfarenheter.

7.2.8 Administrativ hantering

En liten 6kning fran foregaende ar har skett géllande arenden i denna
huvudkategori. Fran 1 procent (12) till 2 procent (16). Dessa patienter
upplever brister i hanteringen av kallelser, remisser, provsvar, recept eller att
dessa inte skickats. Arendena kan ocksé handla om felaktigt, undermaligt,
fordrojt, uteblivet, eller nekat intyg.

7.2.9 Ovrigt

Antalet arenden inom denna huvudkategori har ckat fran foregaende ar, fran
att avse 3 procent (20) till att under 2024 avse 4 procent (31) av det totala
antalet arenden. Dessa arenden handlar till storsta del om sjukresor och
arenden som avser annan region. En trolig forklaring till dkningen ar att fler
patienter an tidigare remitteras for vard utanfor hemregionen.

7.3 Fokusomraden

UtOver att registrera huvudkategorier och delkategorier markerar
patientnamnden arenden tillhérande olika fokusomraden som beslutas lokalt.
Nedan presenteras nagra av de fokusomraden som patientnamnden foljer.

7.3.1 Paminnelser

Patientndmnden har under ar 2024 skickat 209 paminnelser till
vardverksamheter som inte inkommit med yttrande inom den angivna
svarstiden. Foregaende ar skickades 147 paminnelser. Patientnamnden har
en tydlig paminnelserutin dér forsta paminnelsen skickas nar svar fran
varden inte inkommer inom den utsatta svarstiden. En andra paminnelse
skickas tva veckor efter den forsta paminnelsen. Har svar inte inkommit efter
tva paminnelser far patienten information om att arendet avslutas hos
Patientnamnden. Patienten informeras om mdjligheten att géra en anmélan
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till IVO. | de fall dar uteblivet svar forekommer upprepade ganger hos en
och samma verksamhet eskaleras detta aven till divisionschef.

7.3.2 Uteblivna svar

Under 2024 har patientnamnden registrerat 17 uteblivna svar fran
vardverksamheter, jamfort med 18 arenden foregaende ar. Patientnamnden
rapporterar arsvis till IVO om uteblivna yttranden trots paminnelser.

7.3.3 Vardens atgard

Patientnamnden har fr.o.m. den 1 januari 2024 fokusmarkerat vardens
atgarder. Atgarderna kan antingen ske pa 6vergripande nivd, och syfta till att
forhindra att en liknande handelse uppstar igen, eller pa individniva med
konkreta lsningar for att beméta den specifika situationen.

Av verksamheternas svar till patienter och anhdriga redovisas atgarder pa
individniva i 286 arenden och pa évergripande niva i 258

arenden. Patientnamnden noterar att det ar tydligt att klagomalen leder till
forbattringar i varden. Exempel pa vidtagna atgarder pa 6vergripande niva:

e Forandrade rutiner

e Oversyn av bemanning

¢ Anmalan enligt lex Maria

e Ta upp det intraffade till diskussion vid personalméte

e Uthildning av personal

Exempel pa vidtagna atgarder pa individniva:

e Uppféljande samtal med patient eller narstaende
e Aterbetalning av patientavgifter
¢ Vidare utredning

o Buytatill annan ldkare vid missndje med nuvarande lakare

7.3.4 Psykisk ohélsa

Psykisk ohdlsa hos barn och vuxna 6kar i samhéllet och &r ett prioriterat
omrade inom regionen. Patientnamnden har fran och med den 1 januari 2024
fokusmarkerat arenden som handlar om psykisk ohélsa. Under 2024 har 106
&renden som beror psykisk ohélsa markerats inom samtliga
verksamhetsomraden. Majoriteten av arendena avser psyKkiatrisk
specialistvard, men aterfinns aven inom primarvarden (15 drenden) och
somatisk specialistvard (6 arenden). Arenden inom fokusomradet psykisk
ohdlsa avser 13 procent av det totala antalet arenden. Patientndmnden har
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tagit fram en analysrapport som omfattar &renden som fokusmarkerats under
psykisk ohélsa, vilken presenterades for namnden i december.

7.3.5 Cancer
Arenden som kan kopplas till cancer har 6kat fran foregaende ar, fran 11 till
29 arenden.

7.3.6 Handelseanalys/Lex Maria
Under 2024 har nio arenden markerats inom detta fokusomrade, jamfort med
tre arenden foregaende ar.

7.4 Medicinska omraden och verksamheter

Medicinska omraden
Antal arenden

17

Kommunal halso- och sjukvard i3

Syrict T 38
Ovrigt 29

2 I 26
Tandvard 31

Psykiatrisk specialistsjukvard I 8%2

P . 278
Primarvard 280

I 350

Somatisk specialistsjukvard 392

W 2024 w2023

Diagram 2: Antal darenden inom medicinska omraden, 2024 och 2023.

Somatisk specialistvard ar fortsatt det vanligaste verksamhetsomradet foljt
av primarvard och psykiatrisk specialistvard. Den storsta forandringen ar att
arenden inom somatisk specialistvard har minskat. Kommunal vard och
tandvard stér for en mindre del drenden. Arenden som avser évrig
verksamhet har 6kat nagot och bestar i huvudsak av arenden som avser
patientavgifter, sjukresor och annan region.

Vardverksamheterna i Region Norrbotten ar uppdelade i divisioner. Privata
vardgivare och kommunal hélso- och sjukvard ingar inte i divisionerna.
Division Lanssjukvard 1 och 2 avser somatisk specialistvard och division
Néra omfattar primarvard och tandvard.
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Division Nara
Antal drenden

e . 9

VO Primarvard Kiruna m& 21
VO Priméarvard Gallivare EO 26
0

VO Foraldra- och barnhélsa 1

2 26
VO Folktandvard - 31

m 2024 w2023

Diagram 3: Antal renden inom Division Néra, 2024 och 2023.

Division Lanssjukvard 1 och 2
Antal drenden

VO Akut omhédndertagande
VO Barnsjukvard m 28
VO Hjartsjukvard [N 8
VO Internmedicin/geriatrik _ %E
VO Medicin/rehab m 25
VO Neurocentrum m 20

98

66

VO Infektion/hud/lunga/reuma m 21
VO Paramedicin r 12
VO Allmankirurgi/Urologi —42 52
VO Obstetrik och gynekologi _044
VO Ogon/ONH/kak [EG_—SG—JC . ..
VO LSS Syn/Hor - 13

W 2024 m2023

Diagram 4: Antal drenden inom Division Lanssjukvard 1 och 2, 2024 och 2023.
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Division Psykiatri
Antal drenden

Peyidatrin-sunderbyn _0
53
T, 37
Psykiatrin-Pit
syatnines t
N 5
Psykiatrin-Gallivare 6

W 2024 w2023

Diagram 5: Antal &renden inom Division Psykiatri, 2024 och 2023.

Ovriga verksamhetsomraden
Antal drenden

Division Funktion -7
Division Regionstod ~[mm—— 11
Annan region [ 24
Privat vardverksamhet [ 5
Privata halsocentraler | 2 e 41
Kommunal hilso- och sjukvard —[E————— 1/
Overgripande drenden Bl 12

W 2024 w2023

Diagram 6: Antal arenden inom 6vriga verksamhetsomraden, 2024 och 2023.

Pa verksamhetsniva noteras den storsta 6kningen for Primarvarden Lulea-
Boden, Psykiatrin Pited och Allmankirurgi/Urologi. En minskning av
arenden kan framst ses for verksamheterna Akut omhé&ndertagande,
Barnsjukvarden och Privata halsocentraler. Att drenden for Annan region
och Division Regionstdd har 6kat beror troligen pa att patienter i storre
utstrackning far vard utanfor hemregionen an tidigare. Dessa arenden avser
klagomal pa vardverksamheter utanfér hemregionen samt sjukresor.

Se diagram 3-6 for antal arenden per ar for vardverksamheterna inom de
olika divisionerna, kommunal halso- och sjukvard samt privata vardgivare.
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7.5 Kon och alder

Konsfordelning
Antal drenden

95 %

305 308

Kvinnor Man Okant

2024 m2023
Diagram 7: Kénsfordelning, antal drenden 2024 och 2023.

Kvinnor star for majoriteten av arendena under 2024 och sa har det sett ut
under Iang tid. I Norrbotten, liksom i resten av Sverige, visar statistiken att
kvinnor generellt sett konsumerar mer vard &n man bade nar det galler
oppenvard och slutenvard. Detta kan vara en forklaring till att kvinnor dven
anméler i storre utstrackning an man.

Under 2024 star kvinnor for 62 procent av klagomalen till patientndmnden
och man for 38 procent. Féregaende ar var fordelningen i stort sett samma,
med 63 procent kvinnor och 37 procent man. Det totala antalet arenden har
minskat nagot under 2024, sarskilt bland kvinnor. Vard och behandling &r
den vanligaste huvudkategorin for bade kvinnor och mén. Dock ses en tydlig
minskning for kvinnor medan mannens andel minskat marginellt.

Kvinnor klagar generellt mer pa bristande kommunikation, daligt bemétande
och bristfallig information, sa dven i ar. Det som framgar av arets siffror ar
att bade mans och kvinnors anmalningar har minskat gallande bristande
kommunikation och daligt bemotande jamfort med foregaende ar.

GALLER FOR VERKSAMHET
Patientndmnden

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP651-1226513768-695 0.14

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Satu Norsten Manninen Johanna Pyyny



E REGION
/\KL:_ NORRBOTTEN

Sida 24 (34)

7.5.1 Konsfordelning per medicinska omraden

Konsférdelning per medicinskt omrade

Antal drenden
300

250

200
150
100
50
. L n k L ~

Kvinnor Kvinnor ~ Man 2024 Mé&n 2023 Okédnt 2024 Okant 2023

2024 2023
m Somatisk specialistsjukvard ~ ®m Primérvard m Psykiatrisk specialistsjukvard
Tandvard m Ovrigt m Kommunal hélso- och sjukvard

Diagram 8: Konsfordelning per medicinskt omrade, antal drenden 2024 och 2023.

Somatisk specialistvard ar fortsatt det vanligaste medicinska omradet for
béade kvinnor och man. Arenden relaterade till detta omrade har minskat
bland kvinnor men é&r relativt stabila for man i jamforelse med foregaende ar.

For psykiatrisk specialistvard ar antalet arenden oforandrat for man men har
okat nagot for kvinnor. Det omvanda forhallandet kan noteras for
primarvarden dar mannens anmalningar okat och kvinnornas minskat.
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7.5.2 Konsfordelning per aldersgrupp

Konsfordelning per aldersgrupp 2024

Antal drenden
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100

80
Kvinna
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B Man

40 B Okant
| | |
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Diagram 9: Kansfordelning, antal &renden per aldersgrupp 2024.

Antal arenden jamfort med foregaende ar
Aldersgrupp

160
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A
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= Ar 2024 Ar 2023

Diagram 10: Aldersgrupper, antal arenden 2024 och 2023.

Kvinnor klagar mest i dldersgruppen 3039 ar foljt av aldersgruppen 60-69
ar. For man aterfinns flest anmalningar i aldersgruppen 60-69 ar och 50-59
ar.

Den storsta forandringen jamfort med foregaende ar ses i aldersgruppen 60—
69 ar, dar antalet arenden bland kvinnor minskat fran 92 till 77, och bland

man okat fran 39 till 60. En viss minskning noteras dven i aldersgruppen 80—
89 ar for man (fran 45 till 38).
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For kvinnor har det skett en markant 6kning av arenden i aldersgruppen 30—
39 &r fran foregdende &r (fran 69 till 103). Okningen for kvinnor i denna
aldersgrupp beror till storsta del pa ett 6kat antal arenden inom psykiatrisk
specialistvard och primarvard.

7.6 Barn 0-17 ar

Ett barnrattsperspektiv ska alltid beaktas och i patientn&mndens
handlaggning innebér det att &renden som avser barn ska prioriteras och
handlaggas skyndsamt. VVarden har kortare tid pa sig att svara och &r
generellt bra pa att respektera svarstiderna. Trots det finns dock utrymme for
forbattring.

Under aret inkom 40 anmélningar som avser barn i aldersgruppen 0-17 ar,
vilket & en minskning med cirka 35 procent fran féregaende ar (62
anmadlningar). Foregaende ar var fordelningen mellan konen relativt jamn,
men i ar ar skillnaden storre. Flickor stod for 15 anmalningar, vilket
motsvarar 37,5 procent av anmalningarna, och pojkar 25 anmaélningar (62,5
procent).

Overvigande delen av anmalningar for barn finns inom somatisk
specialistsjukvard och primarvard, med ett fatal inom tandvard. De tre
storsta huvudkategorierna ar vard och behandling, kommunikation och
tillganglighet.

8. Aterforing till varden

Aterféring ar del av patientndmndens uppdrag som innebér att patienters
synpunkter sammanstélls pa aggregerad niva. Patientberattelsen ar en viktig
del i larandet och utvecklingen av varden. Syftet med aterforing ar att
aterkoppla till verksamheter om vad patientnamnden uppmarksammat i
handlaggningen av patientdarenden som kan vara av varde i arbetet med
kvalitetsutveckling av vérden. Aterféring sker &rligen genom delrs- och
arsrapport samt genom de analysrapporter som patientnamnden skriver och
delger verksamheterna.

Under 2024 har patientnamnden dven genomfort fordjupad aterforing till tva
verksamheter, Psykiatrin Sunderby sjukhus och Primérvarden Ostra
Norrbotten. | dessa rapporter redovisas statistik éver inkomna arenden
avseende kons- och aldersfordelning samt hur arendena ér fordelade inom de
olika huvud- och delkategorierna. Aterféringen ger d4ven en sammantagen
bild av verksamheternas svar samt svarstider. De aktuella
vardverksamheterna har fatt ta del av aterforingen i form av en mindre
rapport, som mottagits vél.
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For mer detaljerad statistik om patientarenden, se bilaga 1 (Basmodell for
analys).

9. Analysrapporter

Patientnd&mnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till
att verksamheterna inom halso- och sjukvard anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter. | ar har patientnamnden beslutat att ta fram tva
analysrapporter.

Rapporterna finns publicerade pa patientnamndens hemsida.

Analysrapport IVO Priméarvard som avser tillganglighet, vardan-
svar och organisation

Patientnamnderna beslutar arligen tillsammans med IVO om ett sarskilt
fokusomrade. Fokusomradet ska leda till en analysrapport fran samtliga
patientnamnder som sedan dverldmnas till IVO. Arets rapport innehaller
analys av drenden inom priméarvard som avser huvudkategorierna
tillganglighet samt vardansvar och organisation.

Av analysen framgar att patienter upplever en bristande samverkan mellan
halsocentraler och specialiserad sjukvard, halsocentraler och kommuner. Har
framkommer dock att vardgivarna manga ganger ar medvetna om
problematiken och har identifierat det som ett forbattringsomrade.
Analysrapporten har fardigstéllts och presenterades for ndmnden i maj 2024.

IVO har sammanstéllt patientnamndernas analysrapporter géllande arets
fokusomrade och en nationell rapport har publicerats av IVO i juni 204.
Denna rapport visar att vissa patienter inte upplever primarvarden som
sammanhallen och tillganglig. Férutom fordrojd vard och behandling visar
klagomalen att en ej sammanhallen vard och behandling leder till otrygghet
och oro hos patienter och anhériga. Patienter upplever att de sjalva behdver
ta ansvar for att samordna sin vard nér vardenheter inte kommunicerar med
varandra.

Analysrapport Psykisk ohélsa

Patientndmndens analysrapport med fokus pa psykisk ohalsa fardigstalldes i
december 2024. Analysrapporten omfattar anmélningar som inkommit under
perioden 1 januari till 30 september 2024 inom fokusomradet psykisk ohalsa.
Totalt inkom 83 &renden, vilket avser 14 procent av det totala antalet
arenden som inkom under perioden. Syftet med rapporten var att analysera
patienternas anmélningar till patientndmnden eftersom den psykiska ohélsan
oOkar i samhéllet.
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Analysrapporten visar att kvinnor star for majoriteten av anmélningarna till
patientnamnden. Skillnaden mellan kénen kan enligt medarbetare inom
division Psykiatri bero pa bade biologiska och sociala faktorer. Okad
medvetenhet och minskat stigma kring psykisk ohalsa kan vara en orsak till
att kvinnor oftare soker specialistvard.

10. Stodpersonsverksamheten

Det finns 39 aktiva stodpersoner som vid arsskiftet sammanlagt hade 46
uppdrag. De flesta stédpersonsuppdragen finns i Ojebyn inom
Lansgemensam psykiatri. Omsattningen av stédpersoner &r liten men det
foreligger andock ett behov av att rekrytera stddpersoner framst till
Malmfalten. Under aret har 24 stodpersonsuppdrag forordnats och 26
uppdrag har entledigats. Den vanligaste orsaken till att stddpersonen
entledigats beror pa att tvangsvarden upphort eller avslutats pa patientens
egen begaran.

Stddpersonstraffar har anordnats i april och oktober. Vid traffarna hélls en
forelasning fran Lansgemensam psykiatri, och stodpersonerna fick majlighet
att utbyta erfarenheter.

Ny informationsbroschyr om stédpersonsuppdraget har sammanstallts.
Broschyren riktar sig framst till blivande stodpersoner men &ven till aktuella
stodpersoner. Rutiner kring handlaggning av stédpersonsuppdrag har i viss
man omarbetats. En lokal handlaggningsrutin har ocksa sammanstallts.
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11. Nationell jamforelse

Antal klagomal per patientnamnd
Gotland ™ 334

Jamtland Harjedalen MM 542

NORRBOTTEN
Blekinge
Kronoberg
Kalmar
Dalarna
Jonkdping
Vasternorrland
Vasterbotten
Halland
Vastmanland
Orebro
Gavleborg
Varmland
Soérmland
Ostergdtland
Uppsala
Vastra Gotaland
Skane

Stockholm

Diagram 11: Antal klagomal per patientnamnd, 2024 och 2023.
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Till landets samtliga patientn&mnder har det under 2024 inkommit 43 998
patientarenden, vilket &r en 6kning med fem procent jamfort med 2023

(41 833). I Norrbotten minskade mangden arenden med tre procent.
Skillnaden mellan patientnamnderna ar stora, vilket framgar av diagrammet
ovan. Stockholm har fatt in flest klagomal medan Gotland har tagit emot
minst antal klagomal. Storst 6kning av klagomal har skett i Skane och

Vasterbotten medan klagomalen har minskat mest i Dalarna.
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Andel klagomal i relation till folkmangd 2024

Diagram 12: Andel klagomal i relation till folkméangd 2024.

Satter man antalet klagomal i relation till antal invanare i respektive region
far man naturligtvis en annan bild av hur foérdelningen i riket ser ut. Da ar det
Vérmland och Gavleborg som har fatt in flest klagomal per capita, medan
Vastra Gotaland har fatt in minst antal.

12. Ekonomi

Patientndmnden ska halla sina ekonomiska ramar och bedrivas
kostnadseffektivt med en god ekonomi som ger utrymme for kort- och
Iangsiktig utveckling. En forutsattning ar att ha en val fungerande
planerings- och budgetprocess. En utgangspunkt &r medvetna prioriteringar
och tydliga uppdrag dar karnverksamhet prioriteras.

Patientnamndens har en tilldelade arsbudget for 2024 &r 5 278 tusen kronor
(tkr). Ekonomiska utfallet per den sista december ar 4 698 tkr, med
budgetavvikelse 580 tkr for ndmndens tre kostnadsstéllen. I enlighet med
samverkansavtalet med samtliga kommuner i regionen har de fakturerats
med 845 tkr.

| tabell 2 och 3 nedan presenteras resultatrakning per den 31 december 2024
samt ekonomisk uppfdljning per den 31 december 2024 for patientndmndens
tre kostnadsstallen.
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Férandring
2024 - 2023 Budget

Budgetavvikelse

Resultatrakning (Tkr) 2024 - 2023 - - 2024 2024 -

Verksamhetens intakter 845 805 5% 805 40

Verksamhetens kostnader -5543 -5428 2% -6 083 540

varav personalkostnader (inkl.

inhyrda) -5027 -4714 7% -5 401 374

varav Ovriga kostnader -517 -714 -28% -682 166

varav avskrivningar 0% 0

Verksamhetens Nettokostnad -4 698 -3797 24% -5 278 580

Skatteintakter 0%

Generella statsbidrag och utjam-

ning 0%

Verksamhetens Resultat -4 698 -3797 24% -5 278 580

Finansiella intéakter

Finansiella kostnader 0 0 0 0

Periodens Resultat -4 698 -3797 24% -5 278 579

Tabell 2: Resultatrékning patientndmnden 2024.

Kostnadsstalle Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

01206 Patientnamnden 394934 962 858 567 926

01217 Stodpersonsverksamheten 1870885 1765910 -104 973

01713 Patientnamndens stab 2432488 2549152 116 672

Totalsumma 4698307 5277920 579 625

Tabell 3: Kostnadsstéllen patientndmnden 2024.
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Bilaga 1 — Basmodell for analys

Ar Ar
2024 2023
. An- . An-
Kvin nan, Kvin nan,
nor Man | okand | nor Méan okand
Totalt antal &renden 495 305 1 521 308 0
Total summa, totalt antal
arenden 801 829
ALDER OCH KON
Alder ) An- ; An-
Kvin nat/ok | Kvin nat/Ok
nor Man | ant nor Man ant
0-9 10 |14 |o 17 20 0
10-19 10 |11 |o 18 18 0
20-29 64 |14 |1 67 19 0
30-39 103 |28 |o 69 34 0
40-49 64 |27 |o 69 30 0
50-59 65 |55 |0 76 50 0
60-69 77 |60 |0 92 39 0
70-79 69 |51 |0 83 53 0
80-89 27 |38 |o 26 45 0
90+ 6 7 0 4 1 0
HUVUDKATEGORIER
Huvudproblem q An- q An-
P Kvin nat/Ok Kvin nat/Ok
nor Man | ant nor Man ant
Resultat 21 |12 o 6 12 0
Kommunikation 106 49 1 133 58 0
Dokumentation och
sekretess
45 10 0 30 19 0
Ekonomi 7 9 0 5 9 0
Tillganglighet 67 43 0 66 44 0
Vardansvar och organi-
sation 23 22 0 25 18 0
Administrativ hantering 14 2 0 3 3 0
Ovrigt 15 (16 |o 8 12 o
Verksamhetsomraden ] An- ] An-
Kvin nat/ok | Kvin nat/Ok
nor Man | ant nor Man ant
Somatisk specialistvard | o905 | 145 |0 241 151 0
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Primarvard 182 |96 |0 191 [89 |0
Psykiatrisk specialist-

vard 64 28 0 56 28 0
Tandvard 18 |8 0 14 17 |o
Kommunal vard 8 9 0 7 6 0
Ovrig verksamhet 18 19 1 12 17 0
De 10 vanligaste del- | Kvin ’,?Qt',Ok Kvin ﬁg{/o;(
problemen nor | Man | ant nor Méan | ant
1.1 Undersokning/ be- 80 64 0

doémning 95 49 0
1.3 Behandling 66 45 0| g7 54 0
3.4 Bemétande 62 19 0163 23 0
3.1 Information 22 21 0|50 28 0
6.1 Tillganglighet till 33 27 0

varden 38 28 0
1.4 Lakemedel 36 20 032 16 1
6.2 Vantetider i varden | 34 16 0|28 16 0
4.1 Patientjournalen 28 8 0125 14 0
9.1 Ovrigt 15 16 O|g 12 0
3.2 Resultat 21 12 0|6 12 0

BARN 0-17 ar

Alder ) An- . An-
Kvin nat/Ok Kvin nat/Ok
nor Man | ant nor Man ant

0-17 15 |25 |o 30 32 0

Totalt antal arenden 40 62

HUVUDKATEGORIER

Huvudproblem f An- f An-
P Kvin nat/ok | Kvin nat/Ok
nor Man | ant nor Man ant

Vard och behandling 6 13 0 15 14 0

Resultat 1 1 0 0 0 0

Kommunikation 1 4 0 3 5 0

Dokumentation och

sekretess 1 2 0 3 4 0

Ekonomi 0 3 0 1 1 0

Tillganglighet 4 0 0 4 3 0

Vardansvar och organi-

sation 2 1 0 3 0 0

Administrativ hantering 0 0 0 0 2 0

Ovrigt 0 1 0 1 0 0
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Verksamhetsomraden ] An- ] An-
Kvin nat/Ok Kvin nat/Ok
nor Man | ant nor Man ant
Somatisk specialistvard | g 15 0 29 17 0
Primarvard 7 7 0 6 10 0
Tandvard 0 2 0 1 4 0
Ovrigt 0 0 1 0
Psykiatrisk specialist-
vard 0 0 0 0 0 0
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0 0
Kommunal véard 0 0 0 0 0 0
De 10 vanligaste del- | Kvin ﬁ;t',OK Kvin ﬁgt',Ok
problemen nor | Man | ant nor Méan | ant
Undersok- 4 8 0
ning/bedémning 6 10 0
Behandling 2 3 0|5 3 0
Patientjournalen 1 2 02 4 0
Patientavgifter 0 3 01 1 0
Tillganglighet till varden | 2 0 ) 1 0
Delaktig 1 1 Olo 0 0
Resultat 1 1 Olo 0 0
Vantetider i virden 2 0 014 5 0
Fast vardkon- 1 1 0
takt/individuell plan 0 0 0
Bemétande 0 2 0> 2 0
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