Y/

Sida

REGION 1(3)
NORRBOTTEN TJANSTESKRIVELSE
Datum Referens
2025-02-12 NLL-01473-2024

Regionstyrelsen

Patientsdkerhetsberittelse Region Norrbotten
2024

Dnr NLL-01473-2024

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att godkénna patientsékerhetsberattelsen 2024.

Yttrande till beslutsforslaget

Det systematiska patientsakerhetsarbetet, med inriktning pa att tidigt identifiera
risker och forebygga vardskador, ar och ska vara hogt prioriterat i regionen.
Regionstyrelsen ser det som mycket gladjande att klagomalshanteringen forbattrats,
sa att saval patienter som narstaende ges goda mojligheter att vara delaktiga i
patientsdkerhetsarbetet. Det dr av stor vikt att sékerstélla att synpunkter tas tillvara,
att regionens medarbetare har en hog kunskapsniva samt att det systematiska
forbattringsarbetet utvecklas och foljs upp.

Sammanfattning

Regionens patientsakerhetsberéattelse for 2024 visar att vardrelaterade infektioner
fortfarande ar det storsta vardskadeomradet. Riskbedomningar vid inskrivning och
utskrivning fran slutenvarden har 6kat, medan antalet lex Maria-drenden har
minskat. | klagomalen pa varden uppges framst synpunkter pa vard, tillganglighet
och aterkoppling som vanligaste orsaker.

Patientsakerhetsarbetet for 2025 kommer att fokusera pa att hoja kompetensen inom
omradet och uppdatera handlingsplanen for patientsakerhet. Insatser for att minska
och férebygga vardskador samt forbattra foljsamheten till hygien- och
kladforeskrifter ar exempel pa tva omraden som ar prioriterade.

Arendet
Bakgrund

I regionens patientsakerhetsherattelse presenteras resultat, uppféljningar fran
matningar, journalgranskning och egenkontroller. Patientsakerhetberattelsen utgar
fran kraven i foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) samt inkluderar informationssékerhet och stralsékerhet.

Resultat

Vardrelaterade infektioner ar fortfarande det storsta vardskadeomradet, foljt av
trycksar och blasoverfyllnad. Andel riskbedomningar vid inskrivning och
utskrivning fran slutenvarden har okat.
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Antalet lex Maria arenden, 39, r farre jamfort med foéregende ar. Av dessa ar 8
fall suicid, vilket ar en minskning fran féregaende ar da antalet suicid uppgick till
18.

Antalet klagomal pa vérden ligger relativt konstant. De vanligaste klagomalen ar
synpunkter pa vard och behandling, bristfallig tillganglighet samt bristfallig
aterkoppling. Daremot har klagomalshanteringen blivit tydligare, och savil
patienter som anhdriga har fler olika mojligheter att framfora synpunkter, bade via
telefon samt hemsidans formular. Klagomal kan dven framforas via patientnamnden
samt Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga klagomal laggs in i
avvikelsesystemet Synergi.

Verksamheterna rapporterar att patientsékerheten har paverkats av svarigheter att
rekrytera medarbetare samt uppratthalla vardplatser. Aven forberedelser och
utbildning infor det nya patientjournalsystemet Cosmics inférande i november
uppges ha upptagit saval tid som resurser.

Framtida patientsdkerhetsarbete

Patientsakerhetsarbetet for 2025 kommer att inrikta sig pa hojd kompetens inom
patientsakerhetsomradet samt att fortsétta arbeta med och uppdatera
handlingsplanen for patientsakerhet. Insatser behdver vidtas for att minska och
forebygga vardskador. Arbetet kommer att fortsatta med att hoja foljsamheten till
basala hygien- och kladforeskrifter.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla metoder och verktyg i
patientsakerhetsarbetet med fokus pa forbattrade uppfoljningssystem. Detta for att
pa ett Overskadligt satt kunna folja upp resultat saval inom omradet patientsakerhet
som vardkvalitet. Detta med anledning av forandrat nationellt stod vad galler
matningar och databaser.

Arbete med arbetssatt och struktur for utredningar av allvarliga handelser i varden
behover vara fortsatt prioriterat i syfte att forbattra utredningstider och
utredningskvalitet. En analys av regionens patientsakerhetsarbete kommer att
genomforas under aret och forvantas ge en beskrivning av nuldge och visa pa vilka
insatser som behover vidtas for att starka patientsékerheten.

Ekonomiska konsekvenser

Att arbeta forebyggande och minska antalet vardskador leder till kortare vardtider
och farre aterinskrivningar. Det frigor utrymme for vard av fler patienter och
innebdr dessutom ett minskat lidande for den enskilde patienten. Detta ger dven i
forlangningen en mer ekonomiskt hallbar vard.

Jamstalldhetsperspektiv

2024 registrerades farre fallskador an tidigare ar i avvikelsesystemet (220). Av
dessa 220 fallskador var merparten som fallit man (132). Nagon analys eller
forklaring till denna fordelning kan dock ej presenteras. Ar 2024 &r det fler méan &an
kvinnor som begatt suicid, vilket aven ar fallet sett till nationell statistik (2023 var
tva tredjedelar av de som avled i suicid man enligt Folkhalsomyndigheten). Vad
géller inkomna klagomal till patientnamnden sa rér en majoritet av dessa kvinnliga
patienter (64 procent).
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Barnrattsperspektiv

Det systematiska patientsékerhetsarbetet omfattar &ven barn och ungdomar. Att
arbeta forebyggande for att minska vardskador och identifiera risker for vardskador
ar viktigt for samtliga patienter som besoker varden i regionen, oavsett alder.
Andelen vardskador, klagomal eller avvikelser inom aldersgruppen 0-18 ar &r dock
for fa till antalet for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet.

Beslutsunderlag

Patientsakerhetsberéttelse Region Norrbotten 2024

Region Norrbottens Stralskyddsbokslut 2024
Patientsakerhetsberéattelse for division Funktion 2024
Patientsékerhetsberattelse for Folktandvarden division Nara 2024
Patientsakerhetsberéttelse for division Psykiatri 2024
Patientsakerhetsberattelse for division Lanssjukvard 1 2024
Patientsakerhetsberattelse for division Lanssjukvard 2 2024
Patientsakerhetsberattelse for Primarvarden division Nara 2024
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Protokollsutdrag skickas till
Divisionschef division Néra
Divisionschef division Lanssjukvard 1
Divisionschef division Lanssjukvard 2
Divisionschef division Funktion
Divisionschef division Regionstdd

Halso- och sjukvardsdirektor

Pia Néasvall Annica Blomgvist
Halso- och sjukvardsdirektor Strateg
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