Revisorernasredogorelse
2023

® REGION
N /2 NORRBOTTEN



o REGION
/\/44_-. NORRBOTTEN 17 april

2024
Bilaga 1
REVISORER

Innehallsforteckning

Revisionen inom Region Norrbotten 3
Lagstiftning och god revisionssed ger innehallet 3
Den arliga revisionsprocessen 4
Riskanalys ar vagledande for revisionens insatser 4

Grundlaggande granskning 4
Regionstyrelsens ansvarsutbvande 2023 4
Halso- och sjukvardsndmnden ansvarsutdévande 2023 5
Regionala utvecklingsnamndens ansvarsutévande 2023 5
Patienthamndens ansvarsutévande 2023 6
Fullmaktigeberedningens ansvarsutévande 2023 6

Fordjupad granskning 7
Granskning av styrning och kontroll av regionens folkhalsoarbete 7
Granskning av investeringsprocessen 7
Granskning av intern kontroll vid bidragsgivning till féreningar. 8
Granskning av forlossningsvarden 8
Granskning av ekonomistyrning 9
Granskning av regionens styrning av hallbarhetsarbete 10
Granskning av tillganglighet Folktandvarden 11
Granskning av standardiserade vardférlopp fér cancervarden 11
Granskning av klagomalshantering inom Region Norrbotten 12
Granskning av den goda arbetsgivaren - atgarder for att behalla och attrahera medarbetare
samt chefer 12

Granskning av delarsrapport och arsredovisning samt system och rutiner 12
Revisorernas bedémning av delarsrapport per augusti 2023 12
Granskning av arsredovisning 2023 13
Granskning av god ekonomisk hushallning 2023 13

Uppfdljande granskningar 13
Samlad uppféljande granskning av tre tidigare revisionsgranskningar 13



o REGION
/\/44_-. NORRBOTTEN 17 april

2024

Bilaga 1
REVISORER

Revisionen inom Region Norrbotten

I den representativa demokratin utkraver medborgarna ansvar vid val till
regionfullmiktige. Regionfullmiktige utkriaver sedan, genom en arlig process, ansvar av
styrelse, beredningar och nimnder.

Revisionen i Region Norrbotten ar regionfullmaktiges organ for att med oberoende,
saklighet och integritet fraimja och granska verksamheten i styrelse,
regionfullmaktigeberedningar och namnder. Uppdraget ar ytterst att komma med forslag
vad galler ansvarsfrihet for styrelsen, regionfullmaktigeberedningar, nimnder och
enskilda fortroendevalda.

Lagstiftning och god revisionssed ger innehallet

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer sig pa flera sitt fran andra politiska
uppdrag. Revisorerna ar sjilvstiandiga i forhéllande till varandra, men stravar efter att i
enighet ta stillning i revisionsarbetet och arbeta gemensamt och samordnat utifran god
revisionssed i kommunal verksamhet.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska och framja
verksamheten inom Region Norrbotten. Revisorernas uppdrag regleras genom
kommunallagen, aktiebolagslagen, god sed for kommunal revision samt det av
regionfullmaktige faststillda revisionsreglementet.

I kommunallagen faststills att granskningen ska ske arligen och i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Revisorerna ska arligen prova om:

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt.
Rakenskaperna ar rattvisande.
Styrelsens och nimndernas interna kontroll ar tillracklig.

God revisionssed ar de principer och tillvigagangssatt som ar allmént vedertagna vid
kommunal revision. God sed regleras inte i lag utan utformas och utvecklas av
normbildare som t.ex. Sveriges Kommuner och regioner (SKR). God sed kan sigas ta vid
dar lagstiftningen slutar. Inom god sed delas granskningsuppdraget upp i tre huvudsakliga
delar: Grundlaggande granskning, Fordjupad granskning samt Granskning av
delarsrapport och arsredovisning. Darutover granskas de regiondgda bolagen och
foretagen genom utsedda lekmannarevisorer/revisorer.

De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och diarmed ocksa i tid for
genomforande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomforda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen tagit till sig av revisionens synpunkter och forslag.
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Den arliga revisionsprocessen

Den arliga revisionsprocessen omfattar ett flertal steg. Den borjar med en
revisionsplanering som bestar av omvirldsanalys och riskanalys samt upprattande av den
arliga revisionsplanen. Darefter genomfors de i revisionsplanen faststillda
revisionsinsatserna.

Revisorernas granskning for verksamhetsaret striacker sig till april 2024 da
revisionsberéttelsen for det gdngna verksamhetséaret behandlas. Revisionsprocessen
avslutas med att arets alla granskningar analyseras och bedoms. Revisorerna prévar om
regionstyrelse, beredning och ndmnder har fullgjort sina uppdrag. En revisionsberittelse
upprattas som lamnas till regionfullmaktige.

I revisionsberittelsen uttalar sig revisorerna om ansvarsfrihet bor tillstyrkas och om
regionfullmiktiges mal for verksamheten har uppfyllts under aret. Som bilaga till
revisionsberéttelsen upprattar dven revisorerna foreliggande Revisorernas redogérelse
2023. Denna syftar till att redogora for de granskningar som revisorerna latit genomfora
under aret.

Riskanalys ar vagledande for revisionens insatser

Alla delar av Region Norrbottens verksamhet ska arligen granskas av revisorerna. De
resurser som avsitts for revisionen maste dock prioriteras till de omraden som revisorerna
anser vara mest angeldgna.

Meningen ir att revisionsarbetet ska inriktas pa sidana vasentliga omraden dar risker
konstateras eller befaras, vilka kan paverka verksamhetens inriktning, férvaltning och
redovisning eller paverka fortroendet for Region Norrbotten som organisation.

Region Norrbottens revisorer genomfor darfor en gang per ar en 6vergripande riskanalys.
Analysen ligger till grund for prioritering av revisionsarets granskningsinsatser. For 2023
medforde analysen prioriterade granskningar som sammanfattas i nedanstaende
redogorelse.

I denna redogorelse redovisas de granskningar revisionen latit genomfora
verksamhetsaret 2023 samt de bedomningar revisionen gjort i de enskilda granskningarna
och de huvudsakliga rekommendationer som lamnats till styrelsen, nimnderna och
fullmaktigeberedningen.

Grundlaggande granskning

Revisionen har granskat styrelsens, nimndernas och fullmaktigeberedningens
ansvarsutovande pa en 6vergripande niva.

Regionstyrelsens ansvarsutovande 2023

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om styrelsens ansvarsutévande
for 2023 ar tillfredsstillande. Granskningen har omfattat styrelsens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.



o REGION
/\/44_-. NORRBOTTEN 17 april

2024

Bilaga 1
REVISORER

Revisionens sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pa ett inte helt indamalsenligt satt.

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pa ett inte ekonomiskt tillfredsstéllande
satt.

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten med en tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten lamnades foljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Sikerstall att tydliga atgarder vidtas for att nd malen for verksamhet och ekonomi.

e Sikerstall att det upprattas en dokumenterad riskanalys, bland annat for att
sakerstalla att internkontrollplanen upprattas i enlighet med givna direktiv.

e Sikerstill att internkontrollplanen godkénns i enlighet med givna direktiv.

Regionala utvecklingsnamndens ansvarsutovande 2023

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om namndens ansvarsutovande
for 2023 ar tillfredsstillande. Granskningen har omfattat namndens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgirder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmiktige.

Revisionen sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Regionala utvecklingsndmnden bedriver verksamheten pa ett inte helt
andamalsenligt satt.

e Regionala utvecklingsniamnden bedriver verksamheten pa ett inte helt ekonomiskt
tillfredsstéllande sitt.

e Regionala utvecklingsnimnden bedriver verksamheten med en tillracklig intern
kontroll.

For att utveckla granskningsomréadet lamnades f6ljande rekommendationer till
regionala utvecklingsndmnden att:

o Overvig att komplettera verksamhetsplanen styrmétt for samtliga strategiska mal
for att underlatta uppfoljning och analys av maluppfyllelse.
Sakerstall att tydliga atgarder vidtas for att nd malen for verksamhet och ekonomi.

e Sakerstall att det upprattas en dokumenterad riskanalys, bland annat for att
sdkerstilla att internkontrollplanen upprattas i enlighet med givna direktiv.

e Med tanke pa det omfattande verksamhetsomrédde som nimnden ansvarar for sa
bedomer vi att internkontrollplanen bor utvecklas till att omfatta fler riskomréaden.
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Patienthamndens ansvarsutovande 2023

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om namndens ansvarsutovande
for 2023 ar tillfredsstillande. Granskningen har omfattat namndens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgirder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmiktige.

Revisionens sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Patientndmnden bedriver verksamheten pa ett inte helt indamalsenligt satt.
e Patientndmnden bedriver verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt.

e Patientndmnden bedriver verksamheten med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla granskningsomréadet lamnades foljande rekommendationer till
patientndmnden att:

e Overvig att komplettera verksamhetsplanen med ingéngsvirden for samtliga
styrmaétt for att underlitta uppfoljning och analys av méluppfyllelse.

e Sikerstill att tydliga atgiarder vidtas for att na malen for verksamheten.

e Sikerstall att det upprattas en dokumenterad riskanalys, bland annat for att
sdkerstilla att internkontrollplanen upprittas i enlighet med givna direktiv.

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarsutévande 2023

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om namndens ansvarsutovande
for 2023 ar tillfredsstillande. Granskningen har omfattat namndens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgirder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmiktige.

Revisionen sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Hailso- och sjukvardsndmnden bedriver verksamheten pa ett inte helt
andamalsenligt satt.

e Hailso- och sjukvirdsndmnden bedriver verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstillande sitt.

e Hailso- och sjukvirdsnimnden bedriver verksamheten med en inte helt tillracklig
intern kontroll.

For att utveckla granskningsomrédet lamnades f6ljande rekommendationer till hilso-
och sjukvardsnamnden att:

e Overvig att komplettera verksamhetsplanen med ingdngsvirden for samtliga
styrmatt for att underlatta uppfoljning och analys av maluppfyllelse.
Sakerstall att tydliga atgarder vidtas for att nd malen for verksamheten.
Sakerstall att det upprattas en dokumenterad riskanalys, bland annat for att
sdkerstilla att internkontrollplanen upprattas i enlighet med givna direktiv.
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Fullmaktigeberedningens ansvarsutovande 2023

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Uppdragsberedningen utfort sitt
uppdrag pa ett indamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sétt samt med tillracklig
intern kontroll.

Revisionens sammanfattande revisionella bedomning ar att uppdragsberedningen har
bedrivit sin verksamhet pa ett i allt vasentligt andamalsenligt satt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sitt, samt att den interna kontroll i allt vasentligt har varit
tillracklig.

Granskningen visar att beredningen har planerat och utfort sin verksamhet i enlighet med
reglementen och fullméiktiges beslut. Detta inom bade faststélld tidsram och tilldelad
budget. Revisionen noterar att beredningen visar pa ett ekonomiskt 6verskott jamfort med
budget for verksamhetsaret 2023.

Revisorerna limnar foljande rekommendation till beredningen:

e Att framgent, i likhet med de slutsatser som beredningen sjilv framhaller i
verksamhetsrapporten, sikerstilla att beredningens arbete omfattas av en tydlig
tids- och genomforandeplanering som dven efterlevs l1opande under aret.

Regionstyrelsen bor sikerstilla att verksamhetsrapporten utgor en del av underlaget till
beredningen av den strategiska planen.

Fordjupad granskning
Granskning av styrning och kontroll av regionens folkhalsoarbete

Revisionen har genomfort en granskning av styrning och kontroll av regionens
folkhalsoarbete. Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen samt
hilso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att folkhélsoarbetet bedrivs péa ett
andamalsenligt siatt samt med en tillracklig intern kontroll inom omréadet.

Véar samlade revisionella bedomning ar att regionstyrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden inte helt sidkerstillt att folkhdlsoarbetet bedrivs pa ett andamalsenligt
satt samt med en inte helt tillracklig intern kontroll inom omradet.

For att utveckla granskningsomréadet lamnades foljande rekommendationer:

e Att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden utreder personalresurserna
ska anvandas och vad som ska vara det primara fokuset for regionens
folkhilsoarbete.

e Att regionstyrelsen sdkerstiller att det finns tydliga uppdragsbeskrivningar for de
verksamheter som primirt arbetar med regionens folkhilsoarbete.

e Att regionstyrelsen prioriterar en dialog med 6vriga aktorer som arbetar med
Norrbottens folkhilsostrategi for att sdkerstélla en samsyn i lanets folkhilsoarbete.

e Att regionstyrelsen sikerstiller att uppfoljning och kontroll av regionens
folkhalsoarbete sker kontinuerligt for att sakerstilla att folkhéalsoarbetet sker i
enlighet med Norrbottens folkhalsostrategi och andra styrdokument.
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Granskning av investeringsprocessen

Revisionen har genomfort en granskning av investeringsprocessen. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen sikerstiller en
andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet,
forutsagbarhet och intern kontroll.

Den samlade revisionella bedomning ar att regionstyrelsen:

e i allt visentligt sikerstiller en andamalsenlig investeringsprocess avseende
IT/MT inventarier och utrustning utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet,
forutsagbarhet och intern kontroll

e ej sikerstiller en dndamalsenlig investeringsprocess avseende fastigheter
utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och intern kontroll.

For att utveckla granskningsomradet lamnades foljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Sikerstilla att for regionens investeringsprocess styrande och stédjande dokument
revideras med utgingspunkt i den forandring av investeringsprocessen som haller
pa att arbetas fram och implementeras i regionen.

e Sikerstilla att styrande och stédjande dokument som reglerar
investeringsprocessen och hantering av enskilda investeringsarenden avseende
fastighetsinvesteringar tas fram och implementeras.

e Se Over behovet att ta fram en utbildning i PRIO och infora en rutin for
regelbunden utbildning av verksamhetschefer i PRIO.

e Sikerstilla att det tydliggors i vilket skede av ett investeringsprojekt som
verksamhetsrepresentanter har moéjlighet att inkomma med synpunkter pa
planerad investering.

e Overviga om en mer omfattande uppfoljning av regionens investeringsverksamhet
bor delges styrelsen.

e Sakerstilla att en rutin for slutredovisning, eller motsvarande, av genomforda
investeringsprojekt tas fram och implementeras.

Granskning av intern kontroll vid bidragsgivning till foreningar.

Revisionen har genomfort en granskning av intern kontroll vid bidragsgivning till
foreningar. Syftet med granskningen varit att bedoma om regionala utvecklingsndmnden
sdkerstiller en tillracklig intern kontroll gillande hantering av bidrag till foreningar.

Véar samlade revisionella bedomning ar att regionala utvecklingsndmnden i allt
viasentligt sikerstillt en tillracklig intern kontroll gallande hantering av bidrag till
foreningar.

For att utveckla granskningsomréadet lamnades foljande rekommendationer till
regionala utvecklingsnamnden:

e riktlinjerna for verksamhetsstod inom naringsliv och samhalle revideras enligt
plan och laggs fram for beslut i ansvarig namnd.
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e rutinerna kan kompletteras med stickprov for att ytterligare stiarka den interna
kontrollen inom omréadet.

o efterfraga en mer detaljerad redovisning av beviljade och utbetalade stod och
bidrag for att tydligare kunna bedoma verksamhetsplanens efterlevnad.

e sikerstilla att uppfoljning av flerariga bidrag starks genom att aterinfora
dialogsamtal med aktuella foreningar.

Granskning av forlossningsvarden

Revisionen har genomfort en granskning av forlossningsvarden. Syftet med granskningen
har varit att bedoma om regionstyrelsen utévar en andamalsenlig styrning och ledning
samt intern kontroll 6ver forlossningsvarden sa att en tillganglig och patientsiaker vard
kan erbjudas invanarna.

Den samlade revisionella bedomning ir att regionstyrelsen inte helt utévat en
andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll 6ver forlossningsvarden sa att en
tillgdnglig och patientsiker vard kan erbjudas invanarna.

I granskningen noteras att antalet avvikelser har 6kat under perioden 2020-2022. Den
okade méngden drenden till Patientnimnden de senaste aren indikerar att arbetet inte ar
tillrickligt. Atgirder vidtas utifran storre och dterkommande avvikelser, men vi ser inte att
det sker inom rimlig tid. I granskningen noteras dven att Region Norrbotten erbjuder
kombinerat ultraljud och blodprov, s.k. KUB-test, i ldgre utstrackning &én riket (3,1 % i
Region Norrbotten och 64 % i riket), medan nyttjandet av annan fosterdiagnostik i form
av Non-invasivt Prenatalt Test (NIPT) ar hogre (16 % i Region Norrbotten jamfort med 9,7
% 1 riket).

For att utveckla granskningsomradet lamnades foljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Sikerstilla andamaélsenliga lokaler for forlossningsverksamheten pa Sunderby
sjukhus.

e Vidta atgirder for att stirka vardkedjan mellan forlossningsvarden och
barnmorskemottagningarna for att skapa battre forutsattningar for samverkan,
utveckling och kompetensforsorjning.

e Sikerstilla en langsiktig finansiering av forlossningsvarden, utifran att
verksamheten idag ar beroende av finansiering fran statsbidrag.

e Sikerstilla en hallbar kompetensforsorjning inom forlossningsvarden, forslagsvis
genom att faststélla en kompetensforsorjningsplan samt sikerstélla genomférande
och uppfoljning av planen.

e Bor ta del av Patientnamndens analysrapport avseende avvikelser.

Granskning av ekonomistyrning

Revisionen har genomfort en granskning av regionens ekonomistyrning. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen har sikerstillt en Andamalsenlig
mal- och budgetprocess samt ekonomistyrning pa regionévergripande niva. Granskningen
syftade dven till att bedoma om den interna kontrollen inom granskningsomradet ar
tillracklig.
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Den samlade revisionella bedomningen ir att regionstyrelsen inte helt sikerstillt en
andamalsenlig mal- och budgetprocess samt ekonomistyrning pa regionovergripande

niva. Vidare ar var bedomning att den interna kontrollen inom granskningomradet dr inte
helt tillracklig.

I granskningen noteras att det har saknats ett sammanhallet regelverk for regionens
ekonomistyrning samt dven saknats tillrackligt tydliga och kdnda planerings- och
budgetanvisningar. Var bedomning ar att flera delar inte har varit tillrackligt tydliggjorda,
vilket gor att ekonomistyrningsreglerna varit svara att 6verblicka och det har enligt var
bedomning lett till att ekonomistyrningen inte blir tillrackligt andamaélsenlig.

Resursfordelningen till styrelse och namnder sker till stor del utifran foregdende
arsbudget samt med en arlig indexuppriakning och till mindre del utifran behov. Denna
resursfordelningsmodell har tillampats under ett stort antal ar, vilket gor att det finns ett
glapp mellan tilldelad budget och verksamhetens uppdrag och/eller behov. Var
bedomning ar att det behdver finnas en tydligare koppling mellan tilldelade ekonomiska
resurser och den hilso- och sjukvard som ska bedrivas.

Var bedomning ar vidare att regionstyrelsen inte vidtagit tillrdckliga atgarder for att
astadkomma en ekonomi i balans. I policy for god ekonomisk hushallning framgar att i de
fall samtliga finansiella malsattningar inte kan uppnas i budgeten bor budgeten innehalla
en atgardsplan. Det ar var bedomning att det i budgeten for &r 2023 inte finns nagon
atgardsplan for att hantera det budgeterade underskottet samt att regionstyrelsen inte
heller i samband med beslut om deldrsrapporten per augusti 2023 har beslutat om négra
atgarder for en ekonomi i balans, trots att det prognostiserade balanskravsresultatet
uppgar till -546 mnkr och att divisionerna prognostiserar ett underskott pa -516 mnkr.

Vi noterar att det pagar ett aktivt utvecklingsarbete i syfte att starka ekonomistyrningen
och vi ser positivt pa att regionstyrelsen foreslagit en revidering av policy for god
ekonomisk hushallning i syfte att tydliggora regelverket samt att det i policyn tydliggjorts
behovet av att dessa kompletteras med planerings- och budgetanvisningar samt
gemensamma planeringsforutsattningar.

For att utveckla granskningsomradet lamnades f6ljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e I policyn for god ekonomisk hushéllning reglera hur kommande resultatreserv
(RER) ska hanteras.

e Tidigt i planerings- och budgetprocessen faststilla planerings- och
budgetanvisningar samt planeringsforutsiattningar i syfte att 4stadkomma en mer
andamalsenlig mal- och budgetprocess.

e Se over resursfordelningsmodellen i syfte att starka regionens behovsstyrning
inom ramen for budgetprocessen.

e Se 6ver metoder samt principer for prognostisering i syfte att &stadkomma sédkrare
prognoser.
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e Faststilla handlingsplan for ekonomi i balans samt sdkerstilla tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll for att kunna ta hem effekter av beslutade atgéarder.

Granskning av regionens styrning av hallbarhetsarbete

Revisionen har genomfort en granskning av regionens styrning av hallbarhetsarbete.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsens och regionala
utvecklingsndmndens arbete med héallbarhet bedrivs pa ett andamaélsenligt sitt och med
tillracklig intern kontroll.

Den samlade revisionella bedomningen ir att regionstyrelsens och regionala
utvecklingsnamndens arbete med hallbarhet inte helt bedrivs pé ett andamaélsenligt satt
och med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla granskningsomréadet lamnades foljande rekommendationer till
regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden:

e Sikerstill att en hallbarhetsplan upprittas med utgangspunkt i regionens
héllbarhetsstrategi och de av fullmaktige beslutade strategiska mélen.

e Tillse att prioriteringar inom hallbarhetsarbetet grundar sig p4 dokumenterade
riskanalyser som tar hiansyn till effekterna pa hela regionen for att minska risken
for malkonflikter

e Se over och komplettera definierade mal med tillhorande métetal eller indikatorer
for att underlatta uppfoljning och bedémning av maluppfyllelse.

e Sikerstill att arbetssittet/rutinen for framtagande av hallbarhetsplaner och
revidering av dessa dokumenteras pa ett tydligt sitt.

e Sikerstill att arbetet med en andamalsenlig organisation for hallbarhetsarbetet i
regionen slutfors.

e Sikerstill att uppfoljning av hallbarhetsstrategin sker systematiskt i enlighet med
strategin samt att detta utgor en grund for prioriteringar inom héllbarhetsarbetet.

Granskning av tillganglighet Folktandvarden

Revisionen har genomfort en granskning av tillgangligheten inom Folktandvarden.
Granskningens syfte har varit att bedoma om hélso- och sjukvardsndmnden vidtagit
andamalsenliga dtgarder for att uppnd malet om att ha en god tillganglighet till
Folktandvarden.

Den samlade revisionella bedomningen ir att hélso- och sjukvardsndmnden inte
helt har vidtagit indamalsenliga atgirder for att uppnéa maélet om att ha en god
tillgdnglighet till Folktandvarden.

For att utveckla granskningsomréadet lamnades f6ljande rekommendationer till hilso-
och sjukvardsnamnden:

11



® REGION
/\/44_-. NORRBOTTEN 17 april

2024

Bilaga 1
REVISORER

o Att sdkerstilla att det sker en tillracklig styrning och uppféljning av
tillgdngligheten i Folktandvéarden.

e Att sdkerstilla en likvirdig och tillganglig tandvard inklusive tandreglering for de
prioriterade grupperna i hela lanet.

e Sikerstilla att fortsatta dtgarder vidtas for en sdkrad kompetensforsorjning inom
Folktandvarden Norrbotten.

Granskning av standardiserade vardférlopp for cancervarden

Revisionen har genomfort en granskning av standardiserade vardforlopp for
cancervarden. Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen har sakerstallt
att cancervarden sker andamalsenligt och ir i enlighet med standardiserade vardforlopp
samt om den interna kontrollen ar tillracklig inom omradet.

Den samlade revisionella bedomningen ir att regionstyrelsen inte helt sikerstallt att
standardiserade vardférlopp inom cancervarden bedrivs andamalsenligt samt att den
interna kontrollen inom omradet ar inte helt tillracklig.

For att utveckla granskningsomradet lamnades f6ljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

o Att sdkerstilla en tillracklig styrning och uppfoljning av SVF-floden i syfte att vid
behov kunna vidta nodvandiga atgarder. Vi noterar att det inte sker en tillracklig
lopande uppfoljning av SVF till regionstyrelsen.

e Att sdkerstilla en hallbar strategi for hur statsbidraget for jamlik och effektiv
cancervard med kortare vantetider anviands for att sakerstélla att medel anvands
dar de skapar storst effekt.

o Att sikerstilla registrering och KVA-kodning for SVF-floden, sirskilt nir patienter
vardas i andra regioner.

Granskning av klagomalshantering inom Region Norrbotten

Revisionen har genomfort en granskning av klagomalshantering inom Region Norrbotten.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om patientndmnden och regionstyrelsens
system for klagomalshantering dr &ndamaélsenligt.

Den samlade revisionella bedomningen ar att regionstyrelsen och patientnimnden i
allt visentligt har sdkerstillt ett indamalsenligt klagomalshanteringssystem

For att utveckla granskningsomradet limnades foljande rekommendationer till
regionstyrelsen och patientnimnden:

e Regionstyrelsen samt patientndmnden bor se 6ver mojligheten att finna ett
gemensamt verksamhetsstod for hantering av inkomna synpunkter och klagomal
for att skapa en andamaélsenlig process och undvika att handlingar skickas med
internpost.

e Regionstyrelsen samt patientndamnden bor vidta atgarder for att sdkerstilla att
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inkomna synpunkter och klagomal besvaras enligt faststéllda tidsgranser.

Granskning av den goda arbetsgivaren - atgarder for att behalla och
attrahera medarbetare samt chefer

Revisionen har genomfort en granskning av den goda arbetsgivaren - atgiarder for att
behalla och attrahera medarbetare samt chefer. Granskningens syfte har varit att bedoma
om regionstyrelsen har sikerstillt att Andamalsenliga atgirder vidtas for att behalla samt
attrahera medarbetare och chefer.

Den samlade revisionella bedomningen ar att regionstyrelsen inte helt har
sakerstallt att indamalsenliga atgarder vidtas for att behélla samt attrahera medarbetare
och chefer.

For att utveckla granskningsomradet lamnades f6ljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Utforma mal gillande arbetet med att attrahera, behalla och utveckla
medarbetarna.

Maélen bor vara tidsbestamda och mojliga att f6lja upp.

e Att arbetet for att behalla och attrahera medarbetare bedrivs utifrdn en helhetssyn
diar omraden som arbetsmiljo, arbetsvillkor samt kompetensforsorjning utgor
ledstjarnor.

e Frigor tid i verksamheterna sa att medarbetare och chefer kan delta i fortbildning
samt skapa mojligheter till kollegialt larande inom samtliga verksamheter.

e Utveckla regionens varumairke som arbetsgivare for att bade behalla och attrahera
medarbetare.

e Genomfor fortsatta dtgarder for att starka chefers forutsattningar vad galler bland
annat tillgang till stod fran HR-funktion samt faststill en norm for antalet
medarbetare per chef.

e Infor sirskilda skyddsronder riktade mot chefer i syfte att sdkerstélla en god
arbetsmiljo.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning samt

system och rutiner

Revisorernas bedomning av delarsrapport per augusti 2023

Revisionen har granskat regionens delarsrapport. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om regionens delarsrapport ar uppréttad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed samt om resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Vi bedomer att delarsrapporten i allt viisentligt dr upprittad i enlighet med lagens
krav och god redovisningssed i 6vrigt. Bedomningen i delarsrapporten var att balanskravet
inte kommer att uppfyllas for ar 2023.
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Granskning av arsredovisning 2023

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna ett underlag fér sin bedomning av om
arsredovisningen, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed.

Vi bedomer att arsredovisningen i allt visentligt redogor for utfallet av
verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande och upprattade enligt god
redovisningssed.

Granskning av god ekonomisk hushallning 2023
Syftet med granskningen har varit att bedoma om regionens resultat ar forenligt med de
mal fullméktige beslutat om.

Vi bedomer sammantaget att:

e arets utfall, utifrdn arsredovisningens aterrapportering, uppfyller delvis regionens
finansiella méal for god ekonomisk hushéallning.

e Jarets utfall, utifran arsredovisningens aterrapportering, delvis ar forenligt med
verksamhetsmaélen for god ekonomisk hushéllning.

Sammantaget bedoms regionen ha en delvis god ekonomisk hushallning.

Regionens balanskravsresultat for &r 2023 uppgar till -473 mnkr, vilket innebar att
regionen ej uppnar balanskravsresultatet. I arsredovisningen framgar att regionens
negativa balanskravsresultat tdcks genom att nyttja resultatutjimningsreserven (RUR),
som uppgar till 1 839 mnkr. Regionen motiverar vidare nyttjandet av RUR med att
regionen har byggt upp en positiv RUR under aren 2020-2022 samt att regionen har en
stark soliditet pa 18 % samt en god likviditet pa ca 9,8 miljarder kronor.

Uppfoljande granskningar

Samlad uppfoljande granskning av tre tidigare revisionsgranskningar
Revisionen har genomfort en samlad uppfoljande granskning av tre tidigare
revisionsgranskningar. Dessa granskningar omfattar Granskning avseende
representation och gavor (genomford 2018), Uppfoljning av tidigare granskning av
kontroll av legitimation vid nyanstdllning och inhyrning av personal (genomford 2019)
samt Granskning av styrning och kontroll av ungdomsmottagningarna (genomford
2021). Syftet med den uppfoljande granskningen har varit att beddma om regionstyrelsen
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedomning och de atgardsforslag som
lamnats i de tidigare granskningarna.

Den samlade revisionella bedomning efter granskningen ar att:
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e Regionstyrelsen har i allt vasentligt vidtagit tillrackliga dtgarder med anledning
av den bedomning och de atgiardsforslag som lamnats i granskning avseende
representation och gavor (ar 2018).

e Regionstyrelsen har inte helt vidtagit tillrackliga dtgarder med anledning av den
bedomning och de atgiardsforslag som lamnats i uppfoljning av tidigare granskning
av kontroll av legitimation vid nyanstallning och inhyrning av personal (ar 2019).

e Regionstyrelsen har inte helt vidtagit tillrickliga atgarder med anledning av den
bedomning och de atgirdsforslag som lamnats i granskning av styrning och
kontroll av ungdomsmottagningarna (ar 2021).

Utifran genomford granskning lamnades rekommendation till regionstyrelsen:

e Att regionstyrelsen sikerstiller att de delar som paborjats och/eller aterstar
fardigstalls och dtgirdas utifran tidigare lamnade rekommendationer.
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