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Sammanfattning

For sammanfattning av granskningens iakttagelser och bedémnings hanvisar vi till av-
snitt 3 i denna rapport.
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Arbetet mot hot och vald inom regionens verksamheter

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Hot och véld &r inte ovanligt férekommanande inom offentliga verksamheter. Speciellt i
den patientnéra kontakten finns 6kade risker for regionens personal. Incidenter kan in-
traffa vid exempelvis ambulansarbete, sjukhusens akutsjukvard, vrdcentralernas mottag-
ningar/jourmottagningar och inom psykiatrin. Nirmare en tredjedel av alla anmalda ar-
betsskador till arbetsmiljéverket om vald kommer frén sjukvarden.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och véld s 1ngt
det ar majligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
giller p4 alla arbetsplatser. Atgarderna som vidtas skall vara av s vl riskforebyggande
som uppfoljande karaktar.

Revisorerna i Region Norrbotten har i sin revisionsplanering for revisionséret 2018 priori-
terat granskning inom omrédet hot och véld.

1.2. Syfte och Revisionsfraga
Granskningen syftar till att bedéma om:

e Regionstyrelsens sikerhetsarbete syftande till att forebygga, forhindra och hantera
hot och vald mot anstéllda ar dndamalsenligt.

e Regionstyrelsens interna kontroll inom omradet ar tillracklig.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier utgors av:
e Kommunallag (2017:725)
e Strategisk plan 2018 — 2020

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2)

1.4. Kontrollmal

e Baseras arbetet for att forebygga risker fér hot och vald pa en dokumenterad riska-
nalys pa regionovergripande niva och verksamhetsniva?

o Finns en tillricklig styrning fran regionstyrelsen for att sékerstilla att géllande in-
terna styrdokument avseende arbetet for att férebygga hot och vald ar kdnda och
tillampas inom verksamheterna?

e Har arbetstagarna fatt tillracklig utbildning géllande hot och vald i arbetsmiljon?
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¢ Finns tillrdckliga mojligheter for arbetstagarna att kalla p& snabb hjalp vid en
valds- eller hotsituation?

e Ges arbetstagare som utsatts for véld eller hot om vald mgjlighet till snabb hjalp
och stod?

e Sker en avvikelserapportering i en tillracklig utstrackning inom verksamheterna?

e Anviands avvikelserapporteringen som en del i det systematiska arbetet att utreda
incidenter?

e Sammanstélls incidenter avseende hot och vald inom verksamheterna och rappor-

teras till regionstyrelsen?

1.5. Avgrdansning

Inom ramen for regionens totala sikerhetsarbete avgransas granskningen till att omfatta
omradet hot och vald.

Granskningsobjektet utgors av regionstyrelsen och avser verksamhetsaret 2018. I ovrigt se
syfte och revisionsfréga.

1.6. Metod

Regionens sakerhetsniva for delomrédet hot och véld bedoms genom att féljande omraden
granskas:

- Organisation for sikerhetsansvar och siakerhetsarbetet

- Riskanalys - riskbedomning

- Riktlinjer - handlingsplaner/maél/checklistor

- Kénnedom om och tillimpning av riktlinjer

- Sakerhetsutbildning avseende hot och vald

- Tillbudsrapportering, dtgarder och uppf6ljning
Granskningen har genomf6rts i tva steg.

Steg 1:

Utgor en enkatundersokning som tillsdnts ett urval av regionens verksamheter. Fol-
jande verksamheter valdes ut for utskick av enkét:

e Akutmottagningsverksamheter vid lanets sjukhus (noteras bor att inom denna
verksamhet ingér ambulansverksamheterna vid lanets sjukhus).

e Vuxenpsykatriska verksamheter i ldnet.

e Barnpsykatrisk verksambhet i lénet.

e Psykiatri Linsgemensamt, Ojebyn i Pited

e Samtliga hélsocentraler (exkl. de som drivs i privat regi inom ramen for vardval
Norrbotten)
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e Kundservice (tidigare receptionen) vid lanets sjukhus

Utifran enkéatens resultat genomfordes sedan en analys och urval av verksamheter dar
intervju och lokal dokumentanalys genomfordes.

Steg 2:

Inom ramen for steg 2 i granskningen har dokumentanalys och intervju med foretradare,
urval av chefer/medarbetare, for 10 verksamheter skett. Dessa verksamheter har varit:

- Vuxenpsykiatrin Pited

- Akutsjukvérden, Pited sjukhus

- Psykiatri linsgemensamt, Ojebyn i Pited
- Hallans Halsocentral, Pited

- Akutsjukvarden, Sunderby sjukhus

- Ornisets Halsocentral, Luled

- Barnpsykiatrin, Sunderby sjukhus

- Pajala Halsocentral

- Jokkmokk Hilsocentral

- Haparanda Halsocentral

I granskningen har harutdver dven intervju/avstimningar genomforts med:

- Sakerhetssamordnare Géllivare narsjukvardsomrade
- Sékerhetssamordnare Kalix narsjukvardsomrade
- Séakerhetssamordnare Pited narsjukvardsomrade
- Sakerhetssamordnare Luled/Boden narsjukvirdsomrade
- Sékerhetschef
- HR-partner inom division narsjukvard
Sammantaget har 25 intervjuer genomf6rts inom ramen f6r denna granskning. Samtliga

som via intervju eller annan kontakt berorts av denna granskning har getts majlighet till
faktakontroll av granskningens iakttagelser.
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Arbetet mot hot och vild inom regionens verksamheter

2, Iakttagelser och bedomningar

2.1s Riskanalys

Enligt arbetsmiljoverkets AFS (1993:2) “Viéld och hot i arbetsmiljon” skall arbetsgivaren
enligt § 2 utreda risker for vald och hot om véld som kan finnas i arbetet. Det skall dven
vidtas &tgirder som kan foranledas av utredningen. Vidare anges under § 3 att arbetet
skall ordnas s att risk for vald eller hot om vald s8 langt som det &r majligt forebyggs.

Detta avsnitt syftar till att bedoma om arbetet f6r att férebygga risker for hot och véld bas-
eras pa en dokumenterad riskanalys pa en region6vergripande niva savél som pa verk-
samhetsniva.

2.1.1. Iakttagelser

Overgripande niva

P4 regionovergripande nivé finns checklistan “Vald och hot i arbetsmiljén” framtagen som
stod for verksamheterna. Checklistan inleds med st6dbeskrivning for riksinventering. P4
basis riskinventeringen beskrivs hur atgarder kan vidtas, vilka tillférs det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Det analysunderlag p& 6vergripande niva som idag finns kopplat till hot och vald utgors
diarmed av den dokumentation som uppréttas inom ramen for regionens systematiska
arbetsmiljoarbete. I regionens uppfoljningsrapport for r 2017 ndmns ett antal forbatt-
ringsomraden, vilka &r:

e Stodja (informera och utbilda) chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Informera om att Foretagshilsan kan bistd med metodstod vid en forsta riskbe-
domning.

Vidare anges i uppfoljningsrapporten fran 2017 foljande kopplat mot arbetsskador och
tillbud i verksamheterna:

e Divisionerna uppger att det &r stickskador, hot och vildshiandelser tillsammans
med halk- och fallskador som ar de vanligast forekommande.

Verksamhetsniva

Som framgar av var granskning pé region6vergripande nivé finns checklista kopplat mot
hot och véld, samt arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet som stod for verksam-
heterna att inventera och analysera riskerna for hot och vald.

En majoritet av de verksamheter som systematisk genomfor riskanalyser aterfinns i var
granskning i slutenvérden, alternativt &r en sddan psykiatrisk verksamhet som tillampar
en specifik modell f6r véldsprevention bendmnd Bergenmodellen. Var granskning kan inte
styrka att Bergenmodellen tilldmpas i ndgra andra verksamheter dn de psykiatriska verk-
samheterna som valts ut i vir granskning.
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Vad avser 6vriga granskade verksamheter visar var granskning pé mycket lag forekomst av
riskanalyser utifran ett hot- och valdsperspektiv.

Av vara intervjuer framkommer att det finns en generell medvetenhet inom verksamhet-
erna om att hot och véld ar en riskfaktor for personalen. Detta har dock inte foranlett att
verksamheterna systematiskt kommit att utféra riskanalyser inom omradet. Var gransk-
ning kan ej heller styrka att detta foranlett nagon styrning fran 6vergripande niva for att
sékerstilla att dessa riskanalyser dokumenteras och sammanstalls.

Den generella avsaknaden av riskanalyser i verksamheterna framkommer &ven vid véra
intervjuer med sékerhetsorganisationen inom regionen. Vér granskning har inte kunnat
styrka att sikerhetsorganisationen erhéllit systematiskt framtagna riskanalyser fran verk-
samheterna eller fran regionévergripande niva. Detta innebér att sikerhetsorganisationen
inte erhallit sddant underlag for att kunna stodja HR i arbetet med riskprevention ur ett
hot- och valdsperspektiv.

2.1.2. Bedomning

Var bedomning ar att arbetet med att forebygga risker for hot och bald endast i begrdansad
utstrdckning baseras pa dokumenterad riskanalys. Detta géller s&vil pé regionovergri-
pande- som pa verksamhetsniva.

Var bedomning baseras pa att regionstyrelsens arbete for att forebygga risker for hot och
vald i begrdnsad utstrdckning baseras pa en dokumenterad riskanalys pa regionsovergri-
pande niva.

Vi bedomer att den 14ga kdinnedomen om riskinventering gallande hot och vald i verksam-
heterna, samt den laga tilldmpningen av géllande checklistor och st6d inom omrédet, for-
anleder att det pé regionovergripande niva inte finns ett tillrackligt underlag att basera
arbetet mot hot och vald utifran.

Vér granskning visar dven att organisationen sjalv identifierat detta som ett forbattrings-
omrade. Detta genom att omraden for att stérka arbetet med riskanalyser listas som akti-

viteter i uppfoljningsrapporten kopplat mot det systematiska arbetsmiljoarbetet fran ar
2017.

Vi vill sarskilt betona att vi i sammanhanget bedomer det som en brist att det inte finns en
tydliggjord och systematisk rapportering av riskanalyser frén regionens verksamheter till
regionens sikerhetsorganisation. Avsaknaden av sammanstéllda och rapporterade riskun-
derlag torde foranleda lagre mojlighet for sdkerhetsorganisationen att utgora aktivt stod
for riskprevention ur ett hot- och véldsperspektiv.

2.2, Styrdokument

Arbetsgivaren har ansvar for sikerheten pé arbetsplatsen. Lokala behov och forutsatt-
ningar avgor hur arbetet bést organiseras och vilka handlingsprogram som behavs for att
forebygga hot och vald. Inom arbetsstéllet bor det finnas en gemensam grundsyn pé hur
sikerhetsarbetet skall bedrivas och ar det svért att forutse hur stor risken &r, bor bered-
skapen vara allsidig.
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Enligt AFS § 3 skall sarskilda sakerhetsrutiner finnas for arbete som kan medféra risk for
vald eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och f6ljas upp fortlépande. Dessu-
tom skall rutinerna vara kiinda av arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

Detta avsnitt syftar till att redogora for om tillracklig styrning fran regionstyrelsen finns
for att sdkerstilla att géllande interna styrdokument avseende arbetet for att forebygga hot
och vald ar kinda och tillampas inom verksamheterna.

2.2.1, Iakttagelser

Vi kan identifiera foljande 6vergripande styrande dokument som relevanta kopplat till
omradet hot och vald:

e Arbetsskador & tillbud
e Hot och vdld pa arbetsplatsen

e Film om vdld och hot pd arbetsplatsen

Samtliga dokument (och film) aterfinns pa regionens eget intranat insidan. I dokumentat-
ionen framgar att det riskforebyggande arbetet kopplat till hot och véld ska ingd som en
naturlig del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. I dokumentationen framgar dven att
chefernas ansvar bl.a. innefattar att:

- Setill att anstallda har tillrdcklig utbildning och har fétt tydliga instruktioner om
hur hot och vald ska hanteras.

- Utreda risker och vidta atgarder.
- Organisera arbetet och bemanning sa att risker férebyggs.

- Lé&ta placera, utforma och utrusta arbetsplatsen s att hot och vald situationer
undviks.

- Vid behov installera larm och kontrollera att rutiner finns fér snabba hjélpinsat-
ser.

- Setill att sdkerhetsrutiner regelbundet Gvas.
- Dokumentera, utreda och rapportera handelser kopplat till hot och vald.
- Organisera och infora rutiner for hjalp och stdd till drabbade anstillda.

Vidare framgér att det ar personalansvarig chefs ansvar att genomfora stédinsatser efter
chockartade héndelser. Vad avser riskbedomning framgér att en 6vergripande genomgang
av vilka mdjliga risker som finns, och vilka méjliga konsekvenser de kan fa, ska genomfo-
ras inom varje verksamhet.

Den informationsfilm som finns kopplat till hot och véld pé arbetsplatsen syftar till att
anviandas pa exempelvis arbetsplatstraffar. Vidare identifieras HR-partners, sakerhets-
samordnare samt foretagshélsan som viktiga resurser som genom sina kunskaper kan
bisté arbetsplatserna i frigor som beror detta omréde. Var granskning har dock inte visat
pa ndgra styrande dokument som sékerstaller att det finns ett systematiskt informations-
och rapporteringsflode mellan dessa identifierade resurser. Vara intervjuer visar istillet
att det frén regionovergripande niva inte finns en styrning som sékerstéller en rapporte-
ringssystematik mellan HR-organisationen och sikerhetsorganisationen. Sakerhetsorga-
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nisationen vittnar i var granskning om g kinnedom om identifierade risker och handel-
ser som dokumenterats inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Var granskning visar att framtagna styrande dokument inom omradet séllan ar kianda i
verksamheterna, samt att fa av de besokta verksamheterna uppger att styrdokumenten
tillampas.

Harutover framgér det av véra intervjuer att verksamheterna i viss utstrackning har arbe-
tat fram egna dokument, checklistor och rutiner kopplat till omradet. Dessa har dock inte
alltid baserats pa regionovergripande dokumentation, vilket dven innebér att de rutiner
som finns uppréattade skiljer sig &t mellan verksamheterna.

Var granskning av uppfoljningsrapporten for det systematiska arbetsmiljéarbetet frén ar
2017 visar att foljande omraden é&r sjélvskattade forbattringsomréden inom verksamhet-
erna:

e Gora rutinen, for hur Region Norrbotten arbetar med det systematiska ar-
betsmiljoarbetet kdnd, "Beskrivning av arbetsmiljoledningssystemet”.

e Vid behov ta fram lokala rutiner fér det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Var enkatundersokning visar dven att ungefar 45 % av respondenterna uppger att de end-
ast till viss del, eller inte, upplever sig ha fétt tillrackliga instruktioner for att kunna utféra
arbetet sikert och med tillfredsstéllande trygghet och dar hot och véld forebyggs.

2.2.2, Bedomning

Var bedomning &r att det i begrdnsad utstrédckning finns en tillracklig styrning fran reg-
ionstyrelsen for att sékerstélla att géllande interna styrdokument avseende arbetet for att
forebygga hot och vald &r kénda och tillimpas inom verksamheterna.

Var bedomning baseras pé att det inom regionen finns styrande dokument uppréattade
som &terfinns pd intranétet insidan. Dokumenten ar dock i begrénsad utrackning kinda i
verksamheterna. I detta sammanhang bor det sarskilt noteras att regionens verksamheter
sjalv, inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar 2017, skattat géllande rutin-
dokument for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet — dar hot och véld ingar — skall be-
drivas som ett forbattringsomrade.

Var bedomning starks dven av resultaten utifrén genomf6érd enkatundersokning, samt
utifran vara intervjuer.

2.3, Utbildning

Varje arbetstagare har ratt till information om riskerna pé arbetsplatsen samt vilka &tgér-
der som skall vidtas ifall en hot- eller valdssituation intraffar.

Enligt AFS § 4 framgar att alla arbetstagare skall ha tillracklig utbildning och information
for att kunna utfora arbetet sékert och med tillfredsstéllande trygghet. Med det syftas
exempelvis att utbildningar kopplat till hot och véld genomfors, att styrande dokument
finns kopplat till dessa utbildningar, att utbildningarna &r samordnade pé 6vergripande
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nivd samt om utbildningar inom hot och véld genomfoérs som en del av arbetstagarens
introduktionsprogram.

Detta avsnitt syftar till att bedoma om arbetstagarna fatt tillracklig utbildning géllande hot
och vald i arbetsmiljon.

2.3.1. Iakttagelser

Resultat av var enkiatundersokning visar att 44 % av respondenterna endast till viss del
eller inte instimmer i pastdendet att de har fatt tillracklig utbildning och information, eller
fér tillrackliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sdkert och med tillfredsstéllande
trygghet dar vald och hot om vald férebyggs (se figur 1 nedan).

Figur 1 - Pastiende: Jag som arbetstagare upplever att jag av min arbetsgivare har fatt tillricklig utbildning
och information och fér tillrackliga instruktioner for att kunna utféra mitt arbete sakert och med tillfredsstél-
lande trygghet och dar vald och hot om vald forebyggs.
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Vid introduktionsprogrammet for nyanstilld personal, samt vid anstallning av vikarier
inom regionen, tas hot och véld enligt rutin upp som en informationspunkt. Samtliga ar-
betstagare som anstills inom Region Norrbotten far hérigenom idag en grundliggande
kunskap om att det finns rutiner och visst utbildningsmaterial inom omradet. Det bor
dock sirskilt betonas att detta &r en informationspunkt vid introduktion och inte en kun-
skapshdjande aktivitet/utbildning dér innehallet kring rutiner eller utbildningsmaterialet
gas igenom.

Var granskning visar att det inte finns en regionévergripande styrning som sakerstaller
systematisk utbildning kopplat till hot och véld inom verksamheterna. Inom négra fa
verksamheter vi besokt har ett antal anstéllda haft méjlighet att delta pa utbild-
ning/foreldsning inom omradet hot och vald. Detta har dock inte skett inom ramen for
nagon faststilld eller systematisk utbildningsplan. Vissa verksamheter hanvisar till den
informationsfilm som finns pa regionens intranat, men ingen verksamhet uppger att
denna utbildningsfilm &r fullgod for att sékerstalla en tillracklig kunskap hos personalen
inom omrédet. I ssmmanhanget bor noteras att samtliga verksamheter vi besoker uttryck-
er behov av att stirka framst kunskaperna avseende prevention for att forebygga risker
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kopplat till hot och véld, men &ven utbildning kring hur hot och valdssituationer skall han-
teras i de fall de uppkommer.

De psykiatriska verksamheter som valts ut inom ramen for denna granskning, och som
tillampar Bergenmodellen, uppges fortlopande och systematisk genomfora tillracklig ut-
bildning kopplat till hot och vald utifrn modellen. I dessa verksamheter &r utbildning
inom omradet en del av en arscykel inom utbildningsomradet.

Vi noterar att ett arbete genomfo6rs inom regionen for att ta fram en webbaserad utbild-
ning inom hot och vald.

Vi noterar dven att det genomfors en grundlaggande arbetsmiljoutbildning - bdttre ar-
betsmiljé i samverkan — for chefer och skyddsombud. Utbildningen genomfors av fore-
tagshilsan, hot och vald ingér som ett underamne i utbildningen.

2.3.2. Bedomning

Vi bedomer att arbetstagarna i begrdnsad utstrdckning fatt tillracklig utbildning géllande
hot och véld i arbetsmiljon.

Var bedomning baseras pa att granskningen visar att utbildning kopplat till hot och vald
inte genomfors pa ett systematiskt inom regionens verksamheter, forutom inom de psy-
kiatriska verksamheterna. Var granskning kan €j heller styrka att det frén regiondvergri-
pande niva finns en styrning som sakerstiller att systematisk utbildning inom omradet
genomfors.

Var bedomning baseras dven p4 att vir enkdtundersokning visar att en majoritet av re-
spondenterna, 44 %, anser att man endast till viss del, eller inte, har fatt tillricklig utbild-
ning inom omradet.

Vi ser dock positivt pd att omradet berors vid introduktion av nyanstélld personal inom
regionen, att en utbildningsfilm finns pa regionens intranét samt att viss utbildning ge-
nomf6rs for chefer och skyddsombud. I ssammanhanget ar det dven positivt att i varje fall
de psykiatriska verksamheterna systematiskt genomfor utbildning utifrdn den sa kallade
Bergenmodellen.

2.4 Mojlighet till hjalp vid véalds- eller hotsituation

For att snabb hjélp skall kunna ges i en nédsituation beho6vs i allménhet en i férvag upp-
gjord plan. Ofta ar det dock n6dvandigt att installera larmanordning vid arbetsplatsen.
Typ av larm bor valjas med héansyntill den risk som kan forutses.

For att larmanordningen skall vara effektiv ar det nodvandigt att arbetstagaren vet hur
man anvander den. Vidare ar det viktigt att det finns en organisation for hur larmet skall
tas emot, vilka som skall reagera pa det och vilka atgiarder som skall vidtas. Andra tekniska
hjélpmedel kan &ven behdvas om nédvéandigt, exempel pa sddana hjdlpmedel kan vara
snabbtelefon, dold telefon eller optisk bevakning i form av stillbildskamera, Tv-
overvakning med video (regleras i lagen SFS 1990:484 om Gvervakningskameror m.m.)
eller bevakningsspeglar.
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l
Enligt AFS § 7 framgar att arbetstagarna skall ha mgjlighet att kalla pa snabb hjilp vid en

vélds- eller hotsituation.

Arbetsgivaren skall se till att:
e Larmutrustning finns dar s krévs for sikerheten.

e Faststillda rutiner finns f6r vem som skall ta emot larm och for atgarder som skall
vidtas nar larm utlosts.

o Ovning av sikerhetsrutiner och tgarder vid larm genomférs regelbundet.
e Larmutrustning underhalls och kontrolleras.

e Andra tekniska hjalpmedel finns tillhanda om det behovs.

Detta avsnitt syftar till att redogé6ra for om det finns tillrdckliga mojligheter for arbetsta-
garna att kalla p4 snabb hjélp vid en vélds- eller hotsituation.

2.4.1. Iakttagelser

I var enkit svarade ca 12 % av respondenterna att de inte hade majlighet att kalla p& snabb
hjélp vid en vald- eller hotsituation. Ytterligare ca 26 % angav att de endast till viss del
kunde kalla p& snabb hjalp. Se figur 2 nedan.

Figur 2 - Péstdende: I min yrkesroll har jag méjlighet att kalla pa snabb hjilp vid en
vélds- eller hotsituation.
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Vidare angav 34 % av de svarande angav att de inte visste om det fanns rutiner for vem
som skulle ta emot ett larm vid en hot eller véldssituation, eller vilka atgirder som skulle
vidtas. Ca 23 % angav dven av det inte fanns ndgon larmutrustning installerad trots att
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sékerheten/riskerna var sddana att larmutrustning skulle behovas. Se figur 3 nedan. Detta
skall stéllas i relation mot att 35 % av respondenterna angav att de ndgon géng under 2016
eller 2017 blivit utsatta for hot, och 16 % uppgav att de under samma period blivit utsatta
for vald inom ramen for sitt arbete.

Figur 3 — Pastdenden gillande tekniska hjalpmedel.
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Vér granskning visar att tekniska hjalpmedel och sikerhetsutrustning i storre utstrackning
aterfinns inom akutsjukvérd och psykiatrisk verksamhet. Vad avser 6vriga verksamheter
visar var granskning att det i begransad utstrackning aterfinns tillracklig sikerhetsutrust-
ning och tekniska hjalpmedel. Granskningens inledande kontrollfraga visade pa 1ag fore-
komst av riskanalyser i verksamheterna, vilket gor att det bor héllas i minnet att forekomst
av larm dérmed inte alltid baseras pa en analys 6ver de risker som bedéms finnas i verk-
samheterna, utan i vissa fall ar forekomsten av larm beroende av om verksamheten ge-
nomfort en riskinventering och bedomning — som granskningen visat inte alltid sker -
kopplat mot hot och vdld.

Vér granskning visar att larmfunktioner och larm férekommer i olika utstrackning inom
verksamheterna. Det kan dels handla om personlarm eller strategiskt placerade larm-
knappar. I vissa fall uppges dock att verksamheterna anvénder patientlarmen for att
kunna pékalla hjélp vid en hot eller valdssituation. I detta ssmmanhang bor sarskilt note-
ras att patientlarmen inte installerats for att anvindas fér medarbetarnas sékerhet. Pati-
entlarmen ar ej heller genom rutin eller 6vning tilltdnkta att anvandas for att pékalla hjalp
vid en hot eller valdssituation. Den medarbetare som kallar p4 hjalp via patientlarmet ris-
kerar att tillkalla personal som inte har kinnedom om vilken typ av risksituation som ré-
der nar denne anlander till larmplatsen.
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Rutiner fér vem som skall ta emot larm samt vilka atgarder som skall vidtas nar larm ut-
16sts uppges sillan vara tydligt inom verksamheterna. Inom de bestkta psykiatriska verk-
samheternas slutenvard upplevs dock detta av personalen som mer tydligt, dér 6vning av
sikerhetsrutiner och atgirder vid larm dven genomfors systematiskt.

Vad avser andra tekniska hjalpmedel visar var granskning att skalskydd, exempelvis i form
av sikerhetsdorrar, tidstyrda 1as, kameror etc, aterfinns framst inom akutsjukvard och
psykiatri. An en gang bor detta stillas i relation till forekomsten av riskanalyser i verk-
samheterna. Forekomst, eller icke forekomst, av tekniska hjdlpmedel dr inte alltid en
folid av genomforda riskanalyser i verksamheterna.

Harutover framgar det av véra intervjuer att majligheten att kalla p& extern hjalp &r en
utmaning for verksamheter som geografiskt ligger langt fran de storre orterna i lanet. Nar
ett behov uppstar dar hjalp fran extern aktér behévs (exempelvis polis eller vaktbolag) ar
hjélpinsatsen ofta i tid sa 1&ngt bort att det eventuella hotet inte ldngre ar aktuellt eller att
det blivit ett tillbud/incident nér insatsen nér fram. Vid véra intervjuer erhéller vi en rad
beskrivningar 6ver handelser som uppkommit pé framst hilsocentraler i lanet dér risker-
na for allvarliga tillbud varit 6verhdngande, men dar det saknats méjlighet att tillkalla
snabb hjilp. Som konkret exempel kan ndmnas att Pajala Halsocentral ofta inte har polis
pa orten att tillkalla, samtidigt som verksamhetens ledning uppger att ingen vakt eller
nagot larmbolag finns upphandlat f6r att kunna tillkallas till verksamheten. Personalen
inom verksamheten har harigenom ingen majlighet att fa &ndamalsenliga hjédlpinsatser
snabbt om 6verhangande fara for vald uppstar.

Var granskning visar att rondering av vaktbolag eller tillkallande av véaktare, kan goras
inom vissa verksambheter i syfte att forstiarka siakerheten vid behov, men att detta ofta ar en
ordning som aterfinns i verksamheter narmre de stérre orterna i lanet, framst verksam-
heter beldgna vid nagot av sjukhusen.

2.4.2. Bedomning

Var bedomning &r att det i begrdnsad utstrdckning finns tillrackliga mojligheter for ar-
betstagarna att kalla pa snabb hjalp vid en vélds- eller hotsituation.

Véar bedomning baseras framst pa resultatet av genomford enkét. Bedomningen baseras
vidare pa att vara intervjuer styrker att andamalsenlig larmutrustning eller andra tekniska
hjalpmedel i begransad utstrackning finns installerad i verksamheterna.

Vi noterar aven, och ser allvarligt p4, att mgjligheten att tillkalla snabb och &ndamalsenlig
hjalp for medarbetare inte kan garanteras inom alla virdverksamheter inom regionen.

2.5. Stod & hjalp efter vald eller hot om vald

For att undvika eller lindra skador av en valds- eller hotsituation och forebygga framtida
problem ar det viktigt att det finns en forberedd organisation for detta pa alla arbetsplat-
ser. Pa storre arbetsplatser bor nédgon form av rdddningsledning eller krisgrupp finnas.
Det ar nodvandigt att arbetstagaren vid en svart chockartad handelse genast far hjalp med
savil medicinskt som psykologiskt omhandertagande. Det dr darfor mycket viktigt att ar-
betsgivaren tillser att arbetstagare far den hjélp, ocksé av professionellt slag, som kan be-
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hovas bade omedelbart efter hédndelsen och senare. Ett gott omhéndertagande frin ar-
betskamrater eller verksamhetsledning kan avsevirt lindra foljderna.

Enligt AFS § 11 framgér att arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald skall snabbt
{4 hjalp och stod for att férebygga eller lindra savil fysisk som psykisk skada. Arbetsgiva-
ren skall ha séarskilda rutiner for detta.

Detta avsnitt syftar till att redogéra for om arbetstagare som utsatts for vald eller hot om
véld ges majlighet till snabb hjélp och stod?

2.5.1. Iakttagelser

I var enkét anger ca 1/3 av respondenterna att de aldrig blivit utsatta fér vald eller hot om
vald. Ca 1/3 anger att det helt eller till stor del ges snabbt stod for att forebygga eller lindra
savil fysisk som psykisk skada. Noterbart ar dock att 1/3 av respondenterna anger att man
inte vet, eller bara till viss del eller inte, fir snabbt stod for att forebygga eller lindra savil
fysisk som psykisk skada.

Region Norrbotten har pa sitt intranét sarskilt tydliggjort chefens ansvar sett till riskerna
med hot och vald inom verksamheterna. Det framgar tydligt att det 4r chefens ansvar att
genomfora stodinsatser efter chockartade handelser. Var granskning kan dock inte styrka
att tydliga rutiner och riktlinjer utarbetats av regionstyrelsen i syfte att sikerstilla syste-
matisk och &ndamalsenlig hjalp och st6d efter tillbud.

Var granskning visar att arbete med stod och hjalp efter tillbud genomfors i olika ut-
strackning inom verksamheterna, beroende pé risken for dterkommande hot och vald.
Granskningen visar att det inom vissa — men inte alla - verksamheter finns lokalt utfor-
made rutiner i form av exempelvis checklistor f6r hjélp och krisstéd. Inom dessa verksam-
heter uppges det egna arbetet generellt fungera bra utifrin vad som framkommer vid vira
intervjuer.
Exempel pa egna utformade rutiner som tillimpas efter tillbud innefattar bl.a. féljande:

- kontakt med narmsta chef

- debriefing med kollegor

- kamratst6d kopplas in

- uttagande ur tjanst

- mdjlighet till kontakt med psykolog

- foretagshilsan kopplas in efter behov

2.5.2. Bedomning

Vér bedomning ar att arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald till Gverviigande
del ges mojlighet till snabb hjalp och st6d.

Bedomningen baseras pa att det via regionens intranat &r tydliggjort att chefen har ansvar
for att sékerstalla snabb hjdlp och snabbt stod vid intraffade hot och/eller valdshiindelser.
Var granskning visar att detta foranlett att vissa, men inte alla, verksamheter har fast-
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stéllda rutiner som sikerstiller att det finns mdjlighet till detta stéd och denna hjalp om
nagot intréffar.

2.6.  Avvikelserapportering

Det ar viktigt att det finns rutiner for att uppméarksamma, rapportera och félja upp alla
tillbud och héndelser med inslag av véld och hot. Det &r viktigt att arbetsgivaren utifrn
savil rapporter om intréffade héndelser som frdn uppméarksammade risker vidtar de at-
garder som behovs.

Enligt AFS § 10 framgér att tillbud och héndelser med vald eller hot om v4ld skall doku-
menteras. Detta avsnitt syftar till att redogora for om avvikelserapportering sker i en till-
racklig utstrickning inom verksamheterna.

2.6.1, Iakttagelser

Vér enkitundersokning visar att 54 % av respondenterna instimmer i pistaendet att till-
bud och héndelser med véld eller hot om vald alltid dokumenteras och utreds. Samtidigt
anger 22 % av de svarande att de inte vet om detta genomférs, och ytterligare 24 % uppger
att de endast till viss del, eller inte, instimmer i pastdendet. Se figur 4 nedan. Detta trots
foreskriftens krav om att tillbud med hindelser med vald eller hot om v&ld skall dokumen-
teras.

Figur 4 — Pastdende: Som arbetstagare dr min uppfattning att tillbud och hindelser med
vald eller hot om vald alltid dokumenteras och utreds.
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I dokumentet ”Hot och vdld pa arbetsplatsen” som finns pa regionens eget intranit fram-
gar foljande vad avser avvikelserapportering:
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e Arbetsskador ska anmalas till Forsakringskassan och Arbetsmiljéverket med hjalp
av IA-systemet. Medarbetaren ska ocksa uppmanas att skicka anmélan om arbets-
skadan till AFA.

e Allvarliga olyckor och tillbud ska, inom 24 timmar, anmalas till Arbetsmiljéverket.

Det framgér harut6ver av var granskning att en utbildningsfilm gillande IA-systemet:
dven finns tillganglig.

Vér granskning kan inte styrka att de rutiner som finns utarbetade pa en regionsovergri-
pande niva gjorts kdnda inom verksamheterna. Var granskning kan inte heller styrka att
regionstyrelsen sikerstillt att dessa rutiner tillampas inom verksamheterna. Vid en majo-
ritet av vara intervjuer kinner vare sig verksamhetens chefer eller personal till vilka avvi-
kelserapporteringssystem som skall anvindas vid hot- och véldssituationer. Vira inter-
vjuer visar dven att det finns en 1&g mognad av att rapporter avvikelser som intraffat i hot-
eller valdssituationer.

Inom verksamheter dér det oftare intréffat situationer av hot- och valdskaraktir, visar var
granskning, dr bendgenheten att genomfora avvikelserapportering stundtals Idg. Inom
dessa verksamheter framtrader en bild vid véra intervjuer dar arbetstagare over tid tende-
rar att utveckla en hog acceptans for forekomsten av hot och véld i yrket, vilket resulterar i
att avvikelserapportering i manga fall uteblir.

2.6.2. Bedomning

Vér bedomning ar att avvikelserapportering sker i begrdnsad utstrdckning inom verk-
samheterna.

Bedomningen baseras pa att vi genom var enkétunders6kning samt vira intervjuer erhallit
en bild som pévisar att 1angt ifrén alla tillbud med vald eller hot och véld dokumenteras
och utreds. Bedémningen baseras vidare pé att avvikelserapporteringen inte sker pa ett
enhetligt satt inom samtliga verksamheter, samt att det finns en stor variation i kiinnedo-
men kring vilka avvikelserapporteringssystem som skall anvindas vid uppkomna situat-
ioner.

2.7, Uppfolining

Enligt AFS § 10 framgér att tillbud och hindelser med véld eller hot om vald dven skall
utredas. Detta avsnitt syftar till att redogora fér om avvikelserapporteringen anvands som
en del i det systematiska arbetet att utreda incidenter.

2.7.1. Iakttagelser

Overgripande niva

Vér granskning kan inte styrka att specifika avvikelserapporter upprittas och analyseras
utifran hindelser kopplat till hot och véld. I uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet fr&n 2017
framgr att de arbetsskador som medarbetare rapporterat in bland annat ér stickskador,

' Avrapporteringssystem med baring pa arbetsmiljperspektivet som syftar till att fanga upp avvikelser kopplat
till hot och vald.
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hot och véldshandelser tillsammans med halk- och fallskador. I rapporten framgér att
“Det har inte varit mdjligt att dela upp anmélningarna i olika typer av arbetsskador. Ar-
betsskadorna redovisas sammanslagna pé divisionsniva”. Detta innebar att den statistik
som finns tillginglig, och som &ven framgér av tabell 1 nedan, inte redovisar skillnader i
halk- och fallskador, eller hot- och valdssituationer. Vidare framgér att de hot- och vélds-
anmalningar som finns registrerade "baserar sig pa avvikelser fran delar av Narsjukvirden
s& som psykiatrin och akutsjukvérden. Dessa verksamheter ar endast en begrénsad del av
regionens totala verksamhet” (Uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2017, s.
7). Uppfoljningsrapporten tydliggor harigenom att det finns en avsaknad av avvikelserap-
portering kopplat till hot och véld i verksamheter bortom vissa delar av nérsjukvarden.
Detta trots att var granskning framst genom vAr enkét visar att andra divisioner inom reg-
ionen har medarbetare som vid ett flertal tillfallen under 2017 utsatts fér hot om véld eller
vald.

Tabell 1 nedan dr hamtad fran uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2017.

Tabell 1 - Tillbud och arbetsskador 2017

Division Arbetsskador (antal) Tillbud (antal)
Narsjukvarden 19 46
Lanssjukvarden 15 39
Folktandvarden 18 8

Service 15 27
Lansteknik 3 2
Regiondirektdrensstab 4 -

Totalt 74 122

Tabellen innehéller en sammanstéllning av de arbetsskador och tillbud som divisionerna rapporterat i sina samverkans-
grupper under &r 2017.

I vara intervjuer med sékerhetsorganisationen framkommer &ven att det inom sakerhets-
organisationen inte finns ndgon annan sammanstalld eller tillganglig statistik som narmre
tydliggor inom vilka verksamheter hot och vald har férekommit.

2.7.2, Bedomning

Var bedomning ar att avvikelserapportering i begrdnsad utstrédckning anvands som en del
i det systematiska arbetet att utreda incidenter.

Bedomningen baseras pé att granskningen inte kan styrka att avvikelserapporter upprat-
tas utifrén hot- och valdssituationer inom samtliga divisioner inom regionen. Var bedém-
ning baseras inte pé de avvikelser som val uppréttas. Ur ett 6vergripande regionperspektiv
ar det inte tillfredsstéllande att, s& som uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoar-
betet tydliggor, avvikelser endast uppréattas inom vissa delar av narsjukvérden.
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2.8. Rapportering till regionstyrelsen

Detta avsnitt syftar till att redogora for om incidenter sammanstélls avseende hot och vald
inom verksamheterna och rapporteras till regionstyrelsen.

2.8.1. Iakttagelser

Vér granskning kan inte styrka att hot- och valdshéndelser sammanstalls pa ett sddant satt
att regionstyrelsen erhaller underlag som tydliggor forekomsten av dessa, samt trender,
inom samtliga delar av organisationen. Den tillgéngliga statistik som vi erhéller i var
granskning kan endast tydliggora arbetsskador och tillbud generellt, och inte specifikt for
hot och véld. Detta samtidigt som arbetsskador och tillbud som uppkommit av hot och
véld torde féranleda annan analys och styrning &n arbetsskador och tillbud av ex. fallhén-
delser.

2.8.2. Bedomning

Var bedomning &r att incidenter avseende hot och véld inom verksamheter 7 begrdnsad
utstrdckning rapporteras till regionstyrelsen.

Véar bedomning baseras pa att arbetsskador och tillbud rapporteras i sin helhet, utan maj-

lighet till statistik analys av hot- och véldssituationer inom samtliga delar av regionens
verksamheter.
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3. Revisionell bedomning

Kontrollfragor Bed6mning

Baseras arbetet for att forebygga
risker for hot och vald pa en do-
kumenterad riskanalys pa region-
overgripande nivé och verksam-
hetsniva

Finns en tillracklig styrning fran
regionstyrelsen for att sékerstalla
att géllande interna styrdokument
avseende arbetet for att forebygga
hot och vald &r kinda och tillam-
pas inom verksamheterna?

Har arbetstagarna fatt tillracklig
utbildning gillande hot och vald i
arbetsmiljon?

Finns tillrackliga mdjligheter for
arbetstagarna att kalla p snabb
hjalp vid en valds- eller hotsituat-
ion?

Ges arbetstagare som utsatts for
véld eller hot om vald mojlighet
till snabb hjélp och st6d?

Sker en avvikelserapportering i en
tillracklig utstrackning inom
verksamheterna?

Anvinds avvikelserapporteringen
som en del i det systematiska ar-
betet att utreda incidenter?

Sammanstalls incidenter avse-
ende hot och véld inom verksam-
heterna och rapporteras till reg-
ionstyrelsen?

Utifran vara beddmningar av ovan kontrollfragor ar vir sammanfattade revisionella be-
domning att:

Regionstyrelsens forebyggande arbete med att forhindra och hantera hot och vald mot
anstillda i begrdnsad utstrdckning ar andamaélsenlig.

Regionstyrelsens interna kontroll inom omrédet i begrdnsad utstrdckning ar tillracklig.
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Arbetet mot hot och vald inom regionens verksamheter

3.1. Rekommendationer

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedomningar lamnades foljande
rekommendationer. Regionstyrelsen sékerstaller:

o Att dtgirder vidtas for att 6ka kunskapen om riskerna for hot och véld inom
regionens verksamheter.

e Att dtgérder vidtas for att sékerstélla att gallande interna styrdokument avseende
arbetet for att férebygga hot och vald ar kinda och tillampas inom verksamheter-
na.

o Att dtgirder vidtas sd att arbetstagarna far tillrdcklig utbildning géllande hot och
vald i arbetsmiljon.

e Att tgirder vidtas for att sikerstélla att arbetstagarna kan kalla pa snabb hjilp vid
en valds- eller hotsituation.

e Att dtgirder vidtas for att sékerstélla att avvikelserapportering sker i en tillricklig
utstrackning inom verksamheterna.

e Att avvikelserapporteringen anvands som en del i det systematiska arbetet att ut-
reda incidenter.

e Attregionstyrelsen stirker sin egen uppf6ljning inom omrédet.
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