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1. Inledning

Bakgrund

Som enda politiska namnd, utover patientnamnden och som driftstyrelse inom regionen, har regionstyrelsen ett stort
ansvar och en viktig roll avseende att utfora regionfullmaktiges uppdrag och har dven det sammantagna politiska
verkstéllighetsansvaret. Om regionstyrelsens ansvarsutovande inte ar tillfredstallande riskerar det att negativt paverka
regionens samlade verksamheter avseende ekonomi, produktion och kvalitet.

I regionfullmaktiges strategiska plan 2018-2020 lyfts fem perspektiv dar regionstyrelsen, i egenskap av regionens
politiska forvaltningsorgan, har ett ansvar for aktiva atgarder som omfattar styrning/ledning, uppf6ljning, kontroll
och rapportering.

De fortroendevalda revisorerna ska arligen granska om regionstyrelsens ansvarsutévande ar tillfredstillande. Detta
gors dels genom fordjupade granskningar som genomfors l6pande under &ret och dels genom denna grundlaggande
granskning av ansvarsutévandet.

Syfte och revisionsfraga
Den oversiktliga granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

*  Bedrivs styrelsens verksamhet péa ett andamaélsenligt och fran ekonomiskt synpunkt tillfredstallande satt och med
tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar styrelsens gemensamma éatgarder for att styra, folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt
rapportera till regionfullméktige.
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1. Inledning

Metod

Granskningen genomfors 16pande under aret genom att regionstyrelsens handlingar och protokoll {6ljs och granskas
och vid varje revisionsmote diskuteras det aktuella laget. Kontroll sker av aktiva beslut, mélsattningar samt
uppfoljning/analys av dessa.

Hearing har skett med gruppledare fran regionstyrelsen samt en gruppintervju har genomforts med
regionledningen: bitr. regiondirektor, ekonomidirektor samt HR-direktor.

Granskning av styrelsens delarsrapporter samt arsredovisning 2018 har ocksé utforts avseende méluppfyllelse.

Revisionskriterier och avgrdansning

Kommunallagen (2017:725)

¢ Strategisk plan 2018-2020, regionstyrelsens plan 2018-2020 samt finansplan 2018-2020
«  Ovriga region interna dokument — exempelvis reglemente m.fl.
*  Granskningens 15 kontrollmaél

I tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2018. Granskningen kompletterar ovriga fordjupade granskningar
som genomfors under 2018. I 6vrigt se revisionsfréga och kontrollmal (nista avsnitt).
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Kontrollmal och bedomningskriterier
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2.1 Kontrollmal

N1 Kontrollma

1 Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan f6r sin verksamhet?
b) Omfattar planen alla verksamheter (heltickande)?
¢) Ar planen upprittad i enlighet med fullméktiges direktiv?

d) Baseras planen pa en dokumenterad risk-/vasentlighetsanalys?

2 Budget

a) Har styrelsen antagit budget f6r sin verksamhet?
b) Omfattar budget alla verksamheter (heltackande)?
¢) Ar budget upprittad i enlighet med fullméktiges direktiv?

a) Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

b) Finns mal formulerade f6r styrelsens ekonomi?

¢) Ar milen uppféljningsbara (mitbara)?

4 Rapportering, redovisning och aktiva atgirder

a) Ar styrelsens aktiva atgirder tillrackliga for att na faststillda resultat och maluppfyllelse?

5 Maluppfyllelse
a) Nar styrelsen uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar styrelsen uppsatta mal f6r ekonomin?

6 Intern kontroll

a) Finns en faststilld internkontrollplan baserad pa risk-/visentlighetsanalys?

b) Aterrapporteras genomford internkontroll till regionstyrelsen?
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2.2 Bedomningskriterier

Bedomning av kontrollmal

Granskningens 15 kontrollmal har bedomts utifrdn en tre gradig bedomningsskala:

‘ Rott indikerar inte uppfyllt
Gult indikerar delvis uppfyllt
Gront indikerar uppfyllt

Sammanfattande revisionell bedomning

Den sammanfattande revisionella bedomningen redovisas i avsnitt 4. Granskningens 15 kontrollmal har legat till
grund for den sammanfattande bedémningen som skett utifrén en tregradig bedémningsskala:

@ Rottindikerar ¢j dndamdlsenligt/ej ekonomiskt tillfredsstdllande/ej tillricklig intern kontroll

Gult indikerar inte helt adndamdlsenligt/inte helt ekonomiskt tillfredsstdllande/inte helt
tillracklig intern kontroll

Gront indikerar i allt vdsentligt dndamalsenligt/i allt visentligt ekonomiskt tillfredsstdillande/
i allt vasentligt tillrdcklig intern kontroll
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Granskningsiakttagelser
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| 3. Bedomning mot kontrollmal

Kontrollmal

Bedomning

Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?

b) Omfattar planen alla verksamheter (heltdckande)?

¢) Ar planen upprittad i enlighet med fullmaktiges direktiv?

d) Baseras planen pa en dokumenterad risk-/vasentlighetsanalys?

Budget

a) Har styrelsen antagit budget for sin verksamhet?

b) Omfattar budget alla verksamheter (heltickande)?

¢) Ar budget upprittad i enlighet med fullméktiges direktiv?

a) Finns méal formulerade for styrelsens verksamhet?

b) Finns mél formulerade f6r styrelsens ekonomi?

¢) Ar mélen uppféljningsbara (matbara)?

Rapportering, redovisning och aktiva dtgarder

a) Ar styrelsens aktiva atgarder tillrickliga for att nd faststillda resultat och méluppfyllelse?

GUL

Miluppfyllelse

a) Nar styrelsen uppsatta mal fér verksamheten?

GUL

b) Nar styrelsen uppsatta mal f6r ekonomin?

GUL

Intern kontroll

a) Finns en faststilld internkontrollplan baserad pa risk-/vésentlighetsanalys?

b) Aterrapporteras genomfdrd internkontroll till regionstyrelsen?
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3.1 Iakttagelser och bedomning — verksamhetsplan

Strategisk plan 2018-2020

Strategisk plan 2018-2020 ska beslutas i juni varje ar av fullméaktige. Planen innehaller vision, verksamhetsidé samt
strategiska mal for de fem perspektiven inkl. ett antal framgangsfaktorer. Planen redogor dven for ekonomiska ramar
och budget.

* Regionstyrelsen foreslar att regionfullmaktige antar strategisk plan 2018-2020 (2017-06-07 § 117).
 Fullmaktige antar strategisk plan 2018-2020 (2017-06-20-21 § 51).

Finansplan 2018-2020

Efter det definieras finansplanen, och antas av fullmaktige i november, uppdateringar av de ekonomiska férutsattningar
samt péverkande beslut av riksdagen mm. Dessa forutsattningar kan avvika frén den strategiska planen, detta har sedan
regionstyrelsen att forhalla sig till.

o Styrelsen foreslar att fullméktige antar finansplan 2018-2020 (2017-10-31 § 207).
+ Fullmaktige antar finansplan 2018-2020 (2017-10-22-23 § 95).
* Styrelsen foreslar att fullméaktige antar finansplan 2019-2021 (2018-10-31 § 200).

Regionstyrelsens plan 2018-2020

I regionstyrelsens plan 2018-2020 preciseras den strategiska planen. Har ingar fullméktiges framgangsfaktorer for att
na de strategiska malen. Styrelsens métt och styrmétt for 2018-2020 presenterar i samma form som i den strategiska
planen — per perspektiv, med strategiska mal.

Utifran den strukturen faststélls indikationer av méatt, nuldge och mél som tas fram for styrning och uppféljning av
verksamhetens inriktning. Planen férdelar anslag, redovisar plan fér uppf6ljning samt anger direktiv till
regiondirektoren. Normalt beslutar styrelsen om sin plan i september.

o Styrelsen antar Regionstyrelsens plan 2018-2020, inklusive riskbedémning (2017-10-03 § 165).
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3.1 Iakttagelser och bedomning — verksamhetsplan

Divisionsplaner och évriga planer

Utifran regionstyrelsens plan utvecklas planer for verksamheterna. I dialog mellan regiondirektoren tar de fem
divisionerna och 6vriga verksamheter fram styrkort, 6vergripande aktiviteter och budget for kommande

verksamhetsar.

Utover det tas strategier fram béde 6vergripande samt inom sakomréden- Strategierna kan vara interna eller

externa i samverkan med andra aktorer och definierar oftast langsiktiga mal.

Av intervjuer framgar det att styrelsen har under de senaste &ren justerat sin styrning s att det blivit farre och

tydligare mél och métt att félja upp.

Nr Kontrollmal

Bedomning

1 Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?

b) Omfattar planen alla verksamheter (heltickande)?

c) Ar planen upprittad i enlighet med fullmiktiges direktiv?

d) Baseras planen p4 en dokumenterad risk-/visentlighetsanalys?
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3.2. Iakttagelser och bedomning - budget

Styrelsen har antagit en budget fér verksamheten. Den tre ariga budgeten redovisas i finansplan 2018-2020 — dar
framgér det att fullméaktige faststéllde i juni strategisk plan med tillh6rande budget for 2018-2020. I november 2017
beslutade fullméaktige om en reviderade finansplan 2018-2020, planen grundas i identifierade riskfaktorer och
riskanalys. Utdver det fattar styrelsen varje ar beslut for vidarefordelning av fullmaktiges anslag.

Budgeten omfattar all verksamhet samt Region Norrbottens vision, strategiska mal, beslut om skattesats och
ekonomiska ramar for hilso-sjukvérd, kultur och regionalutveckling samt politisk verksamhet.

Styrelsens beslut kopplat till budget/vidarefordelning:

» Vidarefoérdelning av fullméaktiges anslag 2018 (2017-12-19 § 236).
Vidarefordelning av fullméktiges anslag inom ramen for regional utveckling 2018 (2018-12-19 § 237).
Vidarefoérdelning av fullméktiges anslag 2019 (2018-12-05 § 256).
Vidarefordelning av fullmaktiges anslag inom ramen for regional utveckling 2019 (2018-12-05 § 257).

»  Styrelsen faststiller en ny riktlinje for budget (2018-10-03 § 163). Den nya samlade riktlinjen ar av
regionledningen ett identifierat behov av ett fértydligande av budgetprocessen. Riktlinjen har tagits fram for att
fortydliga budgetprocessen och varje organisatorisknivas medverkan och ansvar.

Nr Kontrollmal Bedomning

2 Budget

a) Har styrelsen antagit budget for sin verksamhet?
b) Omfattar budget alla verksamheter (heltickande)?
¢) Ar budget upprittad i enlighet med fullméktiges direktiv?
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3.3. Iakttagelser och bedomning - mal

Mal for styrelsen finns formulerade i regionstyrelsens plan 2018-2020. Malen ar preliminara och kan revideras
l6pande under, eller infor varje &r. I finansplanen 2018-2020 definieras finansiella mal, ramar och riktlinjer som
styrelsen har att férhalla sig till 2018. Mer definitiva resurser och verksamhetsnéra fordelning av "regiongemensamt”
specificeras i december varje ar — styrelsen kan hér delegera till regiondirektoren att gora tekniska justeringar.

Styrelsen omfattas av tio strategiska mal — tv mél inom fem olika perspektiv. Av dessa mal &r tvd ekonomiska mal och
tta ar verksamhetsmaél. Méalen ar uppfoljningsbara och matbara. Inom ramen for vart och ett av de strategiska malen
finns faststillda nedbrutna styrmatt och matetal.

Regionstyrelsens 10 mél inom de 5 perspektiven:

¢ Medborgare — strategiska mél: néjda medborgare och en god och jamlik halsa

¢ Verksambhet — strategiska mél: en effektiv verksamhet med god kvalitet och helhetsperspektiv med personen i
centrum.

« Kunskap och fornyelse — strategiska mal: konkurrenskraftig region och fornyelse for framtiden.
* Medborgare — strategiska mal: attraktiv arbetsgivare och aktivt medarbetarskap.

*  Ekonomi - strategiska mél: ekonomi som ger handlingsfrihet och ekonomi som inte belastar kommande
generationer.

Utover regionstyrelsens plan finns Gemensam plan regiongemensamt 2018 samt Analysplan 2018. Dessa
planer ar framtagna av regionledning och stab. I gemensam plan bryts samtliga mal ovan ned i olika
verksamhetsniraaktiviteter for 2018 + specificerar siarskilda uppdrag fran regionstyrelsens plan till regiondirektoren.

Nr Kontrollmal Bedomning
3 Mal
a) Finns méal formulerade for styrelsens verksamhet?
b) Finns mél formulerade for styrelsens ekonomi?
¢) Ar mélen uppfdljningsbara (métbara)?
Ansvarsutévande Regionstyrelsen 2018 Mars 2019
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3.4. Iakttagelser och bedomning — rapportering,
redovisning och aktiva atgarder

Enligt regionstyrelsens plan 2018-2020 ska styrelsens maluppfyllelse redovisas i delarsrapport per april och augusti
samt i &rsredovisningen. Styrelsen ska utvéardera i vilken méan fullméktiges strategiska mél har uppnatts. Den lopande
uppfoéljningen for mélen har verksamhetsfokus — vilket syftar till mojlighet for korrigeringar under éret.

Uppf6ljning av verksamhet och ekonomi sker regelbundet genom exempelvis:

Arsredovisning, delarsrapporter per april och augusti.

Regiondirektorens rapport, ledningsrapport frén ekonomi- och planeringsavdelningen.

Manadsrapporter.

Olika teman vid styrelsens utbildningar och sammantraden, uppfoljning av bestéllningar samt via 6vrig
uppfoljning och analys.

Den gemensamma planen for regiondirektorens stab foljs upp inom staben samt ibland i regiondirekt6rens
rapport.

Styrelsen har vid granskning av uppfoljning och rapportering vidtagit flertalet atgédrder under 2018:

Vidare fordelning av fullméktiges anslag 2018 (2017-12-19 § 236).
Beslut: p.3. regiondirektoren ska 16pande avrapportera ekonomisk handlingsplan for att klara resultatkraven —

vissa dtgiarder som kan komma ifriga far inte genomf6ras utan beslut i styrelsen eller i forekommande fall
fullmaktige.

Gemensam analysplan for Region Norrbottens stab 2018, analysplanen ska uppdateras arligen (2018-01-31 § 7).
Beslut: Godkanner plan samt att aterrapportering ska ske via regiondirektorens rapport eller muntligt.

Syfte: komplement till den mer verksamhetsnara uppf6ljning — framfors strategiskt prioriterade omraden (23
analyser ar inplanerade 2018.)

Uppfoljning: Regiondirektérens rapport till styrelsen: Avrapportering av uppdrag enligt 2018 érs analysplan.
Bland annat kompetensforsorjning (2018-05-02, s. 11-13).

Regiondirektorens rapport till styrelsen: Avrapportering av uppdrag enligt 2018 ars analysplan. Bland annat
kompetensforsorjning (2018-10-03, s. 10-15).
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3.4. Iakttagelser och bedomning — rapportering,
redovisning och aktiva atgdrder

* Reviderat styrmétt och mélvarden i styrelsens plan 2018-2020 (2018-01-31 § 8).
Beslut: Styrmatt preciseras for méatbarhet — malviarden styrs om utifran nya analyser.

+ Aterrapportering av styrelsens uppdrag till regiondirektéren 2018-02-28 (2018-02-28 § 46).
Beslut: godkanner &terrapportering av regiondirektoren.

 Styrelsens delegationsordning (2018-06-07 § 135).
Delegation av beslutsritt for att avlasta styrelsen — i rutinarenden. Mgjliggor effektivare handlaggning och
kortare beslutsvagar. Resulterade i det styrande dokumentet "Regionstyrelsens delegationsordning: tva syften
—avlasta styrelsen i rutinarenden samt mojliggora effektivare verksamhet genom kortare beslutsvagar.”

* Styrelsen antar regionstyrelsens plan 2019-2021 (2018-10-31 § 201).

Vid samtal med de olika partiernas gruppledare representerade i styrelsen redovisas, pa samma sitt som tidigare ar, att
de genomgaende ar ndjda med den aterrapportering/uppfoljning de far fran tjinsteméannen. Samtalen dgde rum efter
valet och speglade en varierad syn pa det politiska uppdraget, avseende pa vilken niva den politiska styrningen ska ske,
utifran malformuleringar eller med mer detaljerade beslut. Denna variation har dven redovisats tidigare ar men
framkom tydligare i rets granskning.

Det framkommer i samtalen att det inte sker sa mycket diskussioner pa sjilva styrelsemotena utan att dessa sker i andra
forum — fullmaktige, majoritetsberedning, gruppledarmoéten, temamaoten med styrelsen med mera.

De omraden som genomgaende framkommer som oroande i samtalen med gruppledarna ar ekonomin,
kompetensforsorjningen och produktiviteten. Nagon gruppledare framfor dven att fokus pé och dterrapporteringen av
sjukvardsfragor behover 6ka.

Vid gruppintervju med regionens tjanstemannaledning framkommer bland annat att Gemensam plan —
regiongemensamt 2018 i hog utstrackning styr tjanstemannaorganisationens arbete mot 6kad méluppfyllelse. Planen
styr ocksé den interna arbetsférdelningen i tjanstemannaorganisationen.
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3.4. Iakttagelser och bedomning — rapportering,
redovisning och aktiva atgarder

Utifran det arbete som vidtagits av tjainstemannaorganisationen har styrelsen fattat ett antal politiska beslut under &ret
som ar styrande for regionens utveckling framover. Som exempel pa sddana beslut ndmndes i gruppintervjun de tre
nedanstiaende besluten:

Strategin “Vdgen till framtidens hdlsa och vdrd 2035, 2018-06-07 § 125. Strategin syftar till att ange riktningen for
regionens utvecklingsarbete fram till 2035. I strategin forklaras bl.a. varfér omstéallning krivs, mélbild hilsa och
vard 2025, strategisk inriktning (riktningsforandringar) for att uppna mélbilden samt de omraden som prioriteras
for att genomfora strategin.

Digitaliseringsstrategi for framtidens hdlsa och vdrd 2035, 2018-06-07, § 126. Digitaliseringsstrategin, som lyder
under strategin "Végen till framtidens hilsa och vird 2035, syftar till att starka forutsattningarna for
digitaliseringen inom Region Norrbotten. Detta genom att ge vigledning vid planering, prioritering och beslut av
utvecklingsarbete inom regionens hélso- och sjukvard. Strategin ska gora det majligt att nd malbilden i strategin
“Vagen till framtidens hilsa och vard 2035”.

Strategi for Akut omhdndertagande i Region Norrbotten, 2018-10-31 § 210. "For att kunna bibeh4lla lika hog
kvalité i varden som i 6vriga landet samtidigt som befolkningen ska kdnna trygghet behéver regionen sikerstilla ett
gott akut omhéindertagande i hela ldnet. Nya arbetssétt och kompetenser kommer behévas samtidigt som digitala
tjanster kommer att ha en sjélvklar plats i det akuta omhéndertagandet. Strategin fér akut omhéndertagande i
Region Norrbotten syftar till att sakerstélla och trygga ett gott, sdkert och jamlikt akut omhéndertagande med en
struktur som &r béde effektiv och hallbar 6ver tid”.
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3.4. Iakttagelser och bedomning — rapportering,
redovisning och aktiva atgarder

Nedan forsoker vi kortfattat ge en bild av vilka beslut som styrelsen fattat bdde under 2018 men &ven tidigare for att
tgirda de brister som identifierats inom olika omraden.

Kompetensforsorjningen

Utifran styrelsens mal att gora sig oberoende av inhyrd personal och klara kompetensforsorjningen har flera beslut
fattats. Under 2016 fattade styrelsen beslut om &tgarder for att forbattra kompetensforsorjningen i samband med de
bada delarsrapporterna (2016-06-02, § 109 och 2016-09-28, 150). I samtliga darefter kommande delarsrapporter lyfts
inhyrd personal och de tgirder som vidtas kring detta &ven om inget direkt beslut fattas i samband med
delarsrapporten.

Regiondirektoren fick vid regionstyrelsen den 2 juni 2016 i uppdrag att jobba vidare med &tgarder inom ett antal
omraden, varav ett var att minska anvandningen av inhyrd personal och 6vertid. Arbetet med att fram en handlingsplan
for oberoende av inhyrd personal ingick i detta uppdrag.

Den 1 mars 2017 beslutade regionstyrelsen (§ 56) att anta den nationella strategin for oberoende av inhyrd personal.
Som en foljd av detta s4 faststélldes ocksé den regionévergripande dtgérdsplanen for oberoende av inhyrd personal av
regiondirektoren den 11 april 2017.

Vid gruppintervjun med regionens tjanstemannaledning framkommer att det pagér ett generationsskifte avseende
sjukskoterskor. Tidigare medarbetarundersokning har visat att manga nya sjukskéterskor varit stressade och oroliga da
det inte funnits s& manga erfarna kollegor i deras team. Detta har lett till en strategisk satsning pa Kliniskt basar med
mentorer mm for att trygga upp arbetsmiljon for sjukskoterskorna. Detta arbete har gjorts utifran regionstyrelsens plan
2018-2020 dar det under kompetensférsorjning och kompetensutveckling finns f6ljande uppdrag:
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3.4. Iakttagelser och bedomning — rapportering,
redovisning och aktiva atgdrder

"Introduktionen ska stdrkas for alla. For att ge chefer forutsdtiningar att utova sitt ledarskap dr fortbildning och stod
i olika former avgorande.

Regionstyrelsens uppdrag till regiondirektoren:

o Verksamheten ska anvinda framtagna metoder for systematisk uppgifts-/kompetensvdxling for att sdkerstdlla
forutsdttningar for rdtt anvdnd kompetens.

«  Utveckla former for introduktion pa arbetsplatsen.

e  Utveckla konceptet for hdlsofrdmjande arbetsplatser och fortsatt arbete utifrdn avsiktsforklaringens intentioner
vilket handlar om minskad sjukfrdnvaro och fokus pd foretagshdlsan och forebyggande insatser inom tidig
rehabilitering och organisatorisk och social arbetsmiljo.”

Styrelsen har under aret beslutat om Stanna-kvar-premie riktad till specialister inom allmanmedicin (2018-01-31 § 15).
Beslutet innebar att manatliga extra pensionsinbetalningar ska goras till specialistlakare inom allmdanmedicin som
forbinder sig att utfora aktivt arbete under 6verenskommen tidsperiod inom primarvérden i Region Norrbotten.

Styrelsen har beslutat om en extraordinar satsning riktad till sjukskoterskor (2018-06-07, § 118) med ett sarskilt
lonetillagg till vissa kategorier av sjukskdterskor. Detta som ett led for att kunna minska behovet av inhyrda
sjukskoterskor.

I Finansplanen for 2017-2019 har det beslutats om utbildningstjanster. Utbildningstjdnster dr en av flera atgarder for
att minska beroendet av inhyrd personal. Utbildningstjanster innebér att sjukskoterskor kan vidareutbilda sig till
Avancerad Klinisk Sjukskéterska (AKS). Dessa sjukskéterskor kommer nu snart att vara fardigutbildade. Att fa ldsa med
bibehallen 16n ger effekt s& sméningom.
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3.4. Iakttagelser och bedomning — rapportering,
redovisning och aktiva atgarder

Ekonomin

Vid gruppintervjun med regionens tjanstemannaledning framgér det att de enskilda divisionerna inte har klarat sina
ekonomiska mal. Det forklaras genom att det ar generellt hoga kostnader inom somatisk vérd jamfort med riket och en
stor del av detta aterfinns i Sunderby sjukhus. Kostnadsnivén inom hélso- och sjukvirden maste sankas och
divisionerna har arbetat med detta sedan flera &r. Det giller bade divisionerna for narsjukvard och lanssjukvard. Inom
vissa delar, framst linssjukvarden, behéver produktiviteten ocksa oka.

Linssjukvarden har kompetenssvarigheter, framfor allt i Malmfélten, vilket leder till hoga kostnader for inhyrd
personal. Kostnader for cancervérden okar, framst for ldkemedel. Aven kostnader for sjuktransporter med
ambulansflyg okar (fler flygtransporter sarskilt inom hjartsjukvarden).

Nirsjukvardens problem beskrivs vid intervjun till stor del vara inom kompetensforsorjning vilket leder till behov av
inhyrd personal. Bemanningssvéarigheter p& virdavdelningarna i framf6r allt Sunderbyn lyfts fram som en forklaring
till att méalen inte nas for dret samt de hoga kostnader for likemedel har ocks betydelse. Aven flertalet halsocentraler
redovisar underskott p4 grund av hoga kostnader foér personal, lakemedel och i vissa delar d4ven héanforligt till stora
lokaler.

I intervjun framfors att det handlar om att sinka kostnader, se 6ver fléden och processer samt att det ar viktigt att fa
bort tankeséttet "bara vi har personal sa loser det sig”.

Det framgar ocks3 att samtliga verksamheter arbetar med forbattringsarbete i det 16pande arbetet. Nu utbildar
regionen dven i forandringsledning i syfte att forandra “mindset” hos regionens chefer. Regionledningen trycker pé att
det ar viktigt att vara uthallig i férandringsarbetet och se till att kommunikation nér dnda ut i organisationen.

Exempelvis sprids "goda exempel” internt i regionen via ledningsdagen och p& andra gemensamma samlingar.

Styrelsen har gett ett tydligt direktiv angdende ekonomin och det pagar ett arbete for att reducera kostnaderna.
Regiondirektéren kommer under viren 2019 att sdkerstélla att alla chefer har uppfattat och kommunicerat budskapet
kring vilka utmaningar som finns i organisationen vidare till samtlig personal.
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3.4. Iakttagelser och bedomning — rapportering,
redovisning och aktiva atgdrder

Nr Kontrollmal

4 Rapportering, redovisning och aktiva &tgirder
a) Ar styrelsens aktiva atgéarder tillrickliga for att na faststillda resultat och méluppfyllelse?

GUL

Samlad bedomning:

Véar samlade bedomning ar att regionstyrelsen under ar 2018 har varit aktiv vad géller de utmaningar regionen star
infor. Styrelsen har dels berett och fattat strategiska beslut samtidigt som den visat uthéllighet vad galler det
forandringsarbete som pagér i regionen. Ett antal exempel pa detta verifieras i denna rapport. Samtidigt s& har de
atgirder som vidtagits inte varit tillrackliga for att na faststéllda resultat och maluppfyllelse. Utifran detta blir var

bedomning att kontrollmalet ar delvis uppfyllt, dvs en gul markering.
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3.5. Iakttagelser - maluppfyllelse

Maluppfyllelse redovisas framst i arsredovisningen samt i delarsrapporter per april och augusti varje ar. Vi noterar att
flertalet mél inte 4r métbara forran vid rets slut. Lopande rapporteras maluppfyllelse genom olika sorters
manadsrapporter till styrelsen. Nedan foljer en beskrivning av rapporterad maluppfyllelse for 2018:

Delarsrapporter per april och augusti 2018
Av delarsrapporten per april 2018 framgar att:

e 1av 10 mal uppnds/gron.
e 7av 10 mél delvis uppnas/gul.
e 2 av 10 mal uppnas inte/rod.

Detta redovisas som en sammanvagd maluppfyllelse av regionens finansiella mal och verksamhetsmal som
uppfylld god ekonomisk hushéllning.

Av delarsrapporten per aug 2018 framgar att:

e 1av 10 mal uppnés/gron.
e 9 av 10 mal delvis uppnés/gul.

Detta redovisas som en sammanvagd maluppfyllelse av regionens finansiella méal och verksamhetsmal som
uppfylld god ekonomisk hushéllning.
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3.5. Iakttagelser - maluppfyllelse

Revisorernas granskning av delarsrapport per aug 2018

¢ 1av 8 strategiska verksamhetsmal bedoms uppnés/gron.
e 7 av 8 strategiska verksamhetsmal bedéms delvis uppnés/gul.
e 2 av 2 strategiska ekonomiska mal bedoms delvis uppnés/gul.

Sammanlagt redovisas 9 av 10 strategiska mél som delvis uppfyllda/gul vid delérstillfallet och medarbetarmalet om
aktivt medarbetarskap bedoms som uppfyllt/gron.

Divisionerna redovisar negativa resultat - divisionernas ekonomiska handlingsplaner — uppdraget om att minska
kostnaderna inom divisionerna uppfylls inte per augusti 2018.

Manadsrapporter
Av manadsrapport 201810 framgar:

Ett prognostiserat resultat for Region Norrbotten pa ett 6verskott om 221 mnkr — vilket d4r 29 mnkr béttre an budget.
Resultatet utgor 2,7 % skatter, bidrag, utjamning och innebar att resultatmélet bedoms uppnés for 2018 pé helar ocksa.
Dock ar denna prognos en forsamring mot augustiprognosen med 45 mnkr.

For divisionerna 2018 dr prognosen -368 mnkr vilket ar en 204 mnkr samre an resultatmalet. Prognosen ar en
forsdmring mot augustiprognosen med 50 mnkr.

Divisionernas ekonomiska handlingsplaner redovisas i ménadsrapporten per 201810. Utfall per division redovisas, och
ingen av divisionerna ar i mal.
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3.5. Iakttagelser - maluppfyllelse

Granskning av Arsredovisning 2018

Med utgangspunkt fran fullméaktiges strategiska mél och de styrmaétt for vart och ett av dessa som regionstyrelsen
faststallt i Regionstyrelsens plan 2018 redovisas i arsredovisningen maluppfyllelse kopplat till styrmétt. Baserat pa
maluppfyllelse per styrmétt gors darefter en sammanstélld bedomning av maluppfyllelsen kopplat till respektive
strategiskt mal (totalt 10 st).

Av arsredovisning 2018 framgar att:

* 3 av 8 verksamhetsmassiga strategiska mal bedoms uppnas/gron.
* 5 av 8 verksamhetsmaissiga strategiska méal bedoms delvis uppnas/gul.
e 2 av 2 strategiska ekonomiska mal bedoms delvis uppnas/gul.

Sammanlagt redovisas 77 av 10 strategiska mal som delvis uppnédda/gul. De strategiska malen Konkurrenskraftig region,
Fornyelse for framtiden (bédda hanfors till fullmaktiges strategiska mélomrade Kunskap och fornyelse) samt det
strategiska mélet Aktivt medarbetarskap (hanforligt till fullméaktiges strategiska malomréade Medarbetare) redovisas som
uppfyllda, se diagram pa nista sida (Kélla Arsredovisning 2018).

Vid intervju med regionens tjainstemannaledning framkommer att regionen pa grund av borsens svaga utveckling de
senaste manaderna pé aret fick gora en nedskrivning av pensionsportfoljens bokférda viarde med -118 mnkr. Detta
medforde att det finansiella ekonomiska malet pa 2% inte naddes.

Sjuktalen har sankts under aret vilket ar positivt pA manga satt. Ett strukturerat arbete for att arbeta fokuserat med
medarbetare som haft flera sjukskrivningar under en kortare period har gett resultat.
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| 3.5. Iakttagelser - maluppfyllelse

MEDBORGARE VERKSAMHET | KUNSKAP OCH FORNYELSE
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Kdlla: Arsredovisning 2018, Region Norrbotten, s. 14

Ovriga kommentarer kring méluppfyllelsen finns redovisade under aktiviteter.
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3.5. Iakttagelser - maluppfyllelse

Nr Kontrollmal

5 Miluppfyllelse

a) Nir styrelsen uppsatta mal for verksamheten? GUL
b) Nar styrelsen uppsatta mal for ekonomin? GUL

Samlad bedomning:

Var samlade bedomning av méluppfyllelsen ar att den delvis ar uppfylld. Regionens egen bedomning pa foregiende
bild ger tillsammans med var egen analys ett stabilt underlag f6r denna bedomning.
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3.6. Iakttagelser och bedomning — intern kontroll

Internkontrollplan 2017

Styrelsen faststéllde i mars 2017 en internkontrollplan for 2017.

Uppfoljning i styrelsen av internkontrollplan 2017 (2018-02-28). I uppféljningen redovisas resultaten av
genomforda internkontrollmoment samt de ev. forbattringsatgarder som vidtagits.

Styrelsen beslutade om en ny Regel for internkontroll (2017-10-03 § 183). Detta i syfte att fértydliga hur
riskbedémning/riskanalys ska utféras samt hur arbetet med aterrapportering och uppfoljning av
internkontrollarbetet ska goras till styrelsen. I mars 2017 (§ 54) har styrelsen dven beslutat om en uppdaterad
modell for risk- och visentlighetsanalys som ska tillampas vid valet av internkontrollomréden infor 2018.

Internkontrollplan 2018

Styrelsen har faststéllt internkontrollplan 2018 (2017-10-31 § 214). Planen har tagits fram av regiondirektorens
stab utifrin ovan nimnd regel for riskanalys- och bedémning. I rutindokumentet framgar det hur rapportering
och uppf6ljning ska ske gillande status och utfall.

Fyra omraden ur den dokumenterade riskanalysen lyftes in i Interkontrollplan 2018 — samtliga ska redovisas i
ekonomisk plan i januari 2019. Ett av omradena ska dven redovisas i ledningsgruppen och till divisionscheferna.
Resultatet av internkontrollarbetet skickas in fran verksamheterna till ekonomiavdelningen som sammanstaller
all terrapportering i ett drende till styrelsen.

I regiondirektorens rapport till styrelsen 2018-02-28, s. 11-12 sammanstélls Region Norrbottens planerade
internkontrollmoment for 2018. Internkontrollplanen omfattar: kontrollmoment, kontrollutférare samt
kontrollmetod.

Uppfoljning av internkontrollplan 2018 har redovisats till styrelsen pa sammantradet den 27 februari 2019.

Aterrapporteringen har skett enligt rutin, genom regiondirektorens rapport till styrelsen.
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3.6. Iakttagelser och bedomning — intern kontroll

Internkontrollplan 2019

« Styrelsen antar internkontrollplan 2019 (2018-10-31 § 205). Planen har tagits fram enligt ovan naimnd
rutin for riskinventering och analys av regiondirektorens stab.

Vid gruppintervju med regionens tjanstemannaledning framgar att internkontrollarbetet har utvecklats och att ett
storre forbattringsarbete har skett inom omradet. De beskriver att utvecklingen av omrédet ar ett pigéende arbete
eftersom att det annu inte ar sé att intern kontroll ar inbyggt i hela organisationen.

De beskriver riskanalyser och uppfoljning som ett allt vanligare inslag och att det arbetet ar langsiktigt och
konkretiseras allt mer i verksamheterna.

Nr Kontrollmal Bedomning

6 Intern kontroll

a) Finns en faststalld internkontrollplan baserad pé risk-/vésentlighetsanalys? gexEToy
b) Aterrapporteras genomford internkontroll till regionstyrelsen? R

Samlad bedomning;:

Vi bedomer att internkontrollarbetet utvecklats bra de senaste aren och uppfyller kontrollmalen.
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Sammanfattande revisionell
bedomning
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4. Revisionell bedomning och rekommendation

Samlad revisionell bedomning baserad
pa kontrollmalen

Andamaélsenlighet
(Baseras pa kontrollmal 1c, 2c¢, 5a)

Ekonomiskt tillfredstallande
(Baseras pa kontrollmal 5b)

Intern kontroll

6a-b.)

(Baseras pé kontrollmal 1a-b, 1d, 2a-b, 3a-c, 4a,

2019-03-27

ans M

Bedomning

Vi bedomer att regionstyrelsen bedrivit verksamheten pé
ett inte helt ekonomiskt tillfredsstillande satt.

%A«//\

Marie Lindblad

Uppdragsledare
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