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Pa uppdrag av Region Norrbottens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskning avseende regionens fordonshantering. Granskningens inriktning och
omfattning tar utgangspunkt i kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i
granskningen ar regionstyrelsen. Uppdraget omfattar att granska och préva styrning och
intern kontroll av regionens fordonshantering.

Utifran den genomférda granskningen ar var sammanfattande revisionella bedémning
att regionstyrelsen delvis har en andamalsenlig styrning pa omradet. Den interna
kontrollen bedéms ocksa som delvis tillracklig. Den revisionella beddomningen grundar
sig pa utfallet av nedanstaende kontrollmal:

Kontrollmal Bedémning

Organisation och ansvarsférdelning ar tydlig.

Riktlinjer for anvandande av regionens fordon finns som
aven inkluderar miljdaspekter.

Behovet av fordon har kartlagts och fordonsparken
uppfyller det kartlagda behovet.
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Intern kontroll for uppféljning av kérjournaler,
bransleférbrukning, drivmedelskort, miljopaverkan,
service av fordon och ev. forsaljning av fordon mm finns.

ol Jo

| féljande avsnitt redovisas underlag for bedomningarna ovan. For att utveckla
granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen tar initiativ till en systematisk kartlaggning av regionens samlade
fordonsbehov utifran ett helhetsperspektiv.

e Regionstyrelsen vidtar atgarder syftande till férbattrad uppfdljning och kontroll
kopplat till fordonshanteringen (kérjournaler, drivmedelskort).
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Styrelsen ska enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Ur ett ekonomiskt perspektiv ar
det viktigt att regionens fordon ar anpassade utifran de behov som finns. For att
mojliggora detta ar det viktigt att det finns ett system och regler for att bevaka vilka fordon
som finns inom regionen samt hur dessa nyttjas. Ur ett fortroendeperspektiv ar det ocksa
viktigt att regionens bilar anvands pa ett korrekt satt.

Transporter ar en kostnad for regionen, bade for sjalva transporten och for férlorad
arbetstid vid resor.Transporter paverkar ocksa miljon. | Region Norrbotten finns en
Miljostrategi antagen med bland annat mal kopplade till regionens fordonsanvandning.

| de interna reglerna som finns for anvandande av regionens fordon framgar bland annat
att de inte far anvandas privat samt att kérning ska registreras i kérjournal. Av vikt for
revisionen kan vara om regionen har en andamalsenlig styrning och tillracklig kontroll éver
kérning och anvandande av regionens bilar.

Syftet med granskningen ar att ge underlag fér en bedémning om Regionstyrelsen har en
andamalsenlig styrning och tillracklig intern kontroll avseende regionens fordonshantering.

Fdéljande kriterier utgdr grunden for vara bedémningar:

e Kommunallagen (KL)
e Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

e Regioninterna direktiv, riktlinjer och policydokument

For att besvara revisionsfragan kommer féljande kontrollmal belysas;

e Organisation och ansvarsférdelning ar tydlig

e Riktlinjer for anvandande av regionens fordon finns som aven inkluderar
miljdaspekter

e Behovet av fordon har kartlagts och fordonsparken uppfyller det kartlagda
behovet.

e Intern kontroll fér uppféljning av kérjournaler, bransleférbrukning, drivmedelskort,
miljdpaverkan, service av fordon och ev. férsaljning av fordon mm finns.



Granskningen omfattar inte specialfordon, exempelvis ambulanser och truckar, och
avgransas i 6vrigt till tva divisioner, samt huvudsakligen till ar 2019.

Vidare har fyra enheter valts ut for stickprovsvis granskning av kérjournaler och
redovisade kostnader, framst drivmedel, se nedan:

e Stickprovsvis granskning av ett antal fordons korjournaler och
drivmedelskostnader (fakturor/kvitton) per intervjuad enhet.

e Genomgang av fordonsforteckning samt drivmedelsférteckning per intervjuad
enhet.

Med utgangspunkt fran formulerade kontrolimal granskas:

e kartlaggning av férekommande fordon och organisatorisk hemvist

e kartldggning av drivmedelskostnadernas férdelning

e genomgang av regionens styrdokument och anvisningar inom omradet
e genomgang av rutiner/rutinbeskrivningar for hantering av fordon

e stickprovsvis granskning av kdrjournaler, branslefakturor och kvitton

e uppféljning/rapportering avseende fordonshanteringen och den interna kontrollen
inom omradet inkl dess miljdaspekter

Intervjuer med ansvariga befattningshavare pa central niva samt verksamhetsansvariga i
stickprovsgranskade enheter.
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Vid tidpunkten for granskningen leasar regionen 253 fordon, mestadels personbilar.
Utover dessa ager regionen 64 fordon direkt, varav dvervagande del ar ambulansfordon.

Merparten av de leasade fordonen ar utplacerade i verksamheterna. Dessutom finns sex
gemensamma bilpooler med totalt ca 60 st fordon belégna i Kiruna, Gallivare, Kalix,
Sunderbyn, Lulea och Pitea.

Regionen har en évergripande fordonsansvarig som ansvarar for avtal, forsakringsfragor,
upphandlingar och inkép, samt att informera berérda verksamheter angaende tidpunkt fér
dackbyten, besiktningar, service samt utgaende leasingkontrakt.

Av intervjuer framgar att ansvaret for 6vriga fordon ute i verksamheterna ligger pa
respektive enhetschef. | fordonsférteckningen finns ocksa en kontaktperson angiven per
fordon.

Pa intranatet framgar vilka som ar kontaktpersoner for respektive bilpool.
Kontaktpersonerna hanterar och administrerar de bokningar som gors av de anstallda i
det digitala bokningssystem. Utéver detta finns en ansvarig person fér respektive bilpool
pa de olika orterna.

Av informationen pa intranatet gar att utlasa att ny- eller omteckning av leasingkontrakt
beslutas av divisionschef.

Kontrollmalet avseende organisation och ansvarsférdelning anses vara uppfyllt baserat pa
foljande iakttagelser:

e Overgripande fordonsansvarig finns utsedd.
e Ansvarsfordelningen i verksamheterna ar tydlig och kénd i organisationen.

Vad galler det praktiska kring regionens fordon finns riktlinjer samt fordonsinformation
samlade pa intranatet. Dessa riktlinjer har upprattats av fordonsansvarig pa regionen. Det
har inte tagits nagra politiska riktlinjer eller policys rorande fordonshanteringen i dvrigt.
Riktlinjerna pa intranatet behandlar féljande omraden:

Boka/hyra bil

Branslekort och kdrjournaler
Fordonsforsakringar
Fordonsforteckning



Kdrning i strang kyla

Leasingbilar

Lana bilar mellan enheter
Miljovanlig bilkdrning

Motorvarmare och parkering

P-bot och fortkérning

Regler for regionens bilar

Service av bilar glasrutor/tvatt/mm
Vanliga fragor och info om vara bilar

Under avsnittet Miljévanlig bilkérning finns en lank till Trafikverkets hemsida med tips pa
miljévanlig och ekonomisk kérning.

Regionen har en faststalld miljopolicy, en miljostrategi samt en handlingsplan foér perioden
2017-2019 for strategins genomforande. | handlingsplanen finns tva mal som ska uppnas
till &r 2020 som ar kopplade till regionens fordonsanvandning.

e Oka andelen miljébilar enligt EU-riktlinjer. Mal: >90 % av leasingbilarna.
o Aktivitet: Successivt byta alla fordon till miljébilar och ha dialog med lanets
energibolag om framtida infrastruktur fér laddning av elbilar.

e Minska antalet mil persontransporter med bil och flyg. Mal: Minska med 15% jmf
ar 2013.
o Aktivitet: Ta fram plan fér hur regionens persontransporter ska samordnas
och minska .

Kontrollmalet avseende riktlinjer beddms vara uppfyllt baserat pa foljande iakttagelser:

e Regionens riktlinjer ar latt tillgangliga pa intranatet, val kdnda i organisationen och
beddms vara heltackande. | riktlinjerna finns lank till Trafikverkets tips pa
miljévanlig kérning.

e | regionens Miljostrategi finns malsattningar kopplade till fordonsanvandandet.

e | sammanhanget noteras dock att det utdver miljdmalen inte har tagits nagra
politiska styrande beslut kopplat till fordonshanteringen.

| intervjuer framkommer att det inte finns beslutade riktlinjer for vilken typ av fordon som
ska anvandas i de olika verksamheterna. Vissa skillnader i verksamheterna kan aven
paverka att behoven varierar mellan olika enheter. | den senaste upphandlingen av
leasingbilar, via Kommentus, har regionen majlighet att leasa fordon i tre storlekar;
smabilar, liten mellanbil samt stor mellanbil. Den storre bilklassen kan fas med
fyrhjulsdrift. Regionen ar restriktiva med att godkanna leasing av fordon med fyrhjulsdrift.

Av intervjuer framgar att det inte gors nagon samlad analys av vilket behov (hur manga
eller vilken typ av fordon) som regionen gors inte heller pa central niva. Det ar upp fill
respektive enhetschef att gdéra behovsanalys for sin verksamhet. Denna behovsprévning
sker I6pande och kanske framst infor beslut om férnyelse av leasingkontrakt.
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Regionens fordonsansvarige for en forteckning éver samtliga fordon, bade leasade och
direktagda. Vid var kontroll kan vi konstatera att regionens register ar val
Overensstammande mot Trafikverkets dito. Det fors ingen individuell statistik Gver
fordonens miltal eller bransleférbrukning och det finns inte nagra rutiner eller direktiv till
fordonsansvariga i organisationen att féra statistik.

Kontrollmalet avseende kartlaggning av fordonsbehovet bedéms delvis vara uppfylit
baserat pa féljande iakttagelser:

e Regionen har en dvergripande sammanstallning dver sina fordon och har till viss
del gjort en analys av behovet av olika typer av fordon, vilket resulterat i de
bilmodeller som finns tillgangliga via upphandlingen.

e Upphandlingen har daremot inte féregatts av nagon narmare undersékning av
vilka fordon som efterfragas av verksamheterna.

e Behovsproévningen kan sagas ske nere pa enhetsniva da det ar de som bestaller
fordon utifran sina egna behov. Mdjligheten till att se och mdjliggoéra
samordningsvinster mellan enheter torde minska med detta forfaringssatt.

Som en del av granskningen har stickprov pa manuella koérjournaler, branslefakturor och
tankkvitton pa ett antal fordon begarts ut fran de granskade enheterna.

Enligt Skatteverket finns det i lagtext inget uttryckligt krav pa kérjournal, men
enligt rattspraxis ar dock koérjournal ett viktigt bevismedel vid bedémning av om
bilférman pga eventuell privat kdrning ska paféras den anstallde. Enligt regionens
riktlinjer ar privat nyttjande av fordonen inte tilldten. Undantagsfall kan lamnas
under vissa forutsattningar sasom nar anstalld har bilen hemma kopplat till
jourtjanstgoring.

Vid intervjuer bekraftas att kérjournaler till vervagande del fors. Regionen
genomfor sedan i hostas ett forsdk med elektroniska kérjournaler for att ytterligare
Oka sakerheten att det fors korrekta kérjournaler.

Vid stickprovskontroll kan kérjournaler visas upp i samtliga fall som efterfragats,
daremot kan brister konstateras vad galler att de ofta inte innehaller kompletta
uppgifter. Avsaknad av syfte, matarstallning bade vid start och slut pa resa och
aven exempel dar det inte framgar vem som brukat fordonet.

Enhetschefer har mdjlighet att I6pande folja upp kérjournalerna. Av intervjuer
framgar att detta inte gors systematiskt. Nagon uppféljning av detta sker inte
heller pa central niva.

Regionen har en forteckning pa utfardade drivmedelskort, som vid tillfallet for
granskningen innehaller 657 kort fran ett flertal olika leverantorer (bensinstationer). Korten
ar inte kopplade eller lasta till visst fordon utan ar alltsd personbundna. Foér bilarna i

pwec



pwec

bilpoolerna forvaras drivmedelskorten i den bilparm som hor till respektive bil. Dessa
férvaras i receptionerna dar bilpoolerna ar beldgna néar bilarna inte anvands.

Korten ar sparrade for tankningar i automat och kan bara anvandas vid kassan inne pa
respektive station. Detta for att kvitto ska erhallas som enligt instruktion ska signeras och
markas med registreringsnummer for den bil som tankats. Samtliga branslefakturor stams
av mot dessa kvitton av mottagningsattestant av fakturan som sedan skickar fakturorna
for attest av ansvarig enhetschef. Vid intervjuer framkommer att cheferna férlitar sig pa
denna kontroll och goér inte nagon ytterligare uppféljning av tankningarna. Ingen statistik
eller uppfoljning fors alltsa dver bransleforbrukning eller tankningsmoénster.

Det har i granskningen inte framkommit nagon rutin for aterlamnande av utfardade
drivmedelskort. Vid tidpunkt for fornyelse stélls fragan till kortinnehavaren om behov av
det aktuella kortet kvarstar.

Den fordonsansvarige rapporterar arligen hur manga liter drivmedel som tankats pa
regionens utfardade kort, fordelat pa bensin, diesel och etanol. Inte heller pa central niva
gors nagon uppfdljning per fordon vad galler bransleférbrukning eller liknande.
Drivmedelsstatistik (liter) for perioden 2016-2019 nedan.

varav varav varav
Ar OK/Q8 Shell | Circle K Preem| Ovriga diesel bensin etanol [ Summa liter
2016 188,670 6,293 248,166 8,875 571 433,865 18,709 0 452,574
2017 178,508 5,442 242,819 647 426 393,160 34,682 205 428,047
2018 181,568 5,396 | 258,473 130 491 385,614 60,444 231 446,289
2019 195,931 4,799 | 262,485 1,060 39| 378,953 85,361 11 464,325

Stickproven visar att det finns dverensstammelse mellan fakturerade tankningar och
signerade tankkvitton markta med registreringsnummer i samtliga fall som granskats.

Regionen har som malsattning att 6ka andelen miljébilar (en miljobil definieras som en bil
med lagre an 120 grams utslapp av koldioxid per kilometer). Av intervjuer framgar att det
inte arbetas aktivt med att 6ka andelen miljobilar. Totalt finns tva elbilar i regionen, vilka
bada ar placerade i bilpoolen pa regionhuset. | handlingsplanen for miljostrategin framgar
att dialog med lanets energibolag om framtida infrastruktur for elbilar ska foras. Ett hinder
for en utdkning anges vara just avsaknad av infrastruktur.

Den senaste upphandlingen som ar gjord for leasingbilar innehaller hybridbilar, vilket
anges kommer att 6ka andelen miljoklassade fordon framdver. Hybrid var dock inget krav
vid upphandlingen utan tillkom pa leverantérens initiativ.

Malen féljs upp i en arlig miljéredovisning. 2019 ars redovisning ar annu inte presenterad,
daremot kan vi utlasa av 2018 ars dito att maluppfyllelsen ar relativt god i bada de
perspektiv som féljs upp. 95 % av leasingbilarna ar klassificerade som miljébilar och
resandet var 13,7 % lagre 2018 i jamférelse med 2013.
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Service och besiktning av fordon

Merparten av fordonen ar tecknade pa leasingavtal som inkluderar fullservice under
leasingperioden. Fordonen signalerar for service, saval som systemet for bilpoolerna.
Fordonsansvarig har évergripande kontroll pa att service utférs, saval pa leasade som de
egenagda fordonen. Vid kontroll mot trafikverket forekom inga bilar leasade eller
tillhérande regionen med korférbud vilket skulle kunna vara fallet om exempelvis
besiktningsperioder hade 6verskridits.

Forsaljning av fordon

Da merparten av fordonen ar tecknade pé leasingavtal sker forsaljning av fordon séllan,
de aterlamnas oftast vid leasingperiodens slut. Rutiner for forsaljning finns inte
dokumenterade utan varje enskilt fall hanteras utifran den specifika situationen.

Beddmning
Kontrollmalet avseende intern kontroll bedéms som delvis uppfyllt baserat pa féljande
iakttagelser:

e Korjournaler upprattas, daremot visar stickproven pa vissa brister da en del
uppgifter, sdésom matarstallning, signering och syfte med resan ibland saknas.
Nagon systematisk uppféljning av de registrerade kérningarna av ansvariga chefer
forekommer inte heller.

e Tankningar pa av regionen utfardade drivmedelskort stams av mot branslefakturor
och rutin fér signering och markning av tankkvitton efterlevs. Bransleférbrukning
foljs bara upp pa aggregerad niva, ej per fordon, enhet eller per bilpool.

e Regionens miljdomal kopplade till fordonen och dess anvandning féljs upp arligen
och maluppfyllelsen ar relativt god (2018).

e Granskningen visar att rutiner for sakerstallande av att service- och
besiktningsintervaller efterlevs finns etablerad och fungerar.
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Hans Forsstrom Per Stalberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Region Norrbottens fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-08-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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