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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Styrelsen, namnderna och beredningarna ska forvalta och genomfdra verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning,
uppfolining, kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelsen.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har patientnamndens forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt med
tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse fér verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgor underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (Nr 2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt (Nr 3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2020.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedoms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (otillrackligt).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedbmning | Noteringar

1. Verksam- a) Har namnden antagit en plan for Patientnamndens plan 2020-022,
hetsplan sin verksamhet? antogs 2019-12-12.

2. Budget a) Har nAmnden antagit en budget | verksamhetsplanen ingar aven

for sin verksamhet? budget for namnden. Budget for 2020

uppgar till ca 3,37 mnkr.

| namndens plan framgar ett antal
strategiska mal. Det finns 6 st
strategiska mal som inte bygger pa
fullmaktiges strategiska mal, och
ytterligare 4 mal utifran fullmaktiges
strategiska mal inom tva av de
Overgripande perspektiven.

3. Mal a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?

Utdver antagen budget finns det tva
strategiska mal inom det ekonomiska
perspektivet.

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara Gul De strategiska malen fran fullméaktiges
(matbara)? strategiska plan innehaller en eller
flera framgangsfaktorer som i sin tur
foljs upp av styrmatt. Ovriga
strategiska mal saknar méatbara
indikatorer.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedtmning
4. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv/ Gron
och atgarder instruktion for verksamhetens

rapportering till namnden?

b) Fokuserar rapportering pa Gul
maluppfyllelse och resultat?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder Gul
for att nd mal for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder Gul
for att nd mal for ekonomin?
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Noteringar

Av Patientnamndens plan 2020-2022 framgar
arscykel och ledning.

Rapportering vid delarsrapport innehaller
maluppfyllelse av de strategiska malen fran
fullmaktiges strategiska plan och namndens
ekonomiska resultat. Dock saknas tillracklig
uppfoljning av Ovriga strategiska mal som
framgar av verksamhetsplanen.

Av arsredovisningen framgar att malen for
verksamheten sammantaget delvis uppnas
under aret.

Vid uppfoljning av delarsrapporter kan vi inte
se att namnden vidtagit tillrackliga atgarder
specifikt kopplat till maluppfyllelse for
verksamheten sett till det prognostiserade
verksamhetsmassiga resultatet.

Enligt arsredovisningen ar namndens resultat
positivt mot budget, och 1 av 2 strategiska mal
for ekonomin uppnas.

Vid uppfdljning av t ex ekonomi och
delarsrapporter kan vi inte se att nAmnden
vidtagit atgarder specifikt kopplat till
maluppfyllelse for verksamheten.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Malupp- a) Nar namnden uppsatta mal for
fyllelse verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?
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Beddmning

Gul

Gul

Noteringar

Enligt arsredovisningen framgar att
verksamhetsmalen sammantaget
delvis uppnas for aret.

Maluppfyllelse framgar inte for
samtliga strategiska mal som finns i
verksamhetsplanen.

Enligt arsredovisningen gér namnden
foljande resultat for helar:

e Resultat mot budget = +0.7 mnkr
1 av 2 strategiska mal for ekonomin
uppnas.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

7. Plan for intern
kontroll

Bedbmning
a) Har riskanalys utforts i enlighet Gré
med fullméktiges direktiv?
b) Finns en dokumenterad Gul
riskanalys for intern kontroll?
a) Har plan uppréattats i enlighet Gra
med fullméaktiges direktiv?
b) Har namnden antagit plan for Gron
innevarande ar?
c) Ar planen heltackande, dvs. Gul

omfattar den forekommande risker
av olika slag?
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Noteringar

| Regler for intern kontroll, 2018-08-21,
framgar riktlinjer for riskanalys. Dock
inte vad som géller fér namndernas
arbete. Namnden har genomfort en
riskanalys.

Riskbeddémning framgar for de
strategiska malen. Vi har inte tagit del
av riskanalys for omradet Lagar,
riktlinjer, rapportering, verkstallighet
och etik.

Det saknas direktiv for aret om
namndernas arbete med
internkontrollplan. Plan finns dock
upprattad.

Plan finns antagen i samband med
namndens verksamhetsplan.

Planen innehaller inte kontrollmoment
eller riskanalys utifran samtliga
mal/omraden.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering

Beddmning

a) Har namnden upprattat direktiv
for rapportering av internkontroll till
namnden?

b) Sker rapportering av
internkontroll till nAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering av Gron
internkontroll pa resultat och

analys?

d) Vidtar nAmnden vid behov Gron

atgarder utifran lamnad
rapportering av internkontroll?

e) Sker rapportering av Gra
internkontroll till styrelse/

fullméktige i enlighet med

fullméaktiges direktiv?
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Noteringar

Direktiv/instruktion saknas for hur
verksamheten ska rapportera
internkontroll till ndmnden.

D4 direktiv/instruktion saknas kan
fragan inte bedomas.

Rapportering av internkontroll finns i
namndens protokoll som inkluderar
analys/resultat.

Atgéarder framgér av underlaget i
namndens protokoll.

Kontrollmalet kan inte bedomas da vi
inte har identifierat direktiv for
rapportering av intern kontroll till
fullméktige.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och budget

1. Verksamhetsplan
a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

lakttagelser

Patientnamndens plan 2020-2022 antogs 2019-12-12 och utgar fran fullméaktiges strategiska plan for
samma period. | Strategisk plan 2020-2022 framgar vision, styrning, planeringsforutsattningar och
strategisk inriktning for kommande ar. | planen konkretiseras strategiska mal inom fem olika perspektiv;
Samhalle, Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Styrelsen och namnderna konkretiserar
strategiska malen med framgangsfaktorer och styrmatt i respektive plan. Regionfullmaktige har fordelat
uppdrag och mal i den strategiska planen pa styrelsen och namnderna.

Patientnamndens plan tydliggér namndens vision, och den vardegrund som namnden sjalv formulerat,
samt de uppdrag och malséattningar som ska bidra till att de 6vergripande strategiska malen uppnas.
Planen beskriver ocksa strategiska mal utifran ett antal av de perspektiven som namns ovan med
tillhorande styrmatt.

Bedbmning

Vi bedomer kontrollmalet som uppfylit. Bedomningen baseras pa att patientnamnden har upprattat och
antagit plan for sin verksamhet.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och budget

2. Budget
a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

lakttagelser

| Strategisk plan 2020-2022 framgar ett uppdrag till all verksamhet att ha en ekonomi i balans ar 2020.
De ekonomiska forutsattningarna for regionen presenteras vidare i planen. Intdkterna ska prioriteras
genom bland annat fler arbetade timmar i lanet och riket och en positiv befolkningsutveckling. Fokus ska
vara att arbeta med effektiviseringar i all verksamhet for att minska kostnaderna och 6ka kvalitén.

| finansplan 2020-2022 presenteras regionens ekonomiska uppdrag, ekonomi i balans och regionens
finansiella mal. De strategiska malen inom perspektivet ekonomi inkluderar bland annat malen Okade
intéakter samt Effektivisera verksamheterna med en kostnadsminskning pa tio procent. Det sista innebar
att kostnaderna de kommande tre aren ska minska med 10 procent jamfort med 2018. Ett
omstallningsarbete ar paborjat for att regionen ska na en kostnadsminskning pa 700 mnkr till &r 2025.
Behov av minskade kostnader for ekonomi i balans samt positivt resultatmal om en procent kravs med
821 mnkr till och med 2022 och ytterligare 299 mnkr till och med 2025.

Regionfullméaktige har i Finansplan 2020-2022 gett PN ett utrymme pa 2,6 mnkr.
Stodpersonsverksamhet uppgar till 777 300 kr. Totalt &r budgeten pa 3 377 300 kr.Patientnamnden har
inte enligt finansplanen fatt nagon ramminskning for aret. | PatientnAmndens plan 2020-2022 framgar
budget samt fordelning for politisk verksamhet, t ex konferens/utbildning, samt stddpersonsverksamhet.

Bedbmning
Vi bedomer kontrolimalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att patientnamnden har antagit en
budget for aret.
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Granskningsiakttagelser

Verksamhetsmal
3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?
lakttagelser

| Regionfullméktiges strategiska plan 2020-2022 framgar, som tidigare beskrivits, strategiska mal inom fem olika perspektiv
Sambhalle, Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Det finns fyra strategiska mal inom varje perspektiv, vilket
gor att det totalt finns 16 strategiska mal for verksamheten, och ytterligare 4 for det ekonomiska perspektivet. Fullmaktige
har ocksa gjort ett urval om vilka namnder som respektive mal beror.

| patientnamndens plan framgar ett antal strategiska mal. Det finns 6 st strategiska mal som inte ar desamma som de
strategiska mal som aterfinns i fullméktiges strategiska plan, dessa ar:

1. Att samarbetet med varden utvecklas for att sakerstélla att patienter far information om sin ratt att fa en stodperson
utsedd.

2. Anmalda brister och risker analyseras systematiskt och aterkopplas regelbundet till fullméktige for att bidra till hog
patientsékerhet i hdlso- och sjukvarden.

3. Vardgivare, kommuner och civilsamhallet ska genom riktad information, flera informationskanaler och 6kat samarbete
med patientndmnden ges god kAnnedom om namndens verksamhet.

4. Namnden ska utarbeta en arbetsmetodik som sakerstaller att namnden far goda kunskaper och verktyg inom sitt
ansvarsomrade.

5. Samverkan med patientndmnderna i norra regionen.

6. Namnden ska genom systematisk uppfoljning av ekonomin tillse att givna ramar halls.

Det framgar ytterligare 4 mal utifran fullmaktiges strategiska mal inom tva av de overgripande perspektiven
(verksamhetsperspektivet och det ekonomiska perspektivet: Nojda och delaktiga patienter och medborgare, En
valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv verksamhet, God ekonomisk hushallning samt Effektiv verksamhet i paritet
med rikssnittet i vara verksamheter. Efter att dessa mal brutits ner till styrmatt ar det totalt 9 delmal for patientnamnden som
utgar fran regionfullmaktiges strategiska plan.

Bedémning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att patientnamnden har upprattat mal for namndens
samlade verksamheter.
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Granskningsiakttagelser
Ekonomiska mal och matbara mal

3. Mal

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?
lakttagelser

Patientnamnden har antagit en budget, vilket ar att betrakta som ett ekonomiskt matbart mal. Utéver budget framgar tva
mal utifran det det ekonomiska perspektivet i fullméaktiges strategiska plan 2020-2022. Dessa strategiska mal framgar
ocksa av RUN:s plan: God ekonomisk hushallning och Effektiv verksamhet i paritet med rikssnittet i verksamheterna.

Beddmning

Vi bedomer kontrollimalet som uppfyllt. Bedomningen baseras pa att patientnamnden har upprattat ekonomiska mal for
namndens verksamheter.

c) Ar mélen uppfoljningsbara (méatbara)?
lakttagelser

Enligt patientnamndens plan 2020-2022 anvands styrmatt for bedomning av maluppfyllelse av de strategiska malen som
utgar fran fullmaktiges strategiska plan. Dock framgar inte ndgon framgangsfaktor. Ett exempel pa styrmatt framgar
nedanfor:

Perspektiv Strategiskt mal Styrmatt

Verksamhetsperspektivet Nojda och delaktiga patienter och medborgare | Antal besok pa patientnamndens sida p& norrbotten.se (mal
2020 om att 6ka med 5%)

De 6vriga 6 strategiska malen saknar matbara indikatorer och ar svarare att mata, t ex “Att samarbetet med varden
utvecklas for att sakerstalla att patienter far information om sin ratt att fa en stédperson utsedd.”.

Bedémning
Vi bedomer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det delvis finns matbara indikatorer kopplade till
malen.

Region Norrbotten - Grundlaggande granskning - Patientnamnden Mars 2021
PwC 11



Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder
a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering till namnden?

lakttagelser

| Patientnamndens plan 2020-2022 framgar arscykel och ledning i form av ett arshjul. Av arshjulet framgar nar
namnden har sammantraden och vilka punkter som ska behandlas pa respektive mote, t ex nar tertialrapporter och
arsrapporter ska hanteras. Det framgar ocksa ovriga punkter fran namndens verksambhet, t ex nar
stodpersonsutbildning ska hallas.

Av intervjuer/hearing framgar att nAmnden &r nojd med den aterrapportering som kommer fran verksamheten.
Underlaget ar tydligt och det finns majligheter till dialog och fragor om det finns behov.

Bedomning

Vi bedomer kontrollmalet som uppfylit. Bedémningen baseras pa att det finns en instruktion for verksamhetens
rapportering till namnden.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?
lakttagelser

Rapporteringen vid delarsrapport per april & augusti innehaller maluppfyllelse av de strategiska malen samt
namndens ekonomiska resultat under perioden (jan-apr, jan-aug). Utdver det tar namnden ocksa del av
tertialrapporter som bl a innehaller uppgifter om antal inkomna patientarenden. De 6vriga strategiska malen foljs upp
i [6ptext i namndens arsberattelse, vi kan dock inte se att maluppfyllelse for dessa har foljts upp.

Beddmning

Vi beddmer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa att maluppfyllelse/resultat foljs upp for vissa
av namndens strategiska mal vid delar- och arsrapporter.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder
c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for verksamheten?
lakttagelser

Vid uppfoljning av delarsrapporter framgar att flertalet mal uppnatts eller vantas uppnas under aret. For de mal
som inte uppnas, eller bedoms uppfyllas for helar, framgar en motivering om varfor malet inte ar uppnatt. Det
framgar inte av protokollen att namnden fattat tillrackliga beslut om atgard for att na malen.

Av arsredovisningen framgar att de tva strategiska malen for verksamhetsperspektivet (Nojda och delaktiga
patienter och medborgare samt En valkomnande, nytéankande, hallbar och attraktiv verksamhet) delvis uppnas.
Av Patientnamndens arsberattelse framgar foljande for de totalt 9 nedbrutna malen utifran fullmaktiges
strategiska mal:

Uppfyllt: 5 st

Delvis uppfyllt: 1 st
Ej uppfyllt: 1 st

Kan ej bedomas: 2 st

For dvriga strategiska mal som aterfinns i namndens verksamhetsplan saknas information om maluppfyllelse,
bade i delars- och arsrapport. Det gar darfor inte att bedoma om det funnits behov av atgarder fran namnden.

Av hearing/intervjuer framgar att namnden har mojlighet att utifran rapportering av maluppfyllelse stélla fragor
och fa fortydliganden. Det finns ocksa en motivering och aterrapportering om varfér malet inte vantas nas, och
vilka atgarder som verksamheten vidtagit for att uppna malet. Upplevelsen &r att det darfor inte har funnits
behov av att fatta beslut frdn namnden.

Beddmning

Vi bedomer kontrollméalet som delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa att malen delvis uppnas och av protokoll
kan vi inte se att namnden fattat beslut om atgarder. Samtliga strategiska mal fran verksamhetsplanen foljs inte
upp, varfor vi inte kan bedéma behov av atgarder for samtliga mal.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér ekonomin?

lakttagelser

Namnden har foljt upp den ekonomiska maluppfyllelsen i bland annat tertialrapporter, delars- och
arsrapporter. Av underlaget framgar att budgeten kommer att hallas for aret.

Av arsredovisningen framgar att namndens resultat fér aret ar +0.7 mnkr, en positiv budgetavvikelse,
samt att 1 av 2 strategiska mal inom det ekonomiska perspektivet uppnas.

Beddmning
Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att malen fér ekonomin delvis
uppnas och av protokoll kan vi inte se att namnden fattat beslut om atgarder.
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Granskningsiakttagelser
Maluppftyllelse

5. Maluppfyllelse
5 a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?
lakttagelser

Av arsredovisningen framgar att de tva strategiska malen for verksamhetsperspektivet (Nojda och delaktiga
patienter och medborgare samt En valkomnande, nytéankande, hallbar och attraktiv verksamhet) delvis uppnas.
Av Patientnamndens arsberattelse framgar foljande for de totalt 9 nedbrutna malen utifran fullmaktiges
strategiska mal:

Uppfylit: 5 st

Delvis uppfyllt: 1 st
Ej uppfylit: 1 st

Kan ej bedémas: 2 st

Maluppfyllelse framgar inte for samtliga strategiska mal som framgar av verksamhetsplanen.

Av intervjuer/hearing framgar att maluppfyllelsen for aret i stort nas. Uppfdljning av maluppfyllelse sker I6pande i
namnden med tydlig information fran verksamheterna, dar namnden far méjlighet att stalla fragor om omraden
som t ex inte nas och vidtagna atgarder exempelvis.

Bedtmning
Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att namnden enligt arsredovisningen
delvis nar malen for verksamheten. Samtliga strategiska mal som aterfinns i verksamhetsplanen har inte foljts

upp.
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Granskningsiakttagelser
Maluppftyllelse

5. Maluppfyllelse
5 b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
lakttagelser

Enligt arsredovisningen har regionen som helhet ett positivt resultat for aret. Detta beror, enligt arsredovisningen, pa
att den paborjade omstallningen har borjat ge effekt samt pandemins paverkan pa verksamhet och ekonomi. Den
langsiktiga planen for att balansera kostnader och intékter innebar att regionen behéver fullfélja den pabdrjade
omstéllningen (700 mnkr) av verksamheten.

Enligt arsredovisningen framgar att patientnamnden har en positiv avvikelse mot budget pa 0,7 mnkr. Enligt
Patientnamndens arsberattelse 2020 framgar av bilagan att det finns ett totalt dverskott pa kostnadsstallena
patientnamnden och stodpersonverksamheten pa 1,2 mnkr. Detta beror pa pandemin, dar exempelvis kostnader for
konferenser och utbildning uteblivit, samt att stodpersonsverksamheten minskat pa grund av pandemin, exempelvis
genom digitala eller helt uteblivha bestk p g a bestksforbud.

For de tva strategiska malen inom ekonomiperspektivet gors foljande bedémning i arsredovisningen:

e god ekonomisk hushallning (uppfylid)

o effektivt verksamhet minst i paritet med rikssnittet i vara verksamheter (delvis uppfylld)

Enligt Patientnamndens arsberattelse finns det totalt 3 nedbrutna styrmatt for det ekonomiska perspektivet. Av dessa
framgar att 1 uppfylls (for strategiskt mal God ekonomisk hushallning) samt att 6vriga tva inte kan bedémas (for

strategiskt mal Effektiv verksamhet i paritet med rikssnittet i vara verksamheter) da det saknas tillganglig statistik for
jamforelser.

Enligt intervjuer/hearing uppfattas det ekonomiska resultatet som positivt. Pandemin har paverkat namndens
verksamhet i form av uteblivna besok, konferenser och utbildningar samt for stodpersonsverksamheten pa flera satt.

Bedtmning
Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt. Bedomningen baseras péa att namnden har en positiv budgetavvikelse,
samt att 1 av 2 strategiska mal inom ekonomiperspektivet uppnas.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

6. Riskanalys
a) Har riskanalys utforts i enlighet med direktiv?
lakttagelser

Fran Regel for intern kontroll, 2018-08-21, framgar hur regionen ska arbeta med intern kontroll.
Internkontrollplan ska antas pa regionévergripande niva samt for varje division. Riskbeddomningen ska utféras
enligt den gemensamma modellen for riskbeddémning, COSO. Riskbeddmning ska genomfdras for Strategiska
mal samt for Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet. Det framgéar dock inte vad som galler for
namndernas arbete med riskanalys.

Vi kan se att styrelsen reviderat styrdokumentet Regel for intern kontroll, 2020-11-11. Déar framgar att
namnderna ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att namnderna arligen ska rapportera fel och
brister, samt vidtagna atgarder, till styrelsen samband med uppfdljning av namndens internkontrollplan.

Patientnamnden har beslutat om en internkontrollplan 2020, 2019-12-12, dar det framgar att riskbedémning
skett av de fyra strategiska malen utifran regionfullméktiges strategiska plan. Det saknas dock riskbedémning
for omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet.

Av intervjuer/hearing framgar att det skett en stor forbattring med internkontrollarbetet i namnden, vilket upplevs
som positivt. Dock efterfrdgas mer utbildning inom omradet for ledamoterna.

Bedbmning

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att namnden genomfort riskanalys av
de strategiska malen, men inte av omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

6. Riskanalys

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

lakttagelser

| patientnamndens plan 2020-2022 framgar att Internkontroll riskbedémning antagits. Dar framgar att
riskbeddomning genomférts for de strategiska malen. Vi kan inte se att det finns en riskanalys for omradet
lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet.

Vi noterar att det saknas direktiv for hur nAmnderna ska dokumentera riskanalyser.

Bedbmning

Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att namnden har en
dokumenterad riskbedomning av de strategiska malen, dock saknas riskanalys fér omradet lagar,
riktlinjer, rapportering och verkstallighet.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréattats i enlighet med direktiv?

lakttagelser

Enligt Regler for intern kontroll, 2018-08-21, ska kontrollmoment véljas ut till internkontrollplanen utifran
riskbedomningen. Planen inkluderar riskbedémning for de strategiska mal som utgar fran fullméktiges
strategiska mal, dock saknas kontrollmoment. Det saknas riskanalys och kontrollmoment for 6vriga strategiska
mal. Riskanalys och kontrollmoment saknas ocksa for omradet Lagar, riktlinjer, rapportering, verkstallighet och
etik.

Bedtmning

Vi bedomer att kontrolimalet &r delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det saknas urval av kontrollmoment
for de strategiska malen, kontrollmoment for omradet Lagar, riktlinjer, rapportering, verkstallighet och etik samt
for ovriga strategiska mal.

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

lakttagelser
Fran Patientnamndens plan 2020-2022 framgar aven internkontrollplan, benamnd Internkontroll riskbedémning.

Beddmning
Vi bedomer att kontrolimalet &ar uppfylit.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den forekommande risker av olika slag?

lakttagelser

Planen inkluderar riskbedomning for de strategiska mal som utgar fran fullmaktiges strategiska mal, dock
saknas kontrollmoment. Det saknas riskanalys och kontrollmoment fér 6vriga strategiska mal som
framgar av namndens verksamhetsplan. Riskanalys och kontrollmoment saknas ocksa fér omradet
Lagar, riktlinjer, rapportering, verkstallighet och etik.

Beddmning

Vi bedémer att kontrollmalet &ar delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att planen saknar
kontrollmoment fér de identifierade riskerna. Riskanalys och kontrollmoment saknas aven for dvriga
strategiska mal samt for omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstallighet.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering
a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering till nd&mnden?

lakttagelser

| regionstyrelsens underlag Regionstyrelsens ledning styrning och uppféljning (datum saknas) framgar att
styrelsen ansvarar for att det finns gemensam struktur, system och processer for arbetet med den interna
kontrollen. Namnderna ar skyldiga att arligen rapportera till styrelsen de fel och brister som framkommit i
samband med uppfdljning av namndens internkontrollplan samt att rapportera om de atgarder som vidtagits.

Fran Regler for intern kontroll, 2018-08-21, framgar inte direktiv for namndernas rapportering av deras arbetet
med intern kontroll, eller hur dessa ska arbeta med intern kontroll. Daremot framkommer det att
regiondirektoren, senast i slutet av mars, ska redogora till styrelsen for resultaten av foregaende ars
internkontrollmoment. Av de nya Regler for internkontroll, 2020-11-11, framgar att namnderna ska rapportera sitt
internkontrollarbete arligen.

Av patientnamndens arshjul framgar inte direktiv for rapportering av internkontroll till nAmnden. Av
patientnamndens reglemente framgar inte nagra direktiv fér rapportering av internkontroll fran verksamheten till
namnden.

Av intervjuer/hearing framgar att arbetet med internkontroll i namnden blivit battre. Det finns dock fortsatt ett
behov av information och utbildning inom omradet.

Beddmning

Vi bedomer att kontrolimalet ej ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det saknas direktiv for namndens arbete
med internkontroll.

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

lakttagelser/bedémning
Da direktiv/instruktion saknas kan fragan inte bedémas.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering
c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

lakttagelser

Det framgar av protokoll, 2020-05-27 att namnden har genomfort en uppféljning av riskanalys. Vid
uppféljning av riskbeddémningen har ingen av bedémningarna férandrats utan riskbedémningarna
kvarstar efter forsta tertialet. Det framgar av protokoll, 2020-09-09, att namnden ater igen foljt upp sin
riskbedémning och andrat vissa risknivaer i sin internkontrollplan. Det framgar &ven
uppféljning/lkommentarer av respektive risk.

Beddmning
Vi bedomer att kontrollmalet &r uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det finns rapportering av
internkontroll som inkluderar analys/resultat.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

lakttagelser

Utifran den uppféljning som framgar av protokollen framgar i kommentarer om respektive risk om ex-vis
atgarder pagar, t ex att “Arbete pagar dock med 6versyn av ndmndens information pa norrbotten.se.”. |
ovrigt framgar att de flesta kontrollmal vantas nas, eller inte annu har foljts upp. Namnden har beslutat
att godkanna uppfdljningen.

Bedbmning
Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att atgarder framgar av underlaget i
protokollen.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll forts.

8. Rapportering

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

lakttagelser

| Reglemente for regionstyrelsen, 2019-03-19, framgar att regionstyrelsen tva ganger per ar ska redovisa
hur de har fullgjort sitt uppdrag utifran reglemente och finansbemyndigande. | styrelsens reglemente
framgar under 3 § 10 p att styrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll och i
ansvaret ligger att utforma regionévergripande regler och se till att gemensam planering sker. I8 8 3 p
framgar att styrelsen ska folja hur den interna kontrollen skots i namnderna. Daremot saknas det
specifika direktiv av hur och nar intern kontroll ska rapporteras till styrelse/fullmaktige fran namnderna.

Beddmning
Kan ej bedémas da direktiv for rapportering av intern kontroll till fullmaktige saknas.
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Ovriga iakttagelser

Motesunderlag och tjanstemannastod

Namnden ar nojd med det stod som namnden far fran tjanstepersonerna i form av motesunderlag och
rapportering. Arbetet med arshjul uppges ha strukturerat upp rapportering till naAmnden pa ett positivt satt. Den
uppfoljning namnden erhaller via tertialrapporter och delarsrapporter uppges ge en tydlig bild av maluppfyllelsen
och bra kontroll 6ver verksamheten. Vissa ledamoéter menar att det finns en pagaende dialog avseende att det
ar en hard belastning for tjanstestodet till namnden, delvis pa grund av vakanta tjanster.

Namnden ser positivt pa att vara mer delaktig i arbetet med den ekonomiska utvecklingen, genom bland annat
den rapportering som namnden erhaller samt mojligheter till dialog med tjanstepersonerna rérande omradet.

Omorganisation

Vissa ledamoter framhaller att det finns en risk i att namndens sarstallning sdsom fristaende fran annan
verksamhet kan andras i och med den omorganisation som pagar, och att det &n sa lange ar oklart hur
tjanstestodet kommer att vara organiserat framéver. Samtidigt menar flerparten att man ser positivt pa

mojligheterna med omorganisation.

Covid-19

Utifran pandemin ar uppfattningen att maluppfyllelsen ar rimlig, i forhallande till den paverkan pa verksamheten
som covid-19 har haft. Exempelvis for stodpersonsverksamheten har man inte kunnat na malsattning, pa grund
av pandemin, och dar har namnden forstaelse for utfallet. Pandemin har ocksa paverkat det ekonomiska laget.
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Sammanfatining

Kontrollomrade/ tjanst Revisionsfragor

Andamals- Bas 5a

enlighet

Ekonomiskt Bas 5b

tillfreds-

stallande

Intern kontroll Bas la 2a 3a 3b 3c 4a 4b 4c 4d
Tillagg 6a 6b 7a 7b 7c 8b 8c 8d

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten l[amnas féljande rekommendationer till namnden:

8e

Sammantagen
beddmning

Namnden kan delvis
verifiera att dess
forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under
ar 2020.

Namnden kan delvis
verifiera att forvaltningen
skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande
séatt under ar 2020.

Den interna kontrollen
hénforlig till namndens
férvaltning har delvis varit
tillracklig under ar 2020.

e Att tydliggdra namndens samtliga strategiska mal, samt évervaga formuleringen av om dessa utgar fran

fullméaktiges strategiska mal eller inte, och hur dessa ska foljas upp
e Att koppla méatbara indikatorer till samtliga strategiska mal

e Att uppratta direktiv da instruktion saknas for hur verksamheten ska rapportera internkontroll till

namnden
e Att genomfora riskanalys for namndens samtliga verksamhetsomraden



