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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort
en granskning kopplat till regionens reseregler. Granskningen tar utgangspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen ar regionstyrelsen,
regionala utvecklingsnamnden, patientnamnden samt fullmaktiges fasta beredningar.
Granskningen har inriktats mot féljande omraden:

Interna regelverk

Organisation for tolkning av géllande regelverk
Kontroll av féljsamhet till regelverk

Resultat och effekter

PwbdhPE

Utifrdn genomford granskning fors en sammanfattande revisionell bedémning att
hantering av resor for tjanstepersoner och fortroendevalda sker med tillrécklig intern
kontroll. Det saknas dock tillrackliga underlag for att bedoma om granskningsomradet
skots pa ett andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser och bedomningar for respektive
revisionsfraga, vilka framkommer i sin helhet i rapporten.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer:

e Att regionstyrelsen sakerstaller att malsattningar kopplade till tjansteresande

aterkommande f6ljs upp och utvarderas av organisationen.

e Att regionstyrelsen infor digital hantering av reserakningar fér samtliga
fortroendevalda i region Norrbotten.
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Regionen har utfardat regler och riktlinjer for resor. Resereglementet galler bade for
fortroendevalda och for tjanstepersoner. | arvodesreglemente for fortroendevalda finns
regler for ersattningar och utlagg i samband med resor.

Av géllande regelverk framgar att regelverket syftar till att na féljande effekter:

Skapa mdjlighet att minska regionens resande.
Vara ett styrinstrument for en mer kostnadseffektivt, miljoanpassat och sakert
resande.

e Skapa forutsattningar for en hallbar, trygg och saker arbetsmiljo.

Bristande foljsamhet till regler och riktlinjer kan dels medfora att malsattningar som
fullmaktige beslutat inte uppfylls, dels att allmanhetens fértroende for regionen kan
skadas.

| regionstyrelsens och namndernas uppdrag ingar att bedriva verksamheten i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt. | deras uppdrag ingar @ven att se
till att den interna kontrollen &r tillracklig. Regionstyrelsens uppdrag innefattar aven att
bereda de arenden som ska handlaggas av fullmaktige.

Revisionsobjekt i denna granskning ar regionstyrelsen, regionala utvecklingsnamnden,
patientnamnden och fullméktiges fasta beredningar.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och préva om resor for tjanstepersoner och fortroendevalda bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor har
besvarats i granskningen:

1. Ar regelverk for resor heltackande? Fokus pé att styrdokumenten reglerar vasentliga
omraden.

2. Ar organisation for tolkning av gallande bestammelser tydlig? Politisk niva och
verksamhetsniva.

3. Gors kontroller av foljsamhet till regelverk i tillracklig omfattning? Fokus pa
attestkontroll och kontroller inom ramen for arbetet med intern kontroll.

4. Har granskade politiska organ sammantaget uppnatt énskade effekter som beskrivs
i regionens regelverk?

Foljande revisionskriterier har anvants i granskningen:

- Kommunallagen (2017:725) kap 6:1, 6:6, 6:13
- Regioninterna styrdokument inom omradet, framst regelverk for a) resor, b)
arvoden/ersattningar till fortroendevalda, c¢) attestkontroll samt d) intern kontroll.
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Granskningen avgransas i tid i huvudsak till ar 2020. | 6vrigt se avsnittet “Syfte och
revisionsfragor”.

Granskningen har genomférts genom analys av for granskningen relevant
dokumentation samt intervjuer med ett urval av nyckelpersoner inom verksamheten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga har skett utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfylit (gul); nej/ej uppfylit (réd).



pwec

| regionstyrelsens uppdrag ingar att leda och samordna forvaltningen av regionens
angelagenheter. | styrelsens uppdrag ingar bland annat att formulera forslag till riktlinjer
som ska beslutas av regionfullméktige.

Hantering av resor regleras framfor allt i foljande interna styrdokument:

1. Regler for arvoden och erséattningar till fortroendevalda i Region Norrbotten
(Regionfullmaktige 8125, 2018)

2. Handbok for fortroendevalda (kansli/fadministrativt politikerstod)

3. Riktlinje och tillAmpningsanvisningar for resande i tjansten (HR-funktionen, juni
2019)

Av sammanstalliningen framgar att vissa styrdokument ar beslutade pa politisk niva
medan resterande &r uppréattade inom verksamheten.

Regler fér arvoden och ersattningar till fértroendevalda omfattar bland annat arvoden
och ersattningar hanforliga till resor. Regelverket géller for samtliga fortroendevalda,
daribland regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden patienthamnden samt
fullméktiges beredningar.

Riktlinjer for resande i tjansten samt tillhérande tillAmpningsanvisning har upprattats i
juni 2019. Av riktlinjerna framgar att den galler for samtliga fortroendevalda,
medarbetare och uppdragstagare i alla verksamheter samt icke anstéllda som deltar i
verksamhetsforlagd utbildning inom héalso- och sjukvarden i regionen. Syfte med
riktlinjerna och malsattningar med tjansteresandet presenteras ocksa.

Ansvarsroller tydliggors och visar foljande:

- Att medarbetare och fértroendevalda har ett egenansvar att félja riktlinjerna,
tilldampningsanvisningarna samt gallande avtal.

- Att varje chef har ett ansvar for medarbetarna f6ljer gallande riktlinjer.

- Att regionstyrelsen har ett ansvar for att fortroendevalda féljer gallande riktlinjer.

Tillampningsanvisningarna pekar pa riskerna vid resor i tjansten, storst riskexponering
beddms vara nér resa sker med bil. Med anledning av detta efterstravas att bilresande
sker i sa liten omfattning som majligt. For att minska riskerna foresprakas distansméten,
god framforhallning i planering av resor, val tilltagna tidsmarginaler, efterlevnad av
riktlinjer, anvisningar och avtal.

For resor inom Norr- och Vasterbotten géller tag, buss eller bil, endast i undantagsfall
far flyg nyttjas.



Bokningar ska ske med avtalad resebyra (NEX), genom webbestallning. Att
dvernattningar ska undvikas, tjanstebilar inte far anvandas for privat bruk samt att
privata fordon endast far anvandas i undantagsfall ar andra uppgifter som framgar av
anvisningarna. For utlandsresa kréavs undertecknat beslut i enlighet med géallande
delegationsordning.

Regionen tillhandahaller en reseforsakring som galler globalt och i sarskild information
pa intranatet framgar forsakringens omfattning, atgarder som ska vidtas vid tillbud
sasom forseningar, forlorat bagage, olycksfall, stéld/6verfall mm.

I Handbok for fértroendevalda finns information om reseregler for de fortroendevalda
och dessa regler ar desamma som framgar ovan. Det finns ocksa lankade dokument
med instruktioner hur exempelvis bestéllning av busskort, bokning av bil fran bilpool
eller hyrbilsfirma gors.

For arsarvoderade fortroendevalda som bor pa ett avstdnd om minst 10 mil enkel vag
fran tjanstestallet utbetalas reseersattning mellan bostaden och tjanstestallet for
regionstyrelsens sammantraden och utbildningar och de gruppledardverlaggningar som
regionen kallar till, samt dvernattning i de fall uppdraget kraver detta.

| syfte att hoja sakerheten och minimera risker kopplat till arbetsmiljon framdover finns
krav pa att samtliga olyckor, bade vad galler materiella och personskador, ska anmalas
och registreras.

Vid intervjuer framkommer att gallande regelverk i allt vasentligt upplevs som
heltackande.

Vi gor beddmningen att regelverket for resande i tjansten ar heltdckande. Beddmningen
baseras framfor allt pa foljande iakttagelser:

- Dokumenterade riktlinjer och tillampningsanvisningar finns och ar uppdaterade.

- Lathundar for bokningsrutiner och annan stodjande information finns ocksa
tillgangliga pa intranéatet.

- De som tillampar regelverket upplever det i stort vara heltdckande och reglerar
vasentliga omraden.

En viktig del i den interna kontrollen ar tydliga ansvar och roller pa saval politisk niva
som verksamhetsniva. Regionstyrelsens och namndernas ansvar for den interna
kontrollen regleras i kommunallagen 6:6.

Av foregaende avsnitt framgar att gallande bestammelser dokumenterats i tre olika
styrdokument.

Ansvaret for att tolka regler for arvoden och erséattningar till fortroendevalda vilar pa
regionstyrelsen. Detta har dokumenterats i gallande regelverk.

.
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Nar det géller tolkning av styrdokument som upprattats pa verksamhetsniva har detta
inte tydliggjorts p& samma tydliga satt. Granskningen visar att fragor och tolkning av
bestammelserna hanteras av kanslienheten, I6neenheten samt de chefer som attesterar
reserakningar.

Genomforda intervjuer indikerar att organisationen upplevs vara tydlig saval pa politisk
nivd som pa verksamhetsniva nar det galler hantering av fragor och tolkning av gallande
bestammelser.

Regionstyrelsen har inte behovt tolka/ta stallning till nagot arende kopplat till regler for
arvoden och erséttningar for fortroendevalda under 2020.

Organisation for tolkning av géallande bestammelser bedoms i allt vasentlig som tydlig.
Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Ansvaret for att tolka bestammelser pa politisk niva vilar pa regionstyrelsen. Ansvaret
ar dokumenterat i regioninterna styrdokument.

- Inom verksamhetsorganisationen svarar kanslienhet, Ioneenhet och chefer fér
tolkning av gallande regelverk. Ansvaret ar inte dokumenterat i styrdokument.

En véasentlig del i den interna kontrollen ar att genomféra olika former av
kontrollaktiviteter. Bristande féljsamhet till regelverk kan exempelvis innebéra
fortroendeskada eller ekonomisk skada for regionen.

Av foregaende avsnitt framgar att gallande regelverk omfattar saval tjanstepersoner
som fortroendevalda.

Tjanstepersoner

Regionens medarbetare upprattar och lamnar in sina reserakningar digitalt. Denna
funktion ar integrerad i ldnesystemet. Instruktioner/vagledning i hur reseréakningen ska
fyllas i finns i systemet. HR Direkt finns ocksa tillgangliga som support vid fragor kring
detta och tolkning av gallande regler.

Av intervjuer framgar att det tidigare inte upplevdes helt enkelt, framforallt for
sallananvandare, att uppratta reserakningarna. Nuvarande system upplevs mer
anvandarvanlig och enklare att tillampa. Detta bekraftas ocksa av att HR Direkt far
betydlig farre fragor pa omradet nu i jamforelse med for nagra ar sedan.

Efter att reserakningen lamnats in sa sker digital attest i systemet av behdorig chef.
Denna attest ar en forsta forutséttning for att en utbetalning senare ska kunna ske. |
samband med upprattande av underlag for utbetalning av I6ner och ersattningar sker
viss rimlighetsbedomning av begarda erséttningar pa léneenheten. Utover detta finns ett
antal inbyggda kontroller i systemet for att upptécka orimliga varden m m. Hur attest-
kontrollen ska utévas preciseras i regler for attest och utbetalning (ekonomi- och
planeringsavdelningen).
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Regionstyrelsen har i regel for intern kontroll angett hur regionens verksamheter ska
arbeta med intern kontroll. Granskningen visar att internkontrollplaner for 2020 inte
omfattar medarbetares foljsamhet till reseregler.

Fortroendevalda

Granskningen visar att det finns en enhetlig rutin for hantering av reserékningar for
fortroendevalda. Rutinen galler for samtliga politiska organ, daribland regionstyrelse,
regionala utvecklingsnamnden, patientndmnden samt fasta fullméktigeberedningar.

For de fortroendevalda galler manuell hantering av reserakningar genom inrapportering
pa papper. Reserakningarna skrivs under av de fortroendevalda och lamnas in till
handlaggare pa kansliet som kontrollerar och sakattesterar rakningarna. Av intervjuer
framgar att det forekommer en hel del felaktigheter i de inlamnade underlagen.
Beslutsattest gors av kanslichef och i férekommande fall av regiondirektor,
ekonomidirektdr, regional utvecklingsdirektdr eller verksamhetsdirektor.

Efter att beslutsattest sker skickas pappersunderlagen vidare till Ibneenheten. Kopia av
underlagen sparas pa kansliet vilket ger mdjlighet till efterkontroll och som service till de
fortroendevalda vid eventuella fragor.

Den manuella hanteringen fortsatter genom att en handlaggare pa loneenheten
registrerar in uppgifterna fran dokument till Ionesystem. Fértroendevalda kan ha moten i
olika politiska organ under en dag och det kan innebéra att reserakning och
arvodesunderlag lamnas in till olika personer pa kansliet. Vid inmatning i systemet, som
gors av en och samma handlaggare, kontrolleras bland annat att det inte skett begéran
om dubbla reseerséttningar. Granskningen visar att det &r en relativt tidskravande
process och viss risk for fel kan foreligga vid den manuella hanteringen.

Vid ny mandatperiod halls utbildning for de fortroendevalda kopplat till arvoden och
reseersattningar. Motsvarande kunskap delges regionens medarbetare vid introduktion
som nyanstalld.

Granskningen visar att regionstyrelsen, patientnamnden och regionala
utvecklingsnamnden har uppréttat internkontrollplaner for 2020. En genomgang av
dessa visar att de saknar kontrollaktiviteter avseende hur fortroendevalda efterlever
interna reseregler. Det kan inte verifieras att fullméktiges beredningar
(sjukvardsberedning och uppdragsberedning) inte upprattat internkontrollplan for 2020.

Kontroller av féljsamhet till regelverk bedéms i stort ske i tillracklig omfattning.
Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Arbets- och rollférdelning inom organisationen &r tydlig.

- Kontroller sker delvis genom digitala attester i I6nesystemet och manuellt i flera steg
kopplat till de fortroendevaldas erséattningsansprak. Det finns aven vissa kontroller
inbyggda i systemet som minskar risken for fel.

For att effektivisera handlaggning och kontroll foreslas att regionstyrelsen infor digital
hantering av reserdkningar foér samtliga fortroendevalda inom region Norrbotten.
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Kommunallagen ger uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom mal och
planer. | regionstyrelsens och namndernas uppdrag ingar att bedriva verksamheten i
enlighet med uppréattade mal och riktlinjer.

| ett tidigare avsnitt redogors for vilka reseregler som finns inom regionen. Vissa
dokument har beslutats pa politisk nivd medan andra upprattats inom verksamheten. |
Riktlinje for resande i tjansten aterfinns fyra malsattningar som satts upp kopplat till
tjansteresor. Malen ar foljande:

1. Resande nar det behovs: Tjansteresor ersatts i sa stor utstrackning som
mojligt med video-, telefon- och webbkonferenser.

2. Ett miljpanpassat resande: Tjansteresor ska planeras och genomforas pa
ett sadant satt att paverkan pa den yttre miljon minimeras.

3. En saker arbetsmiljo: Tjansteresor ska ske pa ett sa trafiksakert satt som
mojligt. Hansyn ska tas bade till resenaren och till medtrafikanter.

4. Ett kostnadseffektivt resande: Tjansteresor ska genomforas sa
kostnadseffektivt som mojligt med hansyn till medarbetarnas individuella
forutsattningar och behov, samt att arbetseffektiviteten optimeras.

Riktlinjen har upprattats av regionens HR-funktion, som &r en del av regionstyrelsens
forvaltning. En brist med styrdokumentet &r att det inte reglerar formerna (vem, nar, hur)
for uppfoljning och utvardering av dessa mal.

Granskningen kan inte belagga att HR-funktionen genomfér samlad
uppfoljning/utvardering av mal for tjansteresande.

Vid granskning av kostnader for resor och logi, bade in- och utrikes, sa konstateras en
kraftig minskning 2020 i jamforelse med aren fore det.

| intervju framkommer att malomradet i viss grad berdrs i miljéredovisning.
Miljoéredovisningen uppréttas av regionstyrelsen och beslutas av regionfullméaktige. Vid
granskning av miljéredovisning 2020 noteras féljande:

- Till foljd av pandemin har anvandandet av digitala méteslosningar, och darmed
minskat resande, paskyndats. Under 2020 har ca 15 nya videoinstallationer utforts
till verksamheter i lanet. | dagslaget finns ca 160 videokonferensanlaggningar och
utover detta finns ett stort antal enklare klientlésningar, s.k. ministudios att tillga
inom regionens verksamheter.

- Kopplat till pandemin, instéllda arrangemang och att majoriteten av hallna moten har
skett digitalt s& har tjansteresor med flyg minskat med 80 procent, tdg med 90
procent och bil 33 procent jamfort med tidigare ar. Resultatet ar kraftigt minskade
utslapp av koldioxid fran tjansteresor.

- Kraven pa vad som betraktas som miljobilar har skarpts, vilket innebér att
fordonsparken inte uppnar miljoplanens mal om att 80 procent av fordonsparken ska
vara miljébilar 2020. | miljdredovisningen konstateras att for att klara utoka antalet
miljobilar maste laddstationer installeras ute pa regionens fastigheter sa tjansteresor
med elbilar och laddhybrider méjliggors i stérre utstrackning.
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Ut6éver det som redovisas i milioredovisningen sa gors uppféljning av nyttjande av
regionens bilar, korttidshyra av bilar, kérda mil och bransleférbrukning mm.

| genomforda intervjuer framkommer att tidigare ar har en utbildning med namn Bilen
som saker arbetsplats erbjudits de som anvander bilen i tjansten. Denna utbildning
planeras att bli obligatorisk i fortsattningen.

Olyckor och tillbud vid resor i tjansten ska alltid rapporteras, bland annat i syfte att
kunna vidta atgarder for att undvika att liknande handelser intraffar i framtiden.

Granskningen visar att det inte finns ndgra anmalda olyckor kopplat till tjansteresandet
under 2020.

Tillrackliga underlag saknas for att beddéma om regionen (politik och verksamhet)
uppnatt dnskade effekter som uttrycks i regioninterna maldokument. Bedémningen
baseras pa foljande:

- Riktlinje for resande i tjansten har inte klargjort formerna for hur uppféljning och
utvardering av malsattningar ska genomforas.

- HR-funktionen, som formulerat gallande mal, har inte gjort en samlad malutvardering

for 2020. Information i miljdredovisning for 2020 indikerar att resandet har minskat

kraftigt till forman for digitala I6sningar. Pandemins paverkan pa utfallet, sarskilt nar

det galler att resor ska erséttas med digitala I6sningar, ar betydande.

For framtiden foreslas att sékerstaller att malsattningar kopplade till tjansteresande
aterkommande f6ljs upp och utvarderas av organisationen.

Revisionsfraga Beddmning

T
Ar regelverk for resor heltackande? Uppfyllt
(underlag for att bedéma den interna

kontrollen inom granskningsomradet &r

tillracklig)
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Ar organisation for tolkning av gallande Uppfylit
bestammelser tydlig? (underlag for intern
kontroll)

Gors kontroller av féljsamhet till regelverk i Uppfylit
tillracklig omfattning? (underlag for intern
kontroll)

Har granskade politiska organ sammantaget Gar ej bedéma
uppnatt onskade effekter som beskrivs i

regionens regelverk? (underlag for att

bedoma om omradet skéts pa ett

andamalsenligt satt)
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Utifran genomford granskning gors en sammanfattande revisionell bedémning att
hantering av resor for tjanstepersoner och fortroendevalda sker med tillracklig intern
kontroll. Det saknas dock tillrackliga underlag for att beddma om granskningsomradet
skots pa ett andamalsenligt satt.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer:

e Att regionstyrelsen sékerstaller att malsattningar kopplade till tjansteresande
aterkommande f6ljs upp och utvarderas av organisationen.

e Att regionstyrelsen infor digital hantering av reserékningar for samtliga
fortroendevalda i region Norrbotten.
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Hans Forsstrom Per Stalberg
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Region Norrbotten enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2020-10-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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