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Pwc har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna inom Region Norrbotten
genomfort en granskning med syftet att beddma om regionstyrelsen sékerstallt att
arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten i arbetet mot vald i néra relationer,
inklusive barn som bevittnat vald, ar andamalsenligt, och om styrelsen sakerstallt en
tillracklig intern kontroll inom omradet.

Var sammantagna revisionella bedomningen ar att regionstyrelsen i allt vasentligt
sakerstallt arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten i arbetet mot vald i nara
relationer, samt sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Var sammantagna bedémning baseras pa svaren av de ingdende revisionsfragorna,
vilket redovisas under respektive kapitel. Bedémningen goérs pa en tregradig skala
(uppfyllt, delvis uppfyllt, eller ej uppfylit). Motiv fér bedémningen av respektive
revisionsfraga framgar under varje avsnitt i rapporten.

Nedan lamnas bedomning for varje revisionsfraga:

1. Finns i tillrécklig utstrackning:

- antagna mal och riktlinjer for arbetet rérande vald i nara relationer?

- forebyggande arbete kring vald i nara relationer och har kompetenshojande insatser
planerats eller genomforts?

- aktuella kartlaggningar och analyser av forekomsten av vald i nara relationer?
I normallage resp under pandemin.

- etablerade rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara relationer samt for att
utreda behov och erbjuda andamalsenligt stod?
I normallage resp under pandemin.

- fungerande former for samverkan inom regionen samt mellan kommunerna och
regionen samt med civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara relationer?
I normallage resp under pandemin.

Revisionsfragan bedéms vara uppfylld. Efter genomférd granskning ar var bedémning
att det i tillracklig utstrackning finns antagna mal och riktlinjer for arbetet rérande vald i
nara relationer. Vi noterar dock att det enda kvantitativa maltal som foljs pa omradet inte
analyseras eller utvarderas narmare i de rapporteringar vi tagit del av.

Var beddmning ar vidare att det i tillracklig utstrackning finns ett forebyggande arbete
kring vald i nara relationer och att kompetenshéjande insatser planerats och/eller
genomforts ute i verksamheterna och hos de patientbemdétande enheterna. Vi noterar
dock att detta inte ar initierat eller organiserat av regionen pa central niva.

Vi har for granskningen daremot inte kunnat ta del av kartlaggningar pa regionniva av
forekomsten av vald i nara relationer som i tillracklig utstrackning moter den analytiska
niva vi anser kravs for att kunna félja utvecklingen inom regionen och dess
verksamheter.
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Vi menar vidare att det i tillracklig utstrackning finns etablerade rutiner och arbetssatt for
att upptacka vald i nara relationer samt for att utreda behov och erbjuda dndamalsenligt
stod.

Nar det galler samverkan ar var bedomning att det i tillracklig utstrackning finns
fungerande former for samverkan inom regionen samt mellan kommunerna och
regionen liksom med civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara relationer. Det
saknas daremot overgripande dverenskommelser med regionens kommuner rérande
arbetet kring vald i nara relationer.

Vi har for granskningen inte tagit del av information som tyder pa att pandemin paverkat
den samverkan som finns ndmnvart, utan precis som tidigare styrs aktérernas
samverkan framst utifran uppkomna behov.

2. Sker uppfdljning och utvardering av arbetet mot vald i nara relationer i enskilda fall,
pa aggregerad niva samt av olika aktorers insatser?

3. Vilken rapportering avseende arbetet mot vald i nara relationer erhaller styrelsen och
har sarskilda beslut fattats kopplat till detta?

Vi bedomer dessa revisionsfragor som inte uppfyllda. For att regionstyrelsen ska fa
forutsattningar att folja upp och utvardera fragan behover tydligare styrtal utarbetas och
rapporteras. Dessa behdéver vidare redovisas och analyseras, for att efterféljas av beslut
om vidare aktiviteter eller forandrade malsattningar.

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Initiera en dverenskommelse med regionens kommuner dels rérande arbetet mot
vald i nara relationer som tydliggor roller, ansvar och befogenheter, samt dels for att
skapa gemensamma mal.

e Genomfdr en inventering av goda exempel, arbetssatt och kompetenshdjande
initiativ inom regionens verksamheter avseende arbetet mot vald i nara relationer.
Detta i syfte att fanga upp och sprida goda exempel.

e Sakerstall inrapportering och statistikuttag.

e Se Over styrtal for att underlatta analys och ge ett tydligare beslutsunderlag till vidare
aktiviteter eller forandrade malsattningar.
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Vald i nara relationer drabbar bade kvinnor och man. Kvinnor drabbas betydligt oftare av
upprepat och mer allvarligt vald, och forévaren ar i majoriteten av fallen en man. Manga
barn upplever vald i sin familj. Enligt Brottsférebyggande radet, Bra, lever cirka 150 000
barn i Sverige tillsammans med en foralder som blivit misshandlad av den andra
foraldern. Narmare en femtedel av de anméalda misshandelsbrotten under 2019 rérde
misshandel av en narstdende med vilken offret hade eller hade haft en parrelation.
Anmald misshandel av andra narstaende genom slaktskap eller familj stod for 15
procent av samtliga misshandelsbrott. | den Nationella trygghetsundersékningen uppger
18 procent av de som utsattes fér misshandel under 2016 att garningspersonen var en
narstaende.

Den nationella strategin for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor ar en del
av regeringens jamstalldhetspolitik och kopplad till jamstalldhetsmalet att mans vald mot
kvinnor ska upphdra. | strategin finns ett fokus pa att starka skyddet for valdsutsatta,
men ocksa pa mans delaktighet och ansvar for att stoppa valdet.

Norrbottens lans landsting genomforde 2015 en granskning inom omradet och angav i
sin revisionella beddémning att landstingsstyrelsen i begransad utstrackning séakerstallt
att arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten i arbetet med valdsutsatta och barn
som bevittnat vald ar andamalsenligt. Bedomningen var aven att den interna kontrollen
inom omradet var bristfallig.

SKR har ingatt en 6verenskommelse med regeringen om forstarkt arbete for
jamstalldhet och kvinnofrid i kommuner och regioner. Satsningen pagar 2018—2020. Ett
av malen med 6verenskommelsen har varit att starka och utveckla kvinnofridsarbetet i
kommuner och regioner utifran malsattningen i den nationella strategin for att forebygga
och bekampa mans vald mot kvinnor. Har anges ocksa en starkt och fungerande
samverkan mellan region och kommunerna.

Under ar 2020 har flera aktorer, bland annat Jamstallhetsmyndigheten, lyft fram att det i
samband med utbrottet av covid-19 d&r manga manniskor som riskerar att bli utsatta for
vald. Detta till f6ljd av bland annat den isolering som féljer av samhallets restriktioner
som utbredningen av pandemin lett till. Vidare lyfter myndigheten fram att nya
informationssatsningar och arbetsséatt behdver utvecklas for att tidigt kunna upptacka
och effektivt arbeta mot vald i nara relationer.

Utifran vad som framkom av 2015 ars granskning samt det som lyfts fram avseende
valdsutsatthet under den pagaende pandemin har revisorerna i sin riskbedémning
beslutat att genomfora en fordjupad granskning inom omradet.

Syftet med granskningen &r att préva om regionstyrelsen séakerstallt att arbetet med att
utveckla och sakra kvaliteten i arbetet mot vald i nara relationer inklusive barn som
bevittnat vald ar andamalsenligt, och om styrelsen sakerstallt en tillracklig kontroll inom
omradet.



Syftet besvaras genom bedomning av foljande revisionsfragor:

1. Finns i tillracklig utstrackning:

- antagna mal och riktlinjer for arbetet rorande vald i nara relationer?

- forebyggande arbete kring vald i nara relationer och har kompetenshéjande
insatser planerats eller genomforts?

- aktuella kartlaggningar och analyser av forekomsten av vald i nara
relationer? | normallage resp under pandemin.

- etablerade rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara relationer samt
for att utreda behov och erbjuda andamalsenligt stod? | normallage resp
under pandemin.

- fungerande former for samverkan inom regionen samt mellan kommunerna
och regionen samt med civilsamhallet avseende arbetet mot vald i nara
relationer? | normallage resp under pandemin.

2. Sker uppfdljning och utvardering av arbetet mot vald i nara relationer i enskilda fall,
pa aggregerad niva samt av olika aktorers insatser?

3. Vilken rapportering avseende arbetet mot vald i nara relationer erhaller styrelsen och
har sarskilda beslut fattats kopplat till detta?

Revisionsobjekt ar regionstyrelsen. Granskning har genomforts utifran féljande lagar,
forfattningar och styrdokument:

Regioninterna styrdokument inom omradet

Halso- och sjukvardslagen

Patientsakerhetslagen

Socialtjanstlagen 14 kap

SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter

For granskningen har nedanstdende moment ingatt:
e Granskning av nationell offentlig och regionspecifik statistik
e Granskning av relevanta styrdokument och rutiner
e Intervjuer, vilka har genomforts med
o Regionstyrelsens presidium
o Divisionscheferna for narsjukvarden och lanssjukvarden samt
chefstandlékare och divisionschef for folktandvarden
Representanter for Regiondirektérens stab
Kommunrepresentanter for Pited och Kalix kommuner.
Representanter for sammanlagt elva halsocentraler, med verksamhet som
inkluderar ambulansvard, fysioterapi, distriktshalsa, kuratorer, barnhalsovard
och modravard
Representanter fér ungdomsmottagningar.
Representanter for tre tjej- och kvinnojourer.
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For att sakra ett systematiskt och kontinuerligt arbete med omradet vald i nara relationer
som inkluderar alla, tydliggér Regionens strategiska plan fér 2021-2023 att kvinnor och
man, flickor och pojkar &r fodda fria och lika i varde och rattigheter. Vidare star skrivet
att Region Norrbotten tydligare maste verka for ett jamlikt och jamstallt samhalle dar alla
medborgare ska ha goda forutsattningar att tillvarata sina formagor, forma sitt liv och
delta i samhallets utveckling. En trygg norrbottning med god livskvalitet ska ha en god
halsa som utgar fran likvardiga livsvillkor. Det handlar om rétten till frinet fran vald, ratten
till god fysisk, psykisk, social och sexuell hélsa.

| regionens arsredovisning finns mal for en god, jamlik och samordnad vard, ett mal som
2019 bedémdes delvis vara uppnatt. Resultat visar att tva av fyra delomraden uppnas,
men att de stoérsta utmaningarna finns fortsatt inom tillganglighetsomradet, och
vantetiderna till lakarbesok och atgard inom specialiserad vard samt till barn- och
ungdomspsykiatrin anges som sarskilt angelagna forbattringsomraden.

Norrbottens jamstalldhetsstrategi har tre prioriterade delmal: jamstalld utbildning,
jamstalld halsa, samt att méns vald mot kvinnor ska upphora.

Regionstyrelsens plan 2020-2022 (Beslutad av regionstyrelsen 3 oktober 2019)
innehaller det strategiska malet “En effektiv, saker och halsoframjande verksamhet med
god jamstalld kvalitet oavsett leverantdr” under omradet verksamhetsperspektiv. Detta
mal ar nedbrutet i ett antal méatbara indikatorer. Det processmal som foljs, relaterat till
granskningsomradet, ar antalet patienter som fatt fraga om vald i nara relation under
perioden.

Det definierade maltalet 2020 var att antalet tillfragade ska oka fran 2018 ars nivaer
(under heléret fick 6 242 kvinnor och 3 162 man fragan). Vi noterar dock att det inte
framgar i vilken takt eller mot vilket varde 6kningen ska ske for att malet ska bedémas
uppnatt.

| Regionens styrande maldokument Digitaliseringsstrategi for framtidens héalsa och vard
ar en av de formulerade malbilderna att jag som invanare ska fa vard nara mig pa nya
satt, innebarande att nya digitala I6sningar och arbetssatt ska majliggora att varden i
stor utstrackning sker dar medborgaren lever sitt liv istéllet for i regionens lokaler. Vi
noterar att de forandringarna kan komma att ha en inverkan pa styrtalet for antal fragor
som stalls kring utsatthet och upplevt vald i néra relation. En vardgivare kan inte pa
samma satt sakra att den som soker vard befinner sig i en miljo trygg nog att ta emot en
sadan fraga under digitala moten, vilket skulle kunna torde leda till att antalet stallda
fragor sjunker.

Regionens operativa arbete med omraden for vald i nara relationer beskrivs i
regeldokumentet “Anvisning for arbete med vald i nara relation” (Version 2.0, 2019-06-
14). Anvisningen for arbete med vald i nara relation kompletteras av “Anvisning barn
som far illa - orosanmalan” och “Anvisning fér barns rattigheter som anhorig”.



Syftet med styrdokumenten ar att tydliggora halso- och sjukvardens och tandvardens
ansvarsomraden och ataganden for insatser till patienter och medborgare i situationer
dar vald utdvas, och barn pa olika satt tvingas uppleva valdet. Att uppleva vald ar ett
vidare begrepp an att utsattas for sjalva valdet, och inkluderar dven att exempelvis hora
en vuxen misshandla en annan vuxen (psykiskt eller fysiskt).

Vi bedomer att det i tillracklig utstrackning finns antagna mal och riktlinjer for arbetet
rorande vald i nara relationer. Vi noterar dock att det enda kvantitativa maltal som foljs
pa omradet inte analyseras eller utvarderas narmare i de rapporteringar vi tagit del av.
Att mata antalet stallda fragor utan att analysera forandringar i utkomst kan leda till att
det blir medlet snarare an malet som foljs.

Vidare ser vi en risk i att detta enda maltal kommer att paverkas negativt av regionens
andra mal om att vard i allt storre utstrackning ska ske i den vardsokandes hem- eller
narmiljo. Detta innebar inte att maltalet per definition behover bytas ut, men det bor
problematiseras om det ar det basta mgjliga sattet att faktiskt méata utvecklingen av
arbetet med vald i nara relationer inom regionen.

I Regionstyrelsens plan 2020-2022 (Beslutad av regionstyrelsen 3 oktober 2019) finns
under Verksamhetsperspektivet ett strategiskt mal for en effektiv, saker och
halsoframjande verksamhet med god jamstalld kvalitet oavsett leverantér en definierad
framgangsfaktor:

“Tydlig struktur for kunskapsstyrning. Kunskapsstyrning innebdr att utveckla, sprida
och anvanda basta tillgéngliga kunskap. Regionens arbetssétt for kunskapsstyrning
ar i 6verensstammelse med nationell och sjukvardsregional struktur och bidrar till
tydliga kvalitetsforbattringar och minskad variation. Senaste evidens och nationella
riktlinjer behandlas systematiskt och samordnat med inférande av nya lakemedel
och medicinsk teknik i regionen. Regionens utvecklade arbetssatt har mojliggjort att
lokala forutsattningar och prioriteringar ligger till grund for beslut som snabbt
effektiviseras i vardverksamheter och dar aterkoppling och uppféljning sker
regelbundet.”

Vid intervjuer med representanter for primarvarden lyfts flera av de utbildningar som
regionen erbjudit pa omradet som vardefulla och kvalitativa. | enlighet med arbetet med
en kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess har regionen
ocksa tillsatt koordinatorer inom hela priméarvarden och delar av narpsykiatrin. De
uppges vara en viktig resurs for att fanga upp patienter och erbjuda stodinsatser.
Koordinatorerna har samtliga fatt utbildning i fragor rérande vald i nara relationer och
barn som far illa.

Den vanligaste formen av vald i nara relation ar en man som utévar vald mot en kvinna
som han har eller har haft ett forhallande med. Av rapporterat vald i nara relation hade
85 procent riktats frdn en man mot en kvinna, enligt en sammanstallining av
Brottsforebyggande rédet (BRA). | myndighetens Nationella trygghetsundersékning
(NTU) 2016 uppgav nastan en femtedel av de som utsatts for misshandel att
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garningspersonen var en narstaende (partner, fore detta partner, foralder/styvforalder,
annan familiemedlem eller slakting eller en nara kamrat/van). Data visar dock pa stora
skillnader mellan kdnen - att garningspersonen var narstaende gallde for kvinnor i 40
procent av hdndelserna, medan motsvarande andel fér man var tre procent.

Vald i nara relationer ar ett allvarligt omrade och de som drabbas ar en mycket utsatt
grupp. Det &r dock relativt ovanligt for de anstallda inom primarvarden att komma i
direktkontakt med en som ar utsatt for pagaende vald utan de vanligaste vagarna som
varden uppmarksammar pagaende vald i nara relationer ar enligt uppgift via verksamhet
vid akutmottagningar. Primarvardens verksamheter har dock en viktig roll i att hantera
de psykiska effekterna av vald som férekommit i tidigare relationer. Det &r en relevant
distinktion i sammanhanget, att fragan om vald kan ge svar om pagaende vald likval
som en tidigare utsatthet.

Att vardpersonal i primarvarden relativt séllan méter patienter som utsatts for vald i en
pagaende nara relation innebar att personalen inte kan tillgodose sig traning i vardagen,
utan behover halla sig palasta och paminda genom andra metoder sdsom
kompetensinsatser, dialoger, workshops, 6vningar, kollegiala samtal och
samverkansforum.

For att en utsatt ska vaga beratta for en vardanstalld kravs tillit och fortroende, vilket
uppdaterad kunskap i sin tur genererar. Av samtal med representanter for
halsocentraler, mddravard och annan patientnara verksamhet framkommer att man
saknar strukturerat stéd i metoder for det forebyggande arbetet. Detsamma géller for att
sakra att kunskap forknippad med omradet ar levande. Flera enheter vi talat med
berattar dock om flera och goda kompetenshdéjande insatser som de genomfor pa eget
initiativ, eller i samverkan med andra enheter eller halsocentraler i Norrbotten. Vi noterar
att det pagar flera hogkvalitativa och effektfulla initiativ ute bland enheterna.

De tjej- och kvinnojourer som vi for granskningen varit i kontakt med vittnar &ven de om
att de sjalva driver satsningar, ofta med stdd av sin riksorganisation (Unizon eller Roks).

Folktandvarden har under saval 2018 som 2019 angivit nedbrutna mal for arbetet
rorande vald i nara relationer. | divisionsplanerna har omradet angivits som
huvudutbildning for all personal om fyra timmar for alla, dels pd gemensamma
utvecklingsdagar, dels genom APT. Arbetet uppmarksammade att fragorna inte ar
aktuella enbart i rollen som behandlare utan aven i rollen som arbetsgivare.

Inom ramen for utvecklingsarbetet har en manual med ett fragebatteri kring det svara
samtalet tagits fram. Manualen ska finnas tillganglig pa behandlingsrum som ett
stodmaterial. Detta uppges som viktigt eftersom det inte ar ett omrade som behandlarna
kommer i kontakt med sa ofta vilket gor det annu viktigare att ha ett bra stddmaterial.
Det aktuella material som Folktandvarden tagit fram ar ocksa en del i
introduktionsprogrammet for nyanstallda och inkluderar ocksa mgjlighet till fortbildning.

Var bedomning ar att det i tillracklig utstrackning finns ett forebyggande arbete kring
vald i nara relationer och att kompetenshojande insatser genomforts och/eller planeras
ute i verksamheterna och hos de patientbemdétande enheterna. Vi noterar dock att detta
inte &r initierat eller organiserat av regionen pa central niva. Flera representanter lyfter



detta som ett utvecklingsomrade och énskar stéd av regionen att lyfta andras goda
insatser och idéer for att skapa mojlighet att inspireras och lara av varandra.

Vi ser &ven en brist i att dessa forebyggande arbeten och kompetenshojande insatser
inte systematiskt utvarderas och effektméats pa en mer 6vergripande niva, vilket skulle
skapa underlag for prioriteringar och spridning av resultat och goda exempel.

Vi har tagit del av rapportutdrag fran Norrbottens vardadministrativa system (VAS) for
“Antal patienter med vardkontakt som har dokumentation under sékordet Vald i nara
relation”. Detta visar antalet stallda fragor gallande vald i nara relationer och andel med
bekraftande utfall, uppdelat pa ar, kon, division och verksamhetsomrade. Det &r
bestéllarenheten inom regionen som ansvarar fér insamling och sammanstélining av
data fran verksamheterna.

Antal som fatt fragan om respektive medgett vald i ndra relation,
Region Norrbotten

15000

12370
Fragats [l Medgett
9941
10000 8990
7140
5000 4406 4482
3658
1740 2507 2205
1015 930 1029 1492
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Rapportutdraget vi tagit del av &r dock utan analys eller diskussion. Exempelvis
tydliggors inte skillnaderna pa nar i tid valdet skedde, utan enbart nar den drabbade
svarade jakande pa en av varden stalld fraga. Nagon sarskild aktivitet eller initiativ till
utvecklingsarbete fran regionens sida har inte framkommit i samband med
granskningen.

Av det material vi tagit del for granskningen har det inte framkommit nagra tydliga
indikationer pa att valdet i nara relationer har 6kat under pandemin. Representanter fran
den patientmoétande varden och kvinnojourerna delar en oro fér om det forekommer vald
i det dolda, som under raddande omstéandigheter inte nar varden. Men, det finns &nnu
inga tydliga tecken i faktiskt patientflode pa att valdet kat under det senaste aret, enligt
uppgift frAn de halsocentraler, jourer och vardgivare som vi varit i kontakt med.
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Vi har for granskningen inte kunnat ta del av kartlaggningar pa regionniva av

forekomsten av vald i nara relationer som i tillracklig utstrackning moter den analytiska

niva vi anser kravs for att kunna folja utvecklingen inom regionen och dess
verksamheter. Det saknas darvid underlag for att bedoma revisionsfragan.

Hur regionens primarvard ska arbeta beskrivs i det styrande maldokumentet
“Bestallning Vardval primarvard 2021”, vilken regionens alla halsocentraler har att
forhalla sig till for att f& bedriva verksamhet.

| bestallningen uttrycks att “Halso- och sjukvarden arbetar med att identifiera,
dokumentera och omhéanderta valdsutsatta och valdsutovare i kontexten vald i nara
relation. Det aligger leverantér att folja de vardprogram, rutiner och riktlinjer som
faststalls for samverkan mot vald. Tillika aligger det leverantor att fraga och
dokumentera om valdsutsatthet samt vid misstanke om vald i nara relation och
hedersvald, samt vidta atgarder enligt regionens gallande rutiner och riktlinjer.

Barnrattslagen tradde i kraft 1 januari 2020. Det medfor att det aligger leverantor att
noga beakta barns och ungas perspektiv i vardsituation med hansyn till barnets/den

unges basta. Barns och ungas rétt till delaktighet och inflytande ska genomsyra beslut,

mal, genomférande samt uppfoljning. For halso- och sjukvardspersonal innebar det att

hansyn tas till barns rattigheter, behov, 6nskningar samt att barn i utsatta situationer
skyddas och att samverkan med familjen fungerar val.”

Varje halsocentral alaggs alltsa att folja de 6vergripande rutiner och vardprogram som
finns tillgangliga genom intranatet, samt att fraga och dokumentera om valdsutsatthet

samt vid misstanke om vald i nara relation och hedersvald, samt vidta atgarder enligt
regionens gallande rutiner och riktlinjer. Vid intervjuer med representanter for
halsocentraler framkommer att alla har framtagna riktlinjer, rutiner och checklistor for

omradet vald i nara relationer. Flera intervjuade berattar om dokumenterade material for

att vaga fraga, formulerade fragestallningar, hur en bekraftelse om utsatthet ska
hanteras och vilka signaler som bér ses som riskindikatorer. Det framkommer att
regionens overgripande riktlinjer och rutiner varit ett stort stéd vid framtagandet av

arbetssatt, sarskilt anvant tycks “vaga-fraga’-korten vara. Aven stod fran andra aktorer

och myndigheter anvands, som Socialstyrelsens standardiserade FREDA kortfragor.

Regionens arbete med omraden for vald i nara relationer beskrivs for de operativa
delarna av verksamheten i regeldokumentet “Anvisning for arbete med vald i nara

relation” (Version 2.0, 2019-06-14). Syftet med det sex sidor langa styrdokumentet ar att
tydliggora hélso- och sjukvardens och tandvardens ansvarsomraden och ataganden for

insatser till patienter och medborgare i situationer dar vald utdvas. Det dvergripande
malet med anvisningarna och arbetet &r att regionen systematiskt ska identifiera,
dokumentera och behandla skador till foljd av vald. | anvisningen tydliggors att
verksamheterna for att fylla regionens mal ska:

- Stalla fragan om vald i forebyggande syfte samt vid misstanke om valdsutsatthet.
- Registrera och dokumentera enligt rutiner.
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- Sarskilt uppméarksamma barnens situation och deras behov av stod.

- | kontakt med valdsutsatt patient ge adekvat medicinskt och psykosocialt
omhandertagande.

- Vidta viktiga forstahandsatgarder och stddja, varda samt skydda valdsutsatta for
Okad trygghet under eventuell rattsprocess.

- Samverka mot vald tillsammans med lanets kommuner, polis och &klagare.

- Vid behov genomfora utbildningar inom kunskapsomradet.

- Ha lattillganglig information pa landstingets hemsida och 1177.

Anvisningen for arbete med vald i nara relation kompletteras av “Anvisning barn som far
illa - orosanmalan” och “Anvisning for barns rattigheter som anhérig”.

| anvisningarna star aven att all vardpersonal har till ansvar att anmala till socialtjansten
vid misstanke om att barn far illa. Vardpersonals skyldighet att anmala till socialtjansten
om de far kannedom om att ett barn far illa regleras i Socialtjanstlagen 2001:453, 14
kap, 8 1 och i SOSFS 2014:4.

| verksamhetens interna informationssystem finns dokumentet "Vagledning for chefer,
om vald i nara relation nar den anstallda berors”, som ska ge chefer och anstallda inom
personalfunktioner grundlaggande rad och stod i att bemota anstéllda som utsatts for
fysiskt vald, psykiskt vald, hot om vald och/eller sexuella évergrepp, i nara relation.

Vid intervjuer har framkommit att flera patientmotande verksamheter har 6kat sin digitala
tillganglighet under pandemin. Exempelvis sker fler digitala besok, och vagar sdsom
chattar har fatt 6kad bemanning/6kade Gppettider.

Sammantaget ar var bedéomning att det i tillracklig utstrackning finns etablerade rutiner
och arbetssatt for att upptéacka vald i nara relationer samt for att utreda behov och
erbjuda andamalsenligt stod.

| tabellen nedan tydliggérs kommunernas inrapporterade uppgifter till Socialstyrelsen for
2020, gallande deras arbete kring omradet vald i nara relationer. Av tabellen framgar att
endast ett fatal kommuner har aktuella 6verenskommelser med verksamheter utanfor
det kommunala uppdraget.

11
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Socialstyrelsens 6ppna jamforelser socialtjanst 2020 - Vald i nara relationer.

Finns aktuell 6verenskommelse om samverkan med...

Vuxen- Akut- Ungdoms- Polis- Tjej- eller
Kommun Primarvard = psykiatri = mottagning mottagning myndighet kvinnojour
Arjeplog Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Arvidsjaur Inget svar Inget svar Inget svar Inget svar Inget svar Inget svar
Boden Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Gallivare Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Haparanda Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Jokkmokk Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kalix Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Kiruna Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lulea Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Pajala Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Pited Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Alvsbyn Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Overkalix Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Overtorned Nej Nej Nej Nej Nej Ja

Att det inte finns aktuella och formellt uppréattade 6éverenskommelser om samverkan ar
dock inte detsamma som att det inte férekommer samverkan. Vid intervjuer med
representanter for de vardutférande verksamheterna framkommer en bild av att
samverkan med kommunerna fungerar vél, men att den i forsta hand ar behovsdriven.
Man samverkar saledes nar det uppstar situationer eller fall som kraver det.

| Regionstyrelsens plan 2020-2022 (Beslutad av regionstyrelsen 3 oktober 2019) finns
det strategiska malet om en god, jamlik och samordnad vard for kvinnor, man, flickor
och pojkar. Dar tydliggors att en framgangsfaktor for att na det definierade malet ar ett
fungerande samarbete och koordinering utifran patientens perspektiv. Vi vet av
erfarenhet att ett gemensamt arbete mellan specialistsjukvard, primarvard, privata
aktorer och kommunal vard och omsorg skapar forutsattningar for att patienten ska fa
en trygg och samordnad vard och omsorg.

Samverkan pa politisk niva sker i den politiska samverkansberedningen for vard, skola
och omsorg (POLSAM). Polsams uppgift ar att bereda samverkansfragor som kraver
politiska beslut eller politisk vagledning for verksamheterna i region Norrbotten och
lanets kommuner.
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Socialstyrelsens Foreskrift och allménna rad om vald i néra relationer! vander sig i
forsta hand till kommunernas socialtjanst men i tillampliga delar omfattas aven héalso-
och sjukvardslagen. | foreskrifterna lyfts samverkan mellan socialnamnden tillsammans
med andra verksamheter, myndigheter och organisationer. | undersdkningen
“Framgangsfaktorer i kvinnofridsarbetet™ lyfts samverkan som en av de
framgangsfaktorer som framjar varaktig kvalitet p& kvinnofridsomradet. | rapporten
pekas bl a pa att det i den praktiska samverkan handlar “bland annat om att klargéra
roller, ansvar och befogenheter pa respektive myndighet, landsting, kommun och
frivillighetsorganisation. Detta bidrar till en 6kad samsyn kring vilket stod respektive
myndighet har ansvar for och starker i basta fall utformningen av stdd, skydd och
behandling till valdsutsatta kvinnor och barn. Samverkan ger ocksa mervarden i
enskilda arenden utifrdn upparbetade personliga kontakter och relationer mellan
yrkesverksamma.” Mellan kommunerna och regionen m fl samverkansparter saknas en
sadan 6verenskommelse.

| samtal med representanter for tva av regionens kommuner framhalls att det inte finns
nagra gemensamma mal mellan kommunerna och regionen avseende arbetet mot vald i
nara relationer. Inte heller att samverkansparterna haft nAgon gemensam fortbildning
eller andra gemensamma insatser inom omradet. Fran kommunforetradarna lyfts
folkhalsoradet som ett gemensamt forum dar frdgan borde kunna lyftas tydligt till
gemensam diskussion. En av kommunerna lyfter ocksa lokalt forum for det
brottsférebyggande arbetet, BRA, som ett méjligt gemensamt forum, men ocksé att
regionen inte medverkar i det arbetet.

Fran intervjuerna med kommunrepresentanterna framkommer att det finns etablerat
samverkansforum pa lokal niva i form av narsjukvardstraffar men att inget fokus dar
legat pa vald i nara relationer.

Nar det galler samverkan kring enskilda arenden framhalls att det, i de fall barn ar
involverade, finns rutiner for samverkan som omfattar saval BUP, barn- och
ungdomsmedicin, halsocentral, socialsekreterare, &klagare och polis. Aven samordnad
individuell planering fungerar val avseende @renden med barn inblandade medan det
inte anvands pa samma satt avseende vuxna. Samverkan uppges har ske anda utifran
de kontakter den enskilde har.

Nar det galler orosanmalningar anges att anvandningen av detta starkts och att de
oftare kommer fran akuten. Detta uppfattas i sig som positivt eftersom det ger storre
majlighet for kommunerna att erbjuda enskilda stod i tidigare skede an annars. Fa
orosanmalningar uppges komma fran halsocentralerna.

Inom ramen for “Norrbus” finns upparbetade samverkanskanaler och tydliggjort ansvar
for de bada huvudmannen.

! SOSFS 2014:4
2 Sveriges Kommuner och Landsting, 2016
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Regionens kontakt med jourerna sker framférallt genom Lansféreningen Kvinno- och
tjejjourer i Norrbotten, pa ett dvergripande plan. | samtal med enskilda tjej- och
kvinnojourer i regionen framkommer att regionen inte upplevs vara en narvarande
samverkanspartner. De lyfter snarare fram lageskommunen, polismyndigheten och
riksorganisationen (Unizon respektive Roks) som narvarande samarbetspartners. En del
vidtalade jourer har viss samverkan/utbyte med enskilda hélsocentraler och sjukhus,
vilka ofta foranleds av goda relationer och initiativ. Aven representanter fran
divisionsledning vittnar om att det bedrivs ytterst lite samverkan med civilsamhallet i
fragor kring vald i nara relationer.

Var bedémning ar att det i tillracklig utstrackning finns fungerande former fér samverkan
inom regionen samt mellan kommunerna och regionen liksom med civilsamhallet
avseende arbetet mot vald i nara relationer, dar samverkan framférallt sker mellan de
patientbemoétande verksamheterna. Det saknas daremot dvergripande
dverenskommelser med regionens kommuner rérande arbetet kring vald i nara
relationer.

Vi har for granskningen inte tagit del av information som tyder p& att pandemin paverkat
den samverkan som finns ndmnvart, utan precis som tidigare styrs aktérernas
samverkan framst utifran uppkomna behov.

Den uppféljning och utvardering som vi for granskningen har tagit del av ror insatser
som genomforts och foljts upp pa enhetsniva, sasom enskilda halsocentraler.

Styrelsen far som namnts i rapportens forsta revisionsfraga rapportering vid delar- och
arsbokslut om utvecklingen for det satta styrmalet “antal patienter som fatt fraga om vald
i nara relation”, vilket ar malsatt att oka fran 2018 ars nivaer. Det skedde under 2020 vid
sammantraden i juni och oktober.

| Delarsrapporten augusti 2020 bedomdes malet som delvis uppfyllt, men med positiv
utveckling. Skrivelsen i rapporten om omradet och maluppfyllelsen l6d:

“1 724 kvinnor och 767 mén har registrerats att de fatt fragan om vald i néra relation,
och det ar ett lagre antal an under samma period forra aret. Det ar tydligt att covid-19
har paverkat och de lagre siffrorna denna period kan paverka malet om att antalet fragor
ska oka. Positivt &r dock att siffrorna ar hogre &n under motsvarande period 2014-2018.”

Vi har for granskningen inte tagit del av annan rapportering avseende det arbete som
bedrivs pa omradet for vald i nara relationer.
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Vi bedomer revisionsfragorna som inte uppfyllda. Uppfdljning och utvardering av arbetet
mot vald i nara relationer sker inte i den utstrackning vi bedomer tillrécklig. Inte heller
anser vi den rapportering om arbetet avseende vald i nara relationer som styrelsen
erhaller som tillracklig.

For att regionstyrelsen ska ges forutsattning att folja fragans utveckling behovs dels
tydligare styrtal, samt fler underliggande analyser av arbetet. Redovisade resultat
behover kopplas till beslut om vidare aktiviteter eller forandrade malsattningar.

2021-03-15

A >

Hans Forsstrom Lars Nasstrom

| |
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Norrbottens revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av upprattad
projektplan 2020-12-11 . PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.
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