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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC granskat
beredning och beslutsfattande i samband med Covid-19 pandemin. Syftet med
granskningen har varit att granska och préva om regionstyrelsen samt regionala
utvecklingsnamnden sakerstallt att processen for handlaggning (beredning och beslut)
hanterats pa ett andamalsenligt satt och med tillréacklig intern kontroll i arenden rérande
Covid-19-pandemin. For att besvara granskningens syfte har foéljande revisionsfragor
kopplat till &ndamalsenlighet och intern kontroll granskats och bedomts:

Andamalsenlighet

- Finns riktlinjer och rutiner f6r berednings- och beslutsprocessen i tillracklig
omfattning? - Revisionsfragan ar delvis uppfylld for regionstyrelsen.
Revisionsfragan ar uppfylld for regionala utvecklingsnamnden.

- Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillrécklig utstrackning? -
Revisionsfragan ar delvis uppfylld.

- Har beslut fattats av behdriga beslutsorgan? - Revisionsfragan ar uppfylld.

Regionstyrelsen bedoms inte helt sakerstallt att omradet hanterats pa ett
andamalsenligt satt. Regionala utvecklingsnamnden beddms i allt vasentligt sakerstallt
att omradet hanterats pa ett andamalsenligt satt.

Intern kontroll
- Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, namnden och
forvaltning for berednings- och beslutsprocessen? - Revisionsfragan ar delvis

uppfylld.
- Utovar styrelsen och namnden en tillracklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet? - Revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Regionstyrelsen bedéms inte helt sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom omradet.
Regionala utvecklingsnamnden beddms inte helt sakerstéllt en tillracklig intern kontroll
inom omradet.

Bedomning

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att regionstyrelsen inte helt sakerstallt
att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll i arenden rérande Covid-19-pandemin. Regionala
utvecklingsndmnden bedoms i allt vasentligt sékerstallt att processen for handlaggning
(beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt satt i arenden rérande Covid-19
pandemin. Namnden beddms inte helt sakerstallt att den interna kontrollen varit
tillracklig.

Rekommendationer
| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden:
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e Sakerstall att hela berednings- och beslutsprocessen dokumenteras inklusive
ansvars- och arbetsfordelning.

e Prova hur en uppfdljning av berednings- och beslutsprocessen kan utformas inom
ramarna for det systematiska forbattringsarbetet.
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Inledning

Bakgrund
Utvecklingen av smittspridningen 6ver varlden har gett upphov till en global kris.

Nationellt har krisen inneburit stora utmaningar for hela samhallet. Regionerna har
paverkats pd manga olika satt av pandemin. Forenklat kan paverkan, i forhallande till
ansvaret, delas upp i tva delar; ett externt och ett internt perspektiv. Med det externa
ansvaret menas regionen som geografiskt omrade, dess invanare samt de som nyttjar
verksamhet inom regionen eller som ar pa besok. Den interna delen ror ansvaret for att
hantera pandemins paverkan pa regionen som organisation och som
verksamhetsuttvare. Detta ror exempelvis: sakerstélla de demokratiska processerna,
uppratthalla och bibehalla obligatoriska och frivilliga verksamheter, andamalsenlighet
och i ovrigt tillfredsstallande hantering av anstéllda, verksamhet samt ekonomi. Mot
denna bakgrund ser revisionen det som angelaget att granska pandemins paverkan pa
regionen, och hur denna har hanterats utifrin andamalsenlighet och intern kontroll.
Detta i tre separata, men samtidigt nara relaterade granskningar avseende:

1. Beredning och beslutsfattande i samband med Covid -19
2. Arbetsmiljo kopplat till Covid -19
3. Uppskjuten vard p g a Covid -19.

Granskningen syftar till att ge underlag for en bedémning om omradena hanterats pa ett
andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll.

| styrelsens och namndernas uppdrag ingar att fullgéra de angelagenheter som de
tilldelats av fullmaktige. | styrelsens och namndernas uppdrag ingar att sakerstalla att
handlaggning, beredning och beslut i arenden sker pa ett korrekt, sakligt och opartiskt
séatt. En bristfallig styrning och kontroll inom omradet kan medfora flera risker, allt fran
att besluts inte fattats i laga ordning, att handlaggning och dokumentation inte motsvarar
de krav som stélls i lagstiftning eller missnéje hos medborgare. Nagot som riskerar
medfora minskat fortroende hos allménheten for regionen.

Regionens revisorer har utifran genomford riskanalys beddmt det angeléaget att gora en
granskning av regionstyrelsens och regionala utvecklingsnamndens &@rendeberedning
och beslutsfattande i samband med covid-19-pandemin.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar

att granska och préva om regionstyrelsen samt regionala utvecklingsndmnden
sakerstallt att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i &renden rérande Covid-19-
pandemin.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Finns riktlinjer och rutiner for berednings- och beslutsprocessen i tillracklig
omfattning?



2. Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillracklig utstrackning?

3. Finns en tydlig ansvars- och arbetsfordelning mellan styrelsen, néamnden och
forvaltning for berednings- och beslutsprocessen?

4. Har beslut fattats av behdriga beslutsorgan?

5. Utdvar styrelsen och namnden en tillracklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

Revisionsfraga 1-2 och 4 utgér underlag for att bedoma om granskningsomradet
hanteras pa ett &ndamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor utgor underlag for att
bedéma om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Revisionskriterier
Kommunallag (2017:725) 6:1, 6.6, 6:13

Regioninterna styrdokument relevanta for granskningen: reglemente,
delegationsordning, arbetsordningar, riktlinjer och rutiner inom omradet.

Avgransning

| begreppet handlaggning ingdr momenten utredning, beredning, féredragning och
beslutsfattande. Granskningen ar avgransad till momenten beredning och
beslutsfattande. Granskningen ar tidsmassigt avgransad till perioden maj 2020-maj
2021.

Metod
Granskningen inleds med en kartlaggning 6ver vilka beslut regionstyrelsen och

regionala utvecklingsnamnden fattat med anledning av Covid-19. Dokumentanalys och
kompletterande intervjuer har skett med foretradare for granskade organ. Granskade
dokument framgar av avsnitt iakttagelser och bedémningar. Intervjuer har genomforts
med regionstyrelsens presidium, regiondirektér, regionala utvecklingsnamndens
presidium, regional utvecklingsdirektor, tf. kanslichef, regionsekreterare samt
verksamhetsdirektor for lednings- och verksamhetsstod.

Vid tillfallet for intervjuer (maj 2021) hade en intervjupersons férordnande som
kanslichef [6pt ut (2021-05-01). Vid tillféllet for granskningen stod darfor tjansten som
kanslichef vakant. Vid tillfallet fér granskningen stod aven tjansten som
beredningssekreterare (sekreterare for regionala utvecklingsndmnden) vakant.
Vakanserna har uppstatt med anledning av den pagaende omorganiseringen inom
regionen. Regional utvecklingsdirektor var relativt nytilltradd pa sin post vid
intervjutillfallet. Dessa forutsattningar har paverkat arbetet med granskningen och vara
mojligheter att samla information/revisionsbevis fran flera olika kallor.

Totalt fattade regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden 11 beslut under
perioden maj 2020 - maj 2021 avseende hantering av konsekvenserna av Covid-19. Vi
har granskat dessa 11 beslut utifran féljande fragestallningar:

e Har beslutat fattats i enlighet med regionens beslutsorganistion?
e Finns tillracklig foljsamhet till riktlinjer och rutiner fér berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa konsekvensanalys.
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Vi har darutover granskat foljsamhet till beslutsorganisation i samtliga sju
aterrapporterade delegationsbeslut avseende hantering av konsekvenserna av Covid-19
under perioden.

En sammanstallning 6ver kontrollen aterfinns i bilaga.

Granskningen inleddes med ett uppstartsmote med regionens kansli. De intervjuade har
beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Iakttagelser och bedomningar

Vi inleder detta avsnitt med en vedertagen definition av begreppen politisk beredning
och tjanstemannaberedning.

Politisk beredning: Beredning infor namndsammantrade - Genomgang av aktuella
arenden - se efter sa att underlaget som ska sandas ut i kallelsen &r tillrackligt for att ge
namnden ett bra beslutsunderlag.

Tjanstemannaberedning: En typ av utredning, ett sétt att férbereda ett arende innan
det gar till beslut. Beredningen gors av tjansteman som tar fram fakta i arendet och
inhamtar synpunkter fran andra namnder, utskott och verksamheter.

Kartlaggning av beslut

Beskrivande fraga: Vilka beslut har regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden
fattat med hansyn till att hantera effekterna av Covid-197?

Vi noterar att ett flertal politiska- och tjanstemannabeslut har fattats med hansyn till att
hantera de interna och externa effekterna av Covid-19. Besluten avser dels att hantera
effekterna pa lokalsamhallet och dels den egna organisationen.

Tabell 1 - forteckning over fattade beslut maa Covid-19 pandemin

Arende Beslutsorganisation

1. Coronapandemins effekter pa fullgérande
av ndmndernas uppdrag 8 140, 15 september
2020

2. Aterstaliningsplan for halso- och
sjukvarden efter Covid -19 § 201, 11
november 2020

3. Vaccinationsplan Covid -19 § 252, 18 _
december 2020 Regionstyrelsen

4. Sarskild erséttning med anledning av
Coronapandemin 8 253, 18 december 2020

5. Utdkad sarskild ersattning med anledning
av Coronapandemin 8§ 12, 3 februari 2021

6. Erséttning for resa i samband med
vaccination mot covid- 19 8 15, 3 februari
2021

7. FOréandring av egenavgift for serologisk
provtagning av Covid-19 8§ 73 30 mars 2021

1. Andring av kulturstod med anledning av
coronapandemin § 28, 23 februari 2021
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2. Aktuellt lage - coronapandemins effekter pa
lanet, 77, 8 september 2020

3. Coronapandemins effekter pa fullgorande
av regionala utvecklingsndmndens uppdrag, 8
86, 8 september 2020

4. Fordelning av vissa statsbidrag inom
ramen for Kultursamverkansmodellen - med
anledning av Covid -19, § 100, 7 oktober
2020

Regionala utvecklingsnamnden

1. 2021-02-03 Remissyttrande dver
promemoria om Covid- 19-lag

2. 2021-02-03
Faststallande av priser for analyspaket for
SARV-CoV-2, Influensa A/B och RSV

3. 2021-03-03

Beslut om forlangd placering av personal fran
privat aktor verksam inom vardvalet till
regionens covidvard

4. 2020-12-09 Remissyttrande - behorighet
for sjukskoterskor att ordinera vaccin mot
Covid-19 och om hantering av smittférande
avfall

5. 2021-05-05

Beslut om omplacering av personal fran privat
aktor verksam inom vardvalet till regionens
covid-vard i Géllivare

6. 2021-03-30
Beslut om férstudie om ny pandemienhet vid
Sunderby sjukhus

7.2020-10-14
Delegering av provsvarshantering i samband
med Covid-19 juli-september 2020

Delegationsbeslut
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Diagram 1 - fattade beslut styrelse och ndmnd

Antal tagna beslut maj 2020-maj 2021
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Kommentar

Diagrammet ovan redog6r for samtliga fattade beslut av regionstyrelsen, regionala
utvecklingsnamnden samt redovisade delegationsbeslut perioden maj 2020 - maj 2021.
11 politiska beslut (i styrelse och ndmnd) under tidsperioden avser hantering av Covid-
19. Sju delegationsbeslut som avser hantering av Covid-19 framgar av protokoll.

Av intervjuer framkommer att de flesta beslut som fattats under perioden avseende
hantering av Covid-19 varit verkstallighetsbeslut, d.v.s. beslut som fattas i den |6pande
driften av anstéllda i verksamheten (i linjeorganisationen) samt i regionens krisledning
(RKL). Dessa aterfinns inte i diagrammet ovan.

Arbetet som har bedrivits inom RKL har kommunicerats till regionstyrelsen framst
genom muntlig information och genom regiondirektérens rapport, vilket &r en stdende
punkt pd sammantraden. Av intervju framgar att det fors en beslutslogg 6ver samtliga
fattade beslut inom RKL. Arenden av principiell karaktar ar aven diarieférda i regionen
under arenderubriken “Regionala krisledningsbeslut RKL, dnr. 00546-2020.”

Riktlinjer och rutiner for processen

Revisionsfraga: Finns riktlinjer och rutiner for berednings- och beslutsprocessen i
tillrécklig omfattning?

lakttagelser

Styrande och stodjande dokument

Var granskning visar att foljande riktlinjer och rutiner har upprattats for berednings- och
beslutsprocessen:

- Delprocess 1 - att sortera och fordela &renden, uppréttad 2017-05-01 av
regionsekreterare, ansvarig regiondirektor.

- Delprocess 2 - att handlagga styrelsearenden, upprattad 2017-05-01 av
regionsekreterare, ansvarig regiondirektor.
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- Fordelning av styrelseérenden via diariet, upprattad 2019-06-20 av
regionsekreterare, ansvarig kanslichef.

- Mall for styrelseérende, uppréattad 2017-05-03 av regionsekreterare.

- Mallbeskrivning for styrelsearende, upprattad 2017-04-27 av regionsekreterare.

- Regionfullméktiges arbetsordning, faststéalld av regionfullmaktige 2020-06-29.

- Reglemente for regionstyrelsen, faststéllt av regionfullméktige 28-29 oktober 2020 §
85.

- Reglemente for regionala utvecklingsnamnden, faststallt av regionfullmaktige 28-29
oktober 2020 § 85.

- Instruktion for regiondirektoren, faststalld 2018-09-11. Av dokumentet framgar ej var
inom beslutsorganisationen instruktionen &r faststalld.

- Anvisning: Handlaggning av arenden for politiska beslut (inom avdelning regional
utveckling), godkand 2019-03-28 av regional utvecklingsdirektor.

Vem inom tjanstemannaorganisationen som upprattat och ansvarar fér ovan namnda
dokument framgar med personnamn, daremot saknas befattningstitel. Da flera
dokument dateras ett antal ar bakat i tiden anvands andra befattningstitlar,
regiondirektor bendmns landstingsdirektor etc.

Av regionstyrelsens reglemente framgar att regionstyrelsen ska bereda eller yttra sig i
arenden som ska handlaggas av fullméktige i enlighet med kommunallagen. Styrelsen
ska vidare verkstalla fullméktiges beslut, om inte fullmaktige har beslutat nagot annat.
Styrelsen avgor hur de arenden som fullméktige ska handlagga ska beredas, om inte
fullméaktige har beslutat nagonting annat, vilket aven framgar av fullmaktiges
arbetsordning. Av regionala utvecklingsnamndens reglemente framgar att det aligger
ordféranden att infor sammantradena se till att &renden som ska behandlas i ndmnden
vid behov ar beredda och att fardigberedda arenden snarast behandlas i namnden.

Dokumentet “delprocess 1 - att sortera och férdela arenden” innehaller en processbild
Over hur inkomna arenden sorteras och férdelas. Syftet med rutinen ar att tydliggdra hur
sortering/férdelning av arenden ska ga till. Dokumentet reglerar till viss del
ansvarsfordelning. Dokumentet redog6r for hur olika typer av drenden ska hanteras.
Exempel pa arendetyper som anges ar externa beslutsbehov som ar uppenbara
styrelsearenden, externa beslutsbehov med oklar hantering, internt uppkomna
beslutsbehov och arenden till styrelsen fran andra politiska grupperingar. Till respektive
arendetyp finns angivet vilken tjansteperson som har huvudansvar for arendetypen.
Dokumentet innehaller &ven en beskrivning av stabsledningens arendeavstamning.

“Delprocess 2 - att handlagga styrelsearenden” syftar till att alla &renden ska
handlaggas standardiserat, effektivt och professionellt. Dokumentet innehaller en
arbetsgang/checklista for hur ett styrelsearende ska handlaggas. Av intervju framgar att
det sedan 2017 finns en plan att ta fram ytterligare tva delprocesser, men att arbetet
med detta har nedprioriterats samt under 2020-2021 saktats ned med anledning av den
omorganisering som for narvarande pagar inom regionen. Av intervju med
regiondirektor framgar aven att en 6versyn av regionens samlade styrdokument &r
pabdrjad inom ramarna for den nya organisationen.

11



Enligt de intervjuade géller delprocesserna for regionstyrelsen och regionala
utvecklingsnamnden, dven om det inte framgar uttryckligen av dokumenten. Nar
dokumenten skapades fanns ingen regional utvecklingsnamnd.

Dokumentet “férdelning av styrelsedrenden via diariet” redogor for hur arenden fordelas
i diariet.

Av regiondirektdrens instruktion framgar att regiondirektéren svarar for att fortlopande
halla regionstyrelsens ordférande informerad om hur uppdragen fortskrider.
Regiondirektéren ansvarar for att regionstyrelsens och patienthamndens beslut
verkstalls. Regiondirektdren ska &ven sakerstélla att den av styrelsen beslutade
delegationsordningen féljs och att delegationsbeslut anmals till styrelsen enligt den
ordning som styrelsen beslutat. Av instruktionen framgar vidare att regiondirektoren ar
ansvarig for beredning av de arenden som behandlas av bl.a regionstyrelsen. | ansvaret
ingdr att det infor varje sammantrade ska finnas adekvat beslutsunderlag till arendena.
Regiondirektoren ar foredragande med yttranderatt i regionstyrelsen men kan Overlata
den réatten till en eller flera av direktorerna.

Av regionfullméaktiges arbetsordning framgar att det ar styrelsen som avgor hur ett
arende som ska behandlas av fullmaktige ska beredas, om inte fullméktige har beslutat
nagot annat. Styrelsen far aven uppdra at en fortroendevald eller at nagon anstalld att
besluta om remiss av sadana arenden.

Dokumentet “Handlaggning av arenden for politiska beslut” syftar till att tydliggéra hur
avdelningen for regional utveckling hanterar &renden som ska beslutas av namnden.
Dokumentet innehaller information om vad som kan bli ett arende, hur vissa typer av
arenden ska hanteras och var kommande arenden ska registreras. Dokumentet
innehaller aven exempel pa vilken typ av arenden som ska hanteras av styrelsen och av
regionala utvecklingsnamnden. Det finns dven praktiskt information sdsom hur
handlaggare begar diarienummer fran registraturen, hur arendet skrivs in i VIS,
information om hur arendet skrivs fram och tips till handlaggaren om
beslutsformuleringar, hur omfattande arendet ska vara och var mallar finns. Vidare finns
information om beredningsgang, for bade arenden till regionala utvecklingsnamnden
och regionstyrelsen, samt om vad som hander med arendet efter fattat beslut.

Av intervjuerna framgar att beredningen infor regionstyrelsens sammantraden sker i tre
steg. Forst halls en stabsberedning déar regiondirektor, namndsekreterare och
avdelningsdirektorer medverkar. Sedan halls en beredning dar aven den politiska
majoritetens regionrad medverkar tillsammans med regiondirektor och
namndsekreterare. Till sist halls en gruppledaroverlaggning dar oppositionens
gruppledare ar med. Efter gruppledaréverlaggningen skickas underlagen ut till styrelsen.

Av intervjuerna framgar att beredning till regionala utvecklingsnamnden gar till pa ett
liknande satt. Forst halls en tjanstemannaberedning dar regional utvecklingsdirektor,
namndsekreterare och ansvariga chefer deltar. P4 motet sékerstélls bl.a att det finns en
tjansteskrivelse. Sedan halls en beredning med namndens ordférande och ansvarigt
regionrad. Till sist hdlls en beredning dar aven oppositionen medverkar. Regional
utvecklingsdirektor har aven arendeavstamningar med ordféranden i den regionala
utvecklingsnamnden varje mandag.

.
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Det beskrivs i intervjuerna att halltider for utskick halls for saval regionstyrelsen som
regionala utvecklingsnamnden och att handlingarna nar ledaméterna i god tid for
inlasning innan sammantréadet.

Beddmning
Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld for regionstyrelsen. Bedémningen grundas

pa att det finns framtagna processbilder som till viss del reglerar beredningsprocessen
och att det finns en framtagen mall for styrelsearenden. Samtidigt saknas fortfarande ett
samlat dokument som reglerar hela beredningsprocessen. De intervjuade ger en
samstammig bild av den praktiska beredningsprocessen.

Revisionsfragan bedoms som uppfylld for regionala utvecklingsnamnden. Bedémningen
grundas pa att det finns framtagna processbilder och att det finns ett specifikt dokument
som reglerar hur avdelningen for regional utveckling hanterar handlaggning och
beredning av &renden som ska beslutas politiskt.

Vi noterar att det sedan 2017 har funnits en ambition att uppratta delprocesserna 3 och
4 for att reglera hela beredningsprocessen, men att arbetet inte har slutforts av olika
anledningar.

Vi noterar att det inte framgar vad som har framkommit under beredningarna, da dessa
ej dokumenteras. Detta forsvarar sparbarhet och transparens i regionens
beredningsprocess.

Tillampning av riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga: Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillracklig utstrackning?

lakttagelser
Den huvudsakliga kvalitetssakringen av arenden sker via stabsberedningar, och

beredningar som sker tillsammans med majoritet och opposition, vilka beskrivs ovan.
Stabsberedningarna ar formaliserade och har fasta deltagare. Arenden stams av i
forvaltningsorganisationen innan de dverlamnas till de fértroendevalda. Regionala
utvecklingsnamndens majoritetsberedning och oppositionsberedning hélls samma dag.

Det framgar av intervjuerna att den tjansteperson som ska handlagga ett arende far
arendet fordelat fran narmaste chef. Det ar sedan avdelningsdirektér som ansvarar for
arendet och om det framkommer synpunkter pa underlaget under arendets gang ser
namndsekreterare till att dessa hanteras. Av intervjuerna framgar att systemet Ciceron
anvands som diariesystem och att Ciceron assistent anvands for moteshanteringen. Det
ar via Ciceron assistent som handlingar skickas ut till de fértroendevalda. Systemet Vis
anvands som arendehanteringssystem. Arendemallar for handlaggning finns i Vis.
Vidare framgar att uppdrag som ges fran styrelse och namnd till
forvaltningsorganisationen fors upp pa en lista i Excel dar aven datum for
aterrapportering infogas.

Av intervjuerna framgar att rubrikerna i de arendemallar som finns inte ar tvingande och
att det gar att gora avsteg fran dessa. Det framgar vidare att delprocess 1 och 2 inte ar
levande dokument.
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Det framgar aven av intervjuerna att det forekommer att de fortroendevalda skickar
tillbaka underlag men att det inte sker ofta, och att det i de flesta fallen rér sig om att
komplettera underlag med ytterligare information. Av intervjuerna framkommer vidare att
det finns ett stort antal handlaggare och att kvaliteten pa underlaget varierar beroende
pa handlaggare. Det framgar aven att det inte finns med i introduktionen av nyanstéllda
vad det innebar att handlagga arenden infor politisk behandling. Dock sker viss I6pande
utbildning av handlaggare.

Av regionstyrelsens och regionala utvecklingsnamndens internkontrollplaner for ar 2020
och 2021 framgar att beredning och beslutsfattande inte har varit foremal for intern
kontroll.

Bedbmning
Regionstyrelsen bedéms ovan delvis uppfyllt att det finns dokumenterade riktlinjer och

rutiner i tillrécklig utstrackning. Regionala utvecklingsndmnden beddms uppfyllt detta.

Revisionsfragan (tillampning av riktlinjer och rutiner) bedéms delvis uppfylld for saval
regionstyrelsen som for regionala utvecklingsnamnden. Bedémningen grundar sig pa att
det finns vissa dokument som reglerar beredningsprocessen (vilka inte ar heltackande i
styrelsens fall) och att dessa inte ar levande dokument, samtidigt som det finns
valfungerande arbetssatt i beredningsprocesserna for styrelsen och namnden.

Vi noterar att det finns ett behov av att dokumentera beredningsprocessen i storre
utstrackning, sarskilt utifran nuvarande omorganisation.

Ansvars- och arbetsfordelning

Revisionsfraga: Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen,
namnden och forvaltning for berednings- och beslutsprocessen?

lakttagelser
Ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, namnden och forvaltning kommer

framforallt till uttryck i féljande dokument:

Regionstyrelsens reglemente
Regionala utvecklingsnamndens reglemente
Regionstyrelsens delegationsordning, faststélld av regionstyrelsen 2019-01-30. Av
dokumentet framgar inte under vilken § arendet behandlades.

e Regionala utvecklingsndmndens delegationsordning, faststalld av regionala
utvecklingsnamden 2019-03-13. Av dokumentet framgar inte under vilken § arendet
behandlades.

Av delprocess 1 framgar en viss roll- och ansvarsfordelning for beredningsprocessen
inom forvaltningen sasom exempelvis fordelning av inkomna arenden. Det framgar &ven
en beskrivning 6ver stabsledningens arendeavstamning.

Som ndmns ovan framgar det av “instruktion for regiondirektéren” att regiondirektren
ar ansvarig for beredning av de arenden som behandlas av regionstyrelsen. | ansvaret
ingar bl.a att det infor varje sammantrade ska finnas ett adekvat beslutsunderlag till de
arenden som styrelsen ska behandla. Det framgar vidare att styrelsen alltid har
moijlighet att l1agga fram férslag med ett eget underlag till beslut.

l 14
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Av intervjuerna framgar att det vid den regionala utvecklingsnamndens bildande
férekom en viss otydlighet avseende vilka &renden som skulle beslutas av
regionstyrelsen och den regionala utvecklingsnamnden, men att otydligheterna har
forsvunnit i takt med att organisationen har satt sig.

Vid intervjuerna beskrivs att det under pandemin inte har funnits oklarheter avseende
vilket politiskt organ som ska fatta vilket beslut. Det har inte heller funnits oklarheter
rorande vilka beslut som ska behandlas politiskt och vilka som ska fattas pa
tjanstemannaniva, aven nar krisorganisationen (RKL) varit aktiverad och anvant sig av
olika beredskapsnivaer?.

Beddmning

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld for saval regionstyrelsen som regionala
utvecklingsnamnden.

Bedomningen grundar sig pa att det finns en fungerande roll- och ansvarsfordelning,
men att den inte ar reglerad eller beskriven i ndgot dokument.

Aven har noterar vi att det finns ett behov av att dokumentera roll- och
ansvarsfordelningen i storre utstrackning.

Beslutsbefogenheter
Revisionsfraga: Har beslut fattats av behoriga beslutsorgan?

lakttagelser
Regionens beslutsorganisation regleras i foljande dokument:

Regionstyrelsens reglemente

Regionstyrelsens delegationsordning

Regiondirektorens vidaredelegation, faststalld 2020-02-07 av regiondirektor
Regionala utvecklingsnamndens reglemente

Regionala utvecklingsnamndens delegationsordning

Resultat kontroll

Vi har granskat sju beslut i regionstyrelsen och fyra beslut i regionala
utvecklingsndmnden som avser hantering av konsekvenserna av covid-19 pandemin
utifran foljande fragestallningar:

e Har beslutat fattats i enlighet med regionens beslutsorganisation?
e Finns tillracklig féljsamhet till riktlinjer och rutiner fér berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa konsekvensanalys.

Den genomférda kontrollen visar att beslut huvudsakligen har fattats i enlighet med
regionens beslutsorganisation. | ett arende saknas underlag for att beddma om beslut

! Beredskapsnivaer: 1. stabslage (Innebér att en sarskild sjukvardsledning héller sig underréttad
om laget, vidtar nodvandiga atgarder och foljer handelseutvecklingen), 2. forstarkningslage
(Innebar att en sarskild sjukvardsledning vidtar atgarder for forstarkning av vissa viktiga
funktioner), 3. katastroflage (Innebar att en sarskild sjukvardsledning vidtar atgarder for
forstarkning av alla viktiga funktioner). Region Norrbotten har under pandemin anvant
beredskapslage 1 och 2.

e
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fattas i enlighet med regionala utvecklingsnamnden beslutsorganisation. Arendet &r ett
informationsarende och saknar darfér underlag och en utékad beskrivning.

Av kontrollen framgar aven att beslutsunderlagen huvudsakligen har varit tillrackliga och
allsidigt belysta. Arendet och bakgrund beskrivs ofta utforligt i tjansteskrivelsen, daremot
saknas det i vissa fall en beskrivning av vilka konsekvenser ett beslut bedoms fa.
Kontrollen av arendena indikerar att konsekvensanalys kan likstéllas med beskrivning
av arende.

Vi har darutéver granskat sju till styrelsen aterrapporterade delegationsbeslut som avser
hantering av konsekvenserna av Covid-19 pandemin. Den genomférda kontrollen visar
att beslut huvudsakligen har fattats i enlighet med regionens beslutsorganisation. Tva
arenden avviker da det saknas hanvisning till delegationsordning.

Beddmning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld for saval regionstyrelsen som for regionala

utvecklingsnamnden. Bedomningen grundar sig pa att kontrollen visar att beslut
huvudsakligen har fattats av behdriga beslutsorgan.

Vi noterar att det i vissa fall saknas tydliga konsekvensbeskrivningar.

Styrning och kontroll

Revisionfraga: Utdvar styrelsen och namnden en tillracklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

lakttagelser

Regionstyrelsens och regionala utvecklingsnamndens styrning och kontroll inom
omradet sker genom att:

Regionstyrelsen har upprattat en delegationsordning

Regionala utvecklingsnamnden har upprattat en delegationsordning

En instruktion for regiondirektéren upprattas som anger att regiondirektéren
ansvarar for att arenden som ska behandlas av regionstyrelsens ar tillréckligt
beredda.

Styrelsen informerats om pandemin och dess paverkan pa verksamheterna samt hur
krisledningsarbetet fortlbper, ffa genom regiondirektérens rapport och genom
informationsméten innan ordinarie sammantraden, s.k, temasammantraden?.

Av intervjuer framkommer att:

e pandemin inte har paverkat det faststéllda arbetssattet for beredningsprocesserna.

e det arbetssatt som tillampas i beredningsprocesserna ar valfungerande.

e att de dokument som finns for att stddja beredningsprocesserna inte ar levande
dokument.

Bedbmning
Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld for saval regionstyrelsen som regionala

utvecklingsndmnden. | samband med granskningen har vi kunnat konstatera att
pandemin inte har paverkat arbetssattet i beredningsprocesserna negativt.

2 Temasammantrade halls samma dag som regionsstyrelsemdte men &r av mer informell
karaktar och innehaller information och dialog kring ndgot utvalt tema.

s
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Vi noterar att styrning och kontroll av beredningsprocesserna inte &r dokumenterad,
men att arbetssattet ar valfungerande.

Bedomningar utifran
revisionsfraga

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att regionstyrelsen inte helt sakerstallt
att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt
sétt och med tillracklig intern kontroll i arenden rérande Covid-19-pandemin. Regionala
utvecklingsnamnden beddms i allt vasentligt sakerstallt att processen for handlaggning
(beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt satt i arenden rérande Covid-19
pandemin. Namnden beddms inte helt sakerstéllt att den interna kontrollen varit
tillracklig.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Kommentar

| | |
Finns riktlinjer och Delvis uppfyllt
rutiner for - Regionstyrelsen

berednings- och
beslutsprocessen i
tillrdcklig omfattning?

oJo)e

Uppfyllt
- Regionala
utvecklingsnamnden

} 17
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oJo)e,

Tillampas Delvis uppfyllt
dokumenterade

riktlinjer och rutiner i

tillracklig

utstrackning?

00O

Finns en tydlig Delvis uppfyllt
ansvars- och

arbetsfordelning

mellan styrelsen,

namnden och

forvaltning for

berednings- och

beslutsprocessen?

oJole

Har beslut fattats av Uppfyllt
behdriga
beslutsorgan?

oJo)e,

Utbvar styrelsen och Delvis uppfyllt
namnden en tillracklig

styrning och kontroll

inom

granskningsomradet?

00O

Rekommendationer

| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden:

s
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Séakerstall att hela berednings- och beslutsprocessen dokumenteras inklusive
ansvars- och arbetsfordelning

Prova hur en uppféljning av berednings- och beslutsprocessen kan utformas inom
ramarna for det systematiska forbattringsarbetet.
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Bilaga

- Kontroll besutsfattande maa Covid-19 pandemin

Beslut i regionstyrelsen

Arende

Beslutat fattat i enlighet med
beslutsorganisation/
delegations-

ordning?

Tillracklig féljsamhet till
riktlinjer och rutiner for
berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa
konsekvensanalys

1. Coronapandemins effekter pa
fullgérande av namndernas
uppdrag § 140, 15 september
2020

Ja, enligt styrelsens
samordnande uppgift i
reglementet.

Foljer mallbeskrivning for
styrelsearende.

Konsekvensanalys och en god
beskrivning av arendet.

2. Aterstéllningsplan for halso-
och sjukvarden efter Covid -19 §
201, 11 november 2020

Ja, utifrén att styrelsen ar halso-
och sjukvardsnamnd enligt
reglementet.

Foljer mallbeskrivning for
styrelsearende.

Ingen konsekvensanalys men en
god beskrivning av arendet.

3. Vaccinationsplan Covid -19 §
252, 18 december 2020

Ja, RS far besluta om
ekonomisk erséattning till andra
regioner eller kommuner vid
extraordindara héandelser

Foljer mallbeskrivning for
styrelsearende

Ingen konsekvensanalys men en
god beskrivning av arendet.

4. Sarskild ersattning med
anledning av Coronapandemin §
253, 18 december 2020

Ja. Styrelsen far besluta om
omfdrdelning av medel som
anslagits till styrelsen inom
budgeterad verksamhetsvolym
och av fullméaktige beslutad
beloppsram

Foljer mallbeskrivning for
styrelsearende

Ingen konsekvensanalys men en
god beskrivning av arendet.

5. Utdkad sarskild ersattning
med anledning av
Coronapandemin § 12, 3
februari 2021

Ja. Styrelsen far besluta om
omférdelning av medel som
anslagits till styrelsen inom
budgeterad verksamhetsvolym
och av fullméaktige beslutad
beloppsram

Foéljer mallbeskrivning for
styrelsearende.

Ingen konsekvensanalys men en
god beskrivning av arendet.

6. Ersattning for resa i samband
med vaccination mot covid- 19 8
15, 3 februari 2021

Framgar ingenting om att det
sker inom beslutad beloppsram.
| Gvrigt ett beslut som aligger
RS.

Foljer mallbeskrivning for
styrelsearende.

Anges att ekonomiska
konsekvenser ar svarberaknade.
God bakgrundsbeskrivning till
arendet

7. Forandring av egenavgift for
serologisk provtagning av Covid-
19 § 73 30 mars 2021

Ja. Regionstyrelsen foreslar
regionfullmaktige att beslut

- att hoja egenavgiften for
seriologisk provtagning fran 200
kr till 400 kr

- att avgiftsforandringen trader i
kraft 1 maj 2021

Foljer mallbeskrivning for
styrelsearende.

God beskrivning av arendet men
saknas konsekvensanalys av
vad héjningen medfor.
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Beslut i regionala utvecklingsnamnden

Arende

Beslutat fattat i enlighet med
beslutsorganistion/
delegations-

ordning?

Tillracklig foljsamhet till
riktlinjer och rutiner for
berednings- och
beslutsprocessen? Fokus pa
konsekvensanalys

1. Andring av kulturstod med
anledning av coronapandemin §
28, 23 februari 2021

Av vad som framgér av
protokollet &r &ndringen av
kulturstodet framst en
omférdelning, vilket medges
inom namndens reglemente.

Foljer mallbeskrivning for
arenden till regionala
utvecklingsndmnden avseende
rubriker.

Konsekvensanalys och god
beskrivning av arendet.

2. Aktuellt lage -
coronapandemins effekter pa
lanet, 77, 8 september 2020

Gar ej att bedoma

Informationsarende

3. Coronapandemins effekter pa
fullgérande av regionala
utvecklingsndmndens uppdrag,
§ 86, 8 september 2020

Ja

Foljer mallbeskrivning for
arenden till regionala
utvecklingsnamnden avseende
rubriker.

Konsekvensanalys och god
beskrivning av arendet.

4. Fordelning av vissa
statshidrag inom ramen fér
Kultursamverkansmodellen -
med anledning av Covid -19, §
100, 7 oktober 2020

Ja. Namnden far omférdela
medel mellan poster inom
regional utveckling och kultur.

Foljer mallbeskrivning for
arenden till regionala
utvecklingsnamnden avseende
rubriker.

God beskrivning av arendet men
ingen konsekvensanalys.
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Aterrapporterade delegationsbeslut

Arende

Delegat

Punkt i
delegationsordningen

1. 2021-02-03 Remissyttrande
over promemoria om Covid- 19-
lag.

Regionstyrelsens ordférande

8.7 i delegationsordning -
ordféranden beslutar i arenden
som ar sa brédskande att de inte
kan avvaktas.

2.2021-02-03

Faststallande av priser for
analyspaket fér SARV-CoV-2,
Influensa A/B och RSV

Ekonomi- och
planeringsdirektéren

5.8 i delegationsordning -
faststéllande av prislista for
laboratoriemedicinska
undersokningar delegeras till
regiondirektor

5.1.8 i vidaredelegation till
ekonomi- och planeringsdirektor

3. 2021-03-03

Beslut om forlangd placering av
personal fran privat aktor
verksam inom vardvalet till
regionens covidvard.

Regionstyrelsens ordférande

8.7 i delegationsordning -
ordféranden beslutar i &renden
som ar sa bradskande att de inte
kan avvaktas.

4. 2020-12-09 Remissyttrande -
behdrighet for sjukskoterskor att
ordinera vaccin mot Covid-19
och om hantering av
smittférande avfall.

Verksamhetsdirektdren

8.18 i delegationsordning -
beslut om remissyttrande till
myndigheter, ej departement
9.11 i vidaredelegation till
divisionschef, avdelningsdirektor

5. 2021-05-05

Beslut om omplacering av
personal fran privat aktor
verksam inom vardvalet till
regionens covid-vard i Gallivare.

Regionstyrelsens ordférande

8.7 i delegationsordning -
ordféranden beslutar i &renden
som ar sa bradskande att de inte
kan avvaktas.

6.2021-03-30

Beslut om forstudie om ny
pandemienhet vid Sunderby
sjukhus

Regiondirektdren

Saknas/férekommer gj i
delegationsordning

7.2020-10-14

Delegering av
provsvarshantering i samband
med Covid-19 juli-september
2020

Chefslakare

Saknas/férekommer gj i
delegationsordning
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Kristian Damlin Christer Marklund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Region Norrbotten enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 25 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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