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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning av omstalining till Nara vard. Revisionsobjekt ar regionstyrelsen.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2022 och syftar till att bedéma om
regionstyrelsen har sakerstallt att planeringen fér omstallning till nara vard styrs och foljs
upp pa ett andamalsenligt vis.

Utifran genomférd granskning ar var revisionella bedémning att regionstyrelsen inte helt
har sakerstallt att planeringen for omstallningen till nara vard styrs och foljs upp pa ett
andamalsenligt vis. Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. Bedomningar sker
utifrdn en tregradig skala: Gront (uppfylit), gult (delvis uppfylit) och rétt (ej uppfylit). For
fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande
avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och Delvis
planer?

Har regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig planering Delvis

(ekonomi/statsbidrag)?

Finns forutsattningar i verksamheterna med primarvarden Nej
som nav for att transformera mot en nara vard? (tillganglighet,
kontinuitet och personcentrerad vard)

Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och Delvis
kommunen for att hantera saval strategiska som mer

operativa fragor kopplat till utvecklingen av god och nara

vard?

Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering av Delvis
relevanta matetal och aktiviteter till regionstyrelsen?

O] O @00

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden:

e Att sdkerstélla langsiktig finansiering av omstaliningen mot nara vard.

e Att framja samverkan mellan primarvard och specialiserad vard i omstallningen.
Att folja arbetet med indikatorer for att sékerstélla att de mater rérelsen mot en god
och nara vard.

e Sakerstall att hemsjukvardsavtalet framjar omstallning till nara vard, och inte
forsvarar det.
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Inledning

Bakgrund
Regeringen beslutade den 2 mars 2017 att utifran forslagen i betankandet Effektiv vard

(SOU 2016:2) stddja regionerna, berérda myndigheter och organisationer i arbetet kring
nara vard med fokus pa primarvarden. Utredningen har tagit namnet Samordnad
utveckling for god och nara vard (S 2017:01). | april 2020 lamnade regeringens sarskilda
utredare Anna Nergardh Over sitt huvudbetankande God och nara vard.

Nara vard ar inte en ny organisationsniva utan ett nytt satt att arbeta med halsa, vard
och omsorg dar personcentrerad vard ar ett stort fokus. Primarvarden utgor en karna i
den nara varden, men omstallningen berér samtliga enheter inom halso-och sjukvard.
Den forstarkta vardgarantin, att fa en medicinsk bedémning inom tre dagar, ar ett led i
arbetet att omstrukturera halso- och sjukvarden sa att primarvarden ar grunden foér en
god och nara vard. Utmaningen med omstallningen till nara vard ar att ga fran linjara
organisationer till ledning av natverksbaserade organisationer. For att klara av att
erbjuda en sammanhallen vard och omsorg av hdg kvalitet, som utgar fran den enskilde
personens behov ar denna forandring avgorande.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har en éverenskommelse att
vidareutveckla den nara varden med primarvarden som nav. Fér utvecklingsomradet
avsatts i dverenskommelsen 2022 totalt 3 172 miljoner kronor.

Stodet ska ges till regioner och kommuner for att:

- Stddja omstallningen till en nara vard

- Forbattra tillgangligheten i primarvarden

- Oka kontinuiteten och relationsskapande i halso- och sjukvarden
- Oka delaktigheten och medskapande i halso- och sjukvarden

| regionstyrelsens plan 2021-2023 finns inom verksamhetsperspektivet Strategiskt mal:
God, nara och samordnad vard med framgangsfaktorn Forflyttning mot 6ppna
vardformer med underliggande styrmatt.

Det pagar i regionen tillsammans med lanets kommuner ett arbete med att ta fram en
gemensam malbild och att konkretisera samverkan framat. Nasta steg i arbetet ar att
faststalla handlingsplaner och sakerstalla genomférandet for nara vard och omsorg
tillsammans med lanets kommuner, utifrdn den gemensamt beslutade malbilden.

Under 2021 genomfdrde revisorerna en forstudie kring regionens arbete med en
omstallning till nara vard. | férstudien féreslogs att en férdjupad granskning skulle kunna
vara lamplig att genomféra 2022/2023. Revisorerna har aven i risk- och
vasentlighetsanalysen for ar 2022 sett det som angelaget att granska den langsiktiga
planeringen for halso- och sjukvarden dar omstallning till nara vard ar en avgorande
faktor.
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Syfte och revisionsfragor
Granskningen har syftat till att ge underlag fér en dversiktlig beddmning av om

regionstyrelsen sakerstaller att planeringen for omstallningen till god och néra vard styrs
och féljs upp pa ett andamalsenligt vis.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvaras:

e Har malbilden konkretiserats i matbara mal, aktiviteter och planer?

e Har regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig planering (ekonomi/statsbidrag)?

e Finns férutsattningar i verksamheterna med primarvarden som nav for att
transformera mot en nara vard? (tillganglighet, kontinuitet och personcentrerad vard)

e Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och kommunen for att
hantera saval strategiska som mer operativa fragor kopplat till utvecklingen av god
och nara vard?

e Sker en andamalsenlig uppfdljning och rapportering av relevanta matetal och
aktiviteter till regionstyrelsen?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Halso- och sjukvardslagen 2017:30 2 kap § 6 och Kap 7§ 2a

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3—6 kap

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard

e Patientlagen 2014:821, 6 kap 1§
Patientsakerhetslag (2010:659) 3 kap 1§

Ovriga relevanta dokument sdsom mal- och uppféljningsdokument, regelbok for
auktorisation - Bestallning Vardval primarvard

Avgransning

Granskningen har avgransats till planeringsfasen och forutsattningar i den tidiga fasen
av omstallning till god och nara vard. Det ar darfor ingen revision av hur sjalva
omstallningen har gatt till da den forst beraknas vara fardig att utvardera flera ar efter
genomférd omstalining.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har

genomforts med:

- Tillférordnad regiondirektor

- Ekonomi- och planeringsdirektor

- Divisionschef lanssjukvard 2

- Programansvarig Nara vard

- Samordnare pa hélso- och sjukvardsavdelningen
- Bestallaransvarig vardval
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- Verksamhetsomradeschef for akut omhandertagande
- Verksamhetsomradeschef Norra Norrbotten
- Verksamhetsomradeschef Lulea/Boden

- Verksamhetsomradeschef Ostra Norrbotten
- Verksamhetsomradeschef Sédra Norrbotten
- Enhetschef Overtornea halsocentral

- Enhetschef Laponia halsocentral

- Enhetschef Hallans halsocentral

- Geriatriker Laponia halsocentral

- Samordnare Néra vard Ostra Norrbotten

- La&nssamordnare division psykiatri

For att besvara revisionsfraga fyra som berér samverkan med kommunerna har vi valt
att komplettera med intervju med samordnare fér nara vard, Norrbottens Kommuner och
chef social valfard, Norrbottens Kommuner. Totalt har 19 personer intervjuats.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Inledande iakttagelser
Nationell malbild

Det finns en nationell malbild som samtliga regioner har stallt sig bakom.

Malbild

PATIENTER/BRUKARE

/MEDBORGARE Mzlet ar att patienten far en god,
nara och samordnad vard och
VARDENS omsorg som starker halsan, Malet
MEDARBETARE : . N ar ocksa att patienten ar delaktig
piing =Utbildning och fortbildning utifran sina férutsattningar och
LANDSTING/REGIONER preferenser, Primdrvarden ar

navet i varden och amsergen
och samspelar bade med annan
specalistvard pa och utanfor
sjukhusen, med dvrig kemmunal
halso- och sjulesard och meo
socialtjansten.

OCH KOMMUNER

sion e-Halsa 2025

STAT

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

A A A A
- Lag om samverkan vid .
utskrivning fran sluten halso- och . Uppfaliringstillfzllen for fardplanen
Sjbk'u‘érd *
- Ny beslutsprocess for den + Besluti landsting/regioner och kammuner
hogspecialiserade varden < for att genomfora omstaliningen
............................................. > Milstalsar, beshutade
Behovsstyrd vardgaranti * Nationellt utformat primérvardsuppdrag

................................... #asssss s Milstolpar, far beslut

Kalla: God och nara vard — En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem (SOU
2020:19)

SKR:s malbild fér Néra vard:

e utgar fran individuella férutsattningar och behov.

e bygger pa relationer, ar halsoframjande, férebyggande och proaktiv.

e Dbidrar till jamlik halsa, trygghet och sjalvstandighet och grundas i gemensamt
ansvarstagande och tillit.

Framgangsfaktorer fér den Néra varden:

Samverkan mellan kommuner och regioner.

e Anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och sjukvarden och
omsorgen.

e Satsning pa utveckling av egenvard, inte minst for kroniskt sjuka patienter och for att
forhindra att fler drabbas av kronisk sjukdom.

e Att personalen kan medverka i utvecklingen av e-tjanster, har digital kompetens och
bérjar arbeta pa nya satt.

e Att personcentrering ar vagledande bade som forhallningssatt och arbetssatt i
organisationen.



e Satsning pa kompetensforsorjning som stddjer omstallningen mot Nara vard, dar
férmaga att arbeta 6ver traditionella granser, kommunicera och jobba preventivt och
proaktivt ar viktiga delar.

Ledning och styrning

Revisionsfraga 1: Har malbilden konkretiserats i méatbara mal, aktiviteter och planer?
lakttagelser

Overgripande mal

Av Region Norrbottens strategisk plan 2022-2024" aterfinns en beskrivning av regionens
arbete med nara vard. Inom perspektiv verksamhet finns det strategiska malet God,
néra och samordnad vard. Vidare aterfinns sarskilda uppdrag till regionstyrelsen och
flera av dem har en baring pa granskningsomradet, se nedan:

e Utarbeta en gemensam strategi och fardplan for nara vard och omsorg tillsammans
med lanets kommuner. Strategin ska tydliggora riktningsférandringar inom héalsa,
vard och omsorg utifran den gemensamt beslutade malbilden.

e Intensifiera utvecklingsarbetet inom modellomrade Néra vard och omsorg i Ostra
Norrbotten.

e Anpassa bestallning inom vardval Norrbotten sa att den utformas for att stddja
utvecklingen mot nara vard.

e Se dver den ekonomiska styrningen av halso- och sjukvarden sa att den stimulerar
forflyttning mot 6ppnare vardformer.

Malet God, ndra och samordnad vard aterfinns i Regionstyrelsens plan 2022-2024.
Till malet finns sex framgangsfaktorer som utgar fran regionstyrelsens uppdrag:

e Forflyttning mot 6éppna vardformer

Ett halsoframjande och personcentrerat forhallningssatt dar patientens kraft tas till
vara

En sammanhallen och samordnad vard utifran individens behov

Verksamheterna anvander basta tillgangliga kunskap

En hallbar verksamhet med hdg sakerhet

Den nara varden utformas med primarvarden som nav

Inom respektive framgangsfaktor finns styrmatt. Som exempel ges framgangsfaktorn
Den néra varden utformas med primérvarden som nav dar utfall och resultat bedéms
utifran nedanstaende styrmatt:

Styrmatt Mal 2022 Uppféljning

Besdk 80 ar och aldre pa Minska DR 04, 08 och AR
akutmottagning

e
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! Faststalld av regionfullmaktige 2021-10-20 § 81



Kostnadsandel regionens Oka Ar
primarvard av samtlig halso- och
sjukvard i regionerna

Andel utfardade specialistbevis i Oka Ar
allménmedicin av totalt utfardade
specialistbevis

Malbild

Med utgangspunkt i den nationella malbilden som presenterats i de inledande
iakttagelserna har Region Norrbotten i samverkan med lanets 14 kommuner tagit fram
en gemensam visuell malbild. Malbilden har processats fram efter beslut i den politiska
samverkansberedningen for halsa, vard, omsorg och skola (POLSAM). Malbilden har
utarbetats ur ett medborgarperspektiv och fokuserar pa att skapa en god halsa och
valbefinnande for norrbottningen. Malbilden ar beslutad av Regionfullmaktige vid
sammantradet 2021-06-22 § 56. Malbilden beslutades i varje huvudmans ordinarie
beslutsprocess juni-november 2021.

Malbilden illustreras som en blomma och varje blomblad representerar ett malomrade,

se nedan:

e Min egen kraft tas tillvara

e Tillsammans fér min trygghet

e Sammanhallet och enkelt fér mig
e Nara mig pa basta satt

Regionstyrelsen beslutade 2022-09-14 § 208 att foresla regionfullmaktige att anta den
lansgemensamma strategin Tillsammans fér Néra vard i Norrbotten. Regionfullmaktige
har 2022-10-12 § 101 beslutat att anta strategin. | den lansgemensamma strategin
beskrivs att for att uppna malbilden och skapa halsa och valbefinnande i befolkningen
behdver nedanstaende riktningsférandringar genomsyra verksamheterna.

1. mer halsoframjande och férebyggande insatser,
2. 6kad personcentrering och delaktighet,

3. starkt gemensam primarvard,

4. 6ppnare vardformer.

I lAnsgemensamma strategin framgar att lokala handlingsplaner ska utarbetas utifran
strategin. Strategin ar antagen av Norrbottens Kommuners styrelse och rekommenderad
till Ianets kommuner att antas i ordinarie beslutsprocess, vilket enligt uppgift fran intervju
kommer ske under varen 2023. Handlingsplanerna ar inte framtagna vid granskningens
genomférande utan ska tas fram enligt den lansgemensamma strategin. Sedan tidigare
finns en handlingsplan for patientkontrakt och kontinuitet som innehaller aktiviteter pa
kort och lang sikt fér att uppnd malen inom omradet patientkontrakt och kontinuitet.
Handlingsplanen ar framtagen 2021 och inte i samband med framtagandet av den
ldansgemensamma strategin, utan som ett krav for att ta del av statliga medel.

s
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Syftet med handlingsplanerna, som ska tas fram enligt den lansgemensamma strategin,
ar enligt de intervjuade att de ska underlatta for verksamheterna att férandra sina
arbetssatt. Planerna ska utformas utifran éverenskomna aktiviteter mellan kommun,
halsocentral och sjukhus. Handlingsplanerna sammanfogas darefter till en
lansévergripande handlingsplan. Respektive huvudman tar ansvar for att planera och
utveckla interna processer fér att omsatta handlingsplanen i praktiken.

Enligt intervjuade finns ett behov av att malbilden bryts ner i specifika matbara mal med
aktiviteter och tidsplaner. De intervjuade beskriver att det ar viktigt att regionen tar fram
gemensamma och uppféljningsbara mal tilsammans med lanets kommuner.

Inom Region Norrbotten har divisionschefer, verksamhetschefer och enhetschefer gatt
SKRs utbildning i Nara vard. Aven fortroendevalda politiker har deltagit i SKRs
ledarskapsprogram Nara vard.

Bedbmning

Har malbilden konkretiserats i métbara mal, aktiviteter och planer?
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att regionen i strategisk plan inom perspektiv verksamhet
har tagit fram det strategiska malet God, nédra och samordnad vard. Regionstyrelsen har
konkretiserat malet i 6vergripande styrmatt.

Det finns en beslutad malbild som ar framtagen tillsammans med lanets kommuner.
Regionen har ocksa antagit en strategi “Tillsammans for Nara vard i Norrbotten”. Vi
beddmer att det finns behov av att utveckla en tydligare malstyrning genom konkreta
matbara mal, aktiviteter och planer. Detta behdver ske for att sdkra genomférande och
kontroll av omstallningen tillsammans med kommunerna i regionen.

Andamalsenlig planering
Revisionsfraga 2: Har regionstyrelsen sékerstéllt en &ndamalsenlig planering
(ekonomi/statsbidrag)?

lakttagelser

Staten och SKR har slutit ytterligare en éverenskommelse for 2022 for att vidareutveckla
den Nara varden. Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far
en god, nara och samordnad vard som starker halsan. | éverenskommelsen avsatts 4
570 miljoner kronor till regionerna, 900 miljoner till kommunerna och 53 miljoner till SKR.
Vidare bestar 6verenskommelsen av fyra utvecklingsomraden som alla syftar till att
stédja utvecklingen av halso- och sjukvarden med sarskild inriktning pa den Nara
varden. Dessa utvecklingsomraden ar:

Utvecklingen av den Nara varden med primarvarden som nav
Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

Forstarkning av ambulanssjukvarden



Specifikt for utvecklingsomrade Nara vard avsatts totalt 3 172 miljoner kronor. Av dessa
medel avsatts 2 422 miljoner kronor till regionerna och 750 miljoner kronor till
kommunerna. Av regeringens totala satsning pa utvecklingsomradet avsatts 200
miljoner kronor till regionerna for arbete med att utveckla funktionen fast lakarkontakt i
primarvarden.

Region Norrbottens férdelning av medel

Enligt intervjuer finansierar Region Norrbotten till stor del omstallningen mot nara vard
genom riktade statsbidrag. Det beskrivs vidare finnas vissa utmaningar med att primart
finansiera omstallningen med tillfalliga statsbidrag nar regionen vill uppna ett langsiktigt
arbete. Statsbidragen uppges fylla en god funktion som processmedel, men dar
regionen under ordnade former behdver sakerstalla en langsiktig finansiering.

Vi har inom ramen fér granskningen erhallit en ekonomisk redovisning éver hur
statsbidraget har anvants under 2022 samt en slutredovisning for aret 2021 dar en
beskrivning finns 6ver det arbete som pagar inom statsbidragets fyra prioriterade
omraden. Under 2022 har regionen tagit del av 121,5 mnkr i det riktade statsbidraget
God och néra vard — en omstéllning i hélso- och sjukvarden med fokus pa primérvarden,
fordelat pa foljande omraden:

Nara vard med primarvarden som nav 57,9 mnkr
Vardens medarbetare 46,9 mnkr

Vision e-halsa 2,4 mnkr

Ambulans 2,3 mnkr

En styrgrupp fér nationella éverenskommelser har bildats under 2022. | styrgruppen
ingar bland annat tillférordnad regiondirektér, ekonomidirektor, divisionschefer, halso-
och sjukvardsdirektdr och respektive ansvarig for nationella 6verenskommelser.
Regionstyrelsen har dven justerat sin delegationsordning? vilket innebar att samtliga
beslut om férdelning av medel fran nationella 6verenskommelser delegeras {ill
regiondirektor. | den foregaende delegationsordningen tog regiondirektér beslut som
understeg 10 miljoner kronor och regionstyrelsens ordférande tog beslut som éversteg
10 miljoner kronor. Styrgruppen ger stdéd och vagledning till regiondirektér infér beslut
om medel och styrgruppen tar dven beslut om vilka projekt som ska beviljas medel fran
nationella dverenskommelser. Under 2023 ska styrgruppen ta fram en strategi for hur de
ska anvanda statliga medel, som visar vad regionen vill astadkomma med respektive
overenskommelse. De intervjuade beskriver att tidigare har exempelvis tidsfaktorn
sasom nar ansékningen kommit in pa aret avgjort om de har fatt ta del av medel. Vid
nagot tillfalle anvandes inte statsbidragen fullt ut, vilket resulterade i aterbetalning.

Nedan redovisas exempel pa vad Region Norrbotten under 2022 har anvant det riktade
statsbidraget God och néra vard — en omstéllning i hélso- och sjukvarden med fokus pa
primérvarden:

2 Reviderad delegationsordning faststalld av regionstyrelsen 2022-12-07 § 313
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Omstélining av hélso- och sjukvarden - med primérvarden som nav

e Skapa en langsiktig plan for primarvardens struktur och lokaler i Boden

e Utdka antal akutvardsplatser pa akuten, Sunderby sjukhus

e Tillgangliggdra vard nara befolkningen genom éppnande av filialer och
servicepunkter

e Starta upp lokalt programomrade primarvard

e Medel har anvéants till modellomradet Ostra Norrbotten

Goda forutséattningar fér vardens medarbetare

e Anstallning av en lanssamordnare palliativ vard med uppdrag att bland annat se
over organisation och ansvarsfordelning mellan specialistvard och primarvard

e Starka kompetensforsdrjningen inom BUP och korta kéerna for utredning genom
PTP-psykologer®

e Anstalla 10 lakare for bastjanstgoéring for att pa sikt 6ka andelen allmanlakare

e Satsningen pa AT-lakare for att trygga rekryteringsbasen av lakare

e Praktisk tjanstgoéring lakare i Sodra Norrbotten och Malmfalten

Insatser inom ramen for vision e-hélsa
e Sjukvardsradgivning via telefon och Digitalen
Férstérkning av ambulanssjukvarden

e Medel har anvants till bland annat férbattrade undersékningsmaéjligheter av patienter
och inférande av en operativ ledningsfunktion pa SOS alarm

Genom granskning av regionstyrelsens protokoll fér ar 2022 har vi identifierat féljande
beslut som rér omstallningen till nara vard:

e Regionstyrelsen beslutade 2022-02-09 § 36 om atgarder for att underlatta
rekrytering av sjukskoterskor i primarvarden. Satsningen beskrivs som stimulans och
nédvandig for att primarvarden ska klara omstallningen till en god och nara vard.
Regionstyrelsen beslutade bl a att tillsvidareanstallda distriktssjukskoterskor i
egenregins primarvard erhaller ett I6netillagg om 3000 kronor per manad.
Aterkoppling om hur satsningen utfallit skulle redovisas till styrelsen i november
2022. Genom protokollsgranskning kan vi inte styrka att aterkoppling har redovisats
till styrelsen i november 2022.

e Regionstyrelsen har 2022-08-17 § 180 beslutet om atgarder for att starka
primarvarden i Norrbotten. En atgard var att faststalla att primarvarden i Norrbotten
ska arbeta utifran Socialstyrelsens foreskrifter om fast lakarkontakt och riktvarde for
antal invanare per distriktslakare. Malsattningen ar att inom en femarsperiod
etablera ett riktvarde pa 1 100 lakarkontakter/listade patienter per distriktslakare. En

3 PTP star for praktisk tjanstgoring for psykologer, som ska goras under tolv manader, efter
psykologexamen. Efter PTP kan psykologen ansdka om legitimation. Kalla: Socialstyrelsen.

e
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ST-lakare i allmanmedicin inom primarvarden ska inledningsvis ha ett riktvarde pa
550 listade patienter. Regionstyrelsen beslutade aven att arbetsorganisationen i
primarvarden ska, utover fast lakarkontakt, vara teambaserad och utga fran en fast
vardkontakt. Tre ytterligare atgarder som regionstyrelsen beslutade om var att:

o For ar 2023 tillféra 10,0 mnkr till budgeten fér vardvalet for ST-lakare inom
allmanmedicin for att finansiera ett utdkat antal utbildningstjanster som
ST-lakare i allmanmedicin i primarvarden i Norrbotten.

o For ar 2023 tilliféra 15,0 mnkr till budgeten for primarvarden att via Vardval
Norrbotten 6ka larartatheten i Region Norrbotten och darefter planera for en
successiv 6kning under en femarsperiod.

o Finansiering for 2023 for ovanstaende atgarder foreslas ske genom
regionstyrelsens strategiska reserv och for 2024 och framat inarbetas i
kommande strategiska plan.

e Regionstyrelsen beslutade 2022-09-14 § 198 att finansiering av allmanmedicinska
vardplatser i Haparanda ska finansieras med nationella medel fran
overenskommelsen om God och nara vard. For 2023 beslutades att platserna
finansieras genom att utdéka Division Naras budgetram med 10 900 tkr. |
regiondirektorens rapport som regionstyrelsen tog del av 2022-11-09 § 256 framgar
att de allmanmedicinska vardplatserna ar uppstartade i Haparanda.

Bedbmning
Har regionstyrelsen sékerstéllt en &ndamalsenlig planering (ekonomi/statsbidrag)?

Delvis.

Granskningen indikerar att de medel som kommer verksamheterna till del fran
statsbidrag ger forutsattningar att arbeta med satsningar kopplat till nara vard. En
strategi for hur statsbidrag ska anvandas for att skapa storst varde har s& har langt
saknats.

Det saknas ocksa en langsiktig strategi for finansiering av omstalining mot nara vard.
Som alla nationella satsningar innebar statsbidragen en osakerhet bade kopplat till nar
de ska betalas ut och hur mycket som avsatts.

Revisionsfraga 3: Finns foérutséttningar i verksamheterna med primérvarden som nav for
att transformera mot en néra vard? (tillganglighet, kontinuitet och personcentrerad vard)

lakttagelser

| bestallning Vardval primarvard 2022 framgar att leverantorer i regionens vardval
primarvard ska bidra i arbetet med omstallningen till en god och nara vard samt folja de
arbetssatt och rutiner som tas fram i arbetet. Prioriterade omraden fér arbetet med
omstallningen ar:

e Tillganglighet till forsta kontakt och forsta besok

e Omhandertagandet av patienter med sarskilda behov av kontinuitet, ex aldre sjuka,
patienter med kroniska sjukdomar eller patienter i hemsjukvard

e Omhandertagande av psykisk ohélsa
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e Prevention

| bestallning Vardval primarvard 2023 har justeringar gjorts for att méta omstalliningen till
nara vard. Exempel pa justeringar jamfort med 2022 ar att leverantoren tillsammans
med andra vardgivare ska kunna erbjuda en éverenskommelse i form av ett
sammanhallet patientkontrakt. Vidare har det justerats till att patienten ska ha mojlighet
att valja fast lakarkontakt pa halsocentralen.

Tillgénglighet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) samlar in statistik fér vantetider inom
primarvard. For granskningen har vi tagit del av statistiken fér Region Norrbottens
primarvard i egen regi for vardgarantins tidsgranser for primarvarden. Under ar 2022 har
statistiken for kontakt med primarvarden samma dag varierat med 74 % som lagst i juni
och 87 % som hogst i februari. Snittet for Region Norrbotten ar ca 80 % under 2022.
Statistiken fér medicinsk bedémning i primarvarden i egen regi inom tre dagar, for alla
yrkesgrupper, man och kvinnor, varierar mellan 90 till 94 % under aret. Snittet fér Region
Norrbotten ar 91,8 % under 2022.

Kontinuitet
Enligt flera nationella rapporter fran Socialstyrelsen, SKR och vard och omsorgsanalys
rader det en nationell brist pa specialister i allmanmedicin.

Vard- och omsorgsanalys beskriver i rapporten nara vard i sikte 2021:8* att det inte kan
“se nagon 6kning av andelen specialistlakare i allmanmedicin, trots att bristen pa
allmanlakare ar valkand och omstalliningens mal ar att fast lakarkontakt ska vara karnan
i kontinuiteten och primarvarden” (nara vard i sikte 2021:8 sidan 10).

Enligt socialstyrelsen ar tillgangen pa specialistlakare i primarvarden, i synnerhet
specialister i allmanmedicin en stor utmaning (2022-04-29). Socialstyrelsen har
tillsammans med Nationella kompetensradet delredovisat ett uppdrag fran regeringen
avseende uppdrag om kompetens inom primarvarden (S2021/06575). | delrapporten
gors fiktiva rakneexempel utifran att respektive primarvardslakare har 1 500 listade
patienter, och utifran detta visas en brist i respektive region. Fér Region Norrbotten
beraknas det finnas ett behov av att 6ka andelen specialister i allmanmedicin med 65 %.

Vid intervjuer har det framgatt att tillgangligheten och kontinuiteten varierar 6ver lanet. |
Gallivare och Kiruna upplevs det valdigt svart med kompetensférsérjningen och dar har
digitala I6sningar och kompetensvaxling tvingats fram nar verksamheterna har brist pa
personella resurser. Region Norrbottens primarvard har tidigare fatt kritik fran 1IVO kring
patientsakerhet. IVOs kritik handlar om bland annat om att Iakarbristen medfér att
arbetsuppgifter dverfors till andra personalkategorier inom primarvarden. Exempelvis

4 Rapport nara vard i sikte 2021:8 finns att Iasa i sin helhet har
https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/10/Rapport-2021-8-N%C3%A4ra-v%C3%A5

rd-i-sikte.pdf
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https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/10/Rapport-2021-8-N%C3%A4ra-v%C3%A5rd-i-sikte.pdf
https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/10/Rapport-2021-8-N%C3%A4ra-v%C3%A5rd-i-sikte.pdf

overfors lakaruppgifter till sjukskéterskor vars arbetsuppgifter i sin tur férs éver till
underskoterskor och medicinska sekreterare.

Som beskrivs i revisionsfraga 2 har Region Norrbotten fatta beslut om att genomféra
ekonomiska och strategiska satsningar pa primarvarden under 2023 och framét. Under
2023 planerar regionen att tillféora medel i vardvalet for att utdka antalet
utbildningstjanster fér ST-Iakare i allmanmedicin samt for specialister i allmanmedicin.
Flera intervjuade beskriver att det ar positivt, och att det kan ge effekt pa kontinuiteten
pa langre sikt. Pa kort och pa medellang sikt uppges dock kontinuiteten vara en stor
utmaning pa vissa orter da det saknas sa pass manga specialister i allmanmedicin.

Personcentrerad vard

Under 2022 har medarbetarna haft majligt att ta del av digital inspirationsférelasning och
dialogmaterial om personcentrerad vard. Enligt intervjuade handlar det om att vanda
perspektiven sa att det utgar personens behov istéllet for verksamheternas behov. Att
stalla fragan “vad ar viktigt for dig” i motet med patienterna. Det beskrivs vidare att
kontinuitet och att erbjuda en fast lakarkontakt och team runt patient. Férsvarande
uppges vara beroendet av stafettlakare, vilket inte framjar omstaliningen.

Enligt intervjuer ska personcentrering vara ett strategiskt omrade under 2023.

Exempel pa personcentrerad vard

Enligt intervjuade ar ett exempel pa personcentrerad vard, som ar en del av
omstallningen till ndra vard, att halsocentralen Laponia i Gallivare har en anstalld
geriatriker som samverkar med Gallivare kommun. Geriatrikern ar ansvarig lakare inom
hemsjukvard, pa ett sarskilt boende och ett korttidsboende. Vid intervju framgick att
geriatrikern ar den enda lakaren som traffar patienten inom hemsjukvarden, vilket
avlastar lakarna inom primarvarden. Vid intervju med geriatriken framgick att i Gallivare
avlider manga fler i hemmet enligt uppgifter fran palliatrivregistret. Dar stalls fragan till
patienterna “vad ar viktigt for dig i livets slutskede”. Enligt intervjuer har det funnits
mojlighet att rekrytera ytterligare en geriatriker inom primarvarden, men pa grund av
ekonomiska begransningar valde regionen att inte ga vidare. Fran intervjuer foljer att
ekonomiska satsningar likt en extra resurs i primarvarden langsiktigt skapar méjlighet att
ta hand om dessa patienter pa ratt niva, och minska slutenvardskostnader. Det beskrivs
belysa vikten av att omstallning till en nara vard inte bara handlar om primarvarden.

Inom Ostra Norrbotten, som &r ett modellomrade for Nara vard, finns nara vard-team i
samverkan med kommunerna. | Nara vard-teamen har sjukskoterskor anstéllts
gemensamt tillsammans med kommun och region. Nara vard-teamen uppges utga fran
patientens forutsattningar och arbeta personcentrerat genom att personal som ingar i
teamen kan aka pa hembesok till patienter och behandla och bedéma i hemmet.

| verksamhetsomrade akut omhandertagande, som tillhér division lanssjukvard 1, pagar
ett projekt inom nara vard dar sjukskoterskor arbetar med inre ambulansledning. Vid
intervju har det framgatt att manga som ringer in till SOS alarm inte har behov av
omedelbar akutsjukvard. Med inre ambulansledning, som bestar av erfarna
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sjukskoterskor, kan patienten guidas till ratt vard och se till att ambulansens resurser
anvands pa ratt satt.

Under 2022 har division ndra i samverkan med division psykiatri haft i uppdrag att inféra
behandling med psykosociala team inom primarvarden. Genom inférandet av
psykosociala team ska patientfloden effektiviseras och patientens behov for bedémning,
vard och behandling ske vid ett tillfalle. | regionen har det inforts ett knappval for psykisk
halsa nar en patient ringer for att sdka vard. Om patienten valjer knappvalet ringer en
vardsamordnare upp och genomfor triageringen.

Bedémning
Finns férutséttningar i verksamheterna med primarvarden som nav for att transformera
mot en néra vard? (tillgénglighet, kontinuitet och personcentrerad vérd)

Nej.

Vi beddmer att det inte finns forutsattningar i verksamheten for att transformera mot en
nara vard pa kort sikt. Primarvarden ar navet i omstallningen mot en nara vard och
bemanningen det vill sdga kontinuiteten ar en viktig forutsattning for att na en rérelse
mot den riktningen. Samverkan med den specialiserade varden ar ocksa en
forutsattning for att lyckas och att det har ar en gemensam rérelse som ska nas.

Granskningen visar att det i nulaget i begransad utstrackning finns en bemanning som
motsvarar behovet inom primarvarden nar det galler tillgang till specialister inom
allmanmedicin. P4 langre sikt kan en satsning pa fler ST-lakare och specialister i
allmanmedicin ge en viss effekt. Personcentrerad vard ar ett utvecklingsarbete som har
pabdrjats.

Samverkansstruktur

Revisionsfraga 4: Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och
kommunen for att hantera savél strategiska som mer operativa fragor kopplat till
utvecklingen av god och néra vard?

lakttagelser

I Region Norrbottens bestéllning vardval primarvard 2022 beskrivs att Regionens
Overgripande malsattning ar att samarbetet med kommunerna ska utvecklas och
fordjupas.

Enligt de intervjuade ska primarvarden vara navet i omstallningen mot en nara vard,
men det betyder inte att primarvarden ska bara regionens omstallning. For att lyckas
stalla om kravs att primarvarden tillsammans med den specialiserade varden arbetar
mot gemensamma mal. Regionens stora organisationsférandring tilsammans med
pandemin uppges har tagit kraft fran omstallning mot néra vard. Samverkan mellan
regionens och kommunernas primarvard beskrivs fungerar battre an den samverkan
som sker inom regionen. Stérst utmaningar i samverkan uppges vara med Sunderby
sjukhus.
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Flera intervjuade lyfter dock att hemsjukvardsavtalen mellan regionen och kommunerna
ar gamla och inte féljer med i utvecklingen mot nara vard. Fokus ligger snarare pa
tréskelprincipen an omstallningen.

Samverkansstruktur med kommunerna

Region Norrbotten och lanets kommuner har en gemensam politisk styrning i lanet
bestadende av ledande fértroendevalda fran Region Norrbotten och lanets kommuner.
Politiska samverkansberedningen for halsa, vard, omsorg och skola, Polsam, utgor en
arena dar beslut och prioriteringar i gemensamma fragor bland annat nara vard
diskuteras, beslutas och utvarderas. Polsam utgor politisk styrgrupp for lansstyrgruppen
som ar regionens och kommunernas gemensamma styrgrupp pa chefsniva.

Pa tjanstemannasidan finns Lansstyrgruppen som hanterar samverkansfragor och
faststaller och féljer lansévergripande éverenskommelser och rekommendationer som
darefter ligger till grund fér lokala avtal och rutiner.

Enligt intervjuer med Norrbottens Kommuner har regionen har gatt fran geografiskt
indelad samverkan till lansovergripande samverkan, vilket staller krav pa att utveckla
andra former av samverkan. Ett utvecklingsarbete har nu pabérjats inom
Lansstyrgruppen angaende syfte och innehall samt struktur fér samverkan. Arbetet ska
aktivt paborjas hosten 2023. | avvaktan pa detta kommer ett separat méte att
genomféras med samtliga socialchefer och divisionschefer. Vid intervjuer har det
framgatt att samverkan pa en évergripande niva har paverkats av pandemin och av
regionens omstalining.

Vid intervjuer har det framkommit att enhetschefer pa halsocentraler upplever att
samverkan fungerar bra med respektive kommun, dar det sker samverkansméten tva
ganger per halvar. Det har framhallits att samverkan éverlag upplevs fungera battre i
glesbygd jamfért med tatort for att i en mindre ort finns det ett stérre incitament for
kommun och region att samverka mer. Pa verksamhetsniva har respektive verksamhet
ett ansvar for att samverka pa individ- och gruppniva. Samverkan styrs av lokala
forutsattningar utifran gemensamt upprattade riktlinjer for samverkan.

Vid intervju har det framgatt att regionen ska anstalla lansdelssamordnare med uppgift
att bland annat facilitera samverkan mellan primarvard, specialistvard och den
kommunala verksamheten. Vid tid for granskningen pagick rekrytering. Fran
anstallningsannonsen framgar att Iansdelssamordnare kommer bland annat arbeta med
att samordna och stddja verksamheterna i forflyttningen mot nara vard i enlighet med
strategin for Nara vard. Lansdelssamordnare kommer att tillhdra utvecklingskansli for
nara vard som organisatoriskt kommer att ligga under regiondirektoren.
Utvecklingskansliet ska samordna, stddja och félja upp omstallningen till en god och
nara vard inom regionen.

Exempel pa operativ samverkan
Programansvarig for omstallning mot nara vard i Region Norrbotten och samordnare pa
halso- och sjukvardsavdelningen har regelbunden samverkan med representanter fran
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Norrbottens Kommuner och lanets kommuner. De har tillsammans ett arbetsutskott for
Nara vard. Det finns aven 1-2 kontaktpersoner i varje kommun i lanet som arbetar med
omstallningen.

Inom modellomradet fér Nara vard i Ostra Norrbotten finns en struktur med en operativ
grupp och en ledningsgrupp samt en styrgrupp med politiker, VO-chefer och
divisionschef. Som beskrivits i tidigare avsnitt bedrivs operativ samverkan mellan
kommun och region i Nara vard-teamen inom Ostra Norrbotten, dar sjukskéterskor har
anstallts gemensamt mellan kommun och region.

Inom varje lansdelsomrade har det pagatt ett arbete med flodesanalyser och
journalgranskningar dar representanter fran region bade primarvard och specialiserad
vard, kommuner, politiker och brukare deltagit. Exempel pa flodesanalyser ar palliativa
patienter, barn och ungas psykiska halsa och multisjuka aldre. Vid intervju har det
framgatt att alla fléden ska kopplas till den beslutade malbilden.

Bedbémning

Finns en fungerande samverkansstruktur mellan regionen och kommunen fér att
hantera savél strategiska som mer operativa fragor kopplat till utvecklingen av god och
néra vard?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns en struktur fér samverkan mellan regionen och
kommunerna, och med de olika métesformer som finns. Forandring fran geografiskt
indelad samverkan till lansévergripande samverkan pagar och paverkar samverkan i
Lansstyrgruppen.

Hemsjukvardsavtalet ar gammalt, och skapar gransdragningsfragor som inte stodjer
omstallningen mot nara vard.

Samverkan inom regionen sker framst pa dvergripande niva, och for att lyckas att fa till
en rorelse behdver nara vard innefatta den specialiserade varden ocksa.

Det kvarstar en del arbete for en fullgod samverkan och arbeta tillsammans mer
operativt i omstallningen mot en nara vard.

Andamalsenlig uppféljning och rapportering till regionstyrelsen
Revisionsfraga 5: Sker en &ndamalsenlig uppfdljning och rapportering av relevanta
métetal och aktiviteter till regionstyrelsen?

lakttagelser

En uppféljning av omstallningen till Nara vard ar nédvandig for att veta att ratt saker goérs
vid ratt tid och ger effekt. Regeringen har gett Socialstyrelsen ett uppdrag om
uppfoéljning och stdd till omstaliningen till en mer nara vard med fokus pa primarvarden.
Socialstyrelsen har tagit fram 23 indikatorer. Enligt uppgift har nagon uppféljning
avseende socialstyrelsens indikatorer annu inte genomforts.
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Regionstyrelsens uppfoljning

Inom ramen for granskningen har en protokollgranskning genomférts avseende
regionstyrelsens protokoll for aret 2022. Av protokollen noteras att regionstyrelsen har
fatt information om nara vard vid ett flertal tilifallen under 2022.

Regionstyrelsen beslutade 2022-05-11 § 109 att inratta ett utskott fér Nara vard under
regionstyrelsen. Utskottet skulle ha till uppgift att strategiskt driva, méjliggéra och félja
upp omstallningen till Nara vard. Utskottet skulle aven ha till uppgift att hantera
overgripande fragor gallande nationella éverenskommelser som starker en god och nara
vard och psykisk halsa. Utskottet skulle aven félja upp Region Norrbottens arbete med
namnda dverenskommelser.

Regionstyrelsen har 2022-11-09 § 284 Iamnat forslag att regionfullmaktige beslutar att
faststalla foreslagna andringar i Region Norrbottens politiska organisation fro m 1
januari 2023. Forslaget innebar att en halso- och sjukvardsnamnd inrattas som ska
ansvara for regionens arbete med omstallningen till nara vard samt tandvard och
primarvard undantaget bestallning av Vardval primarvard. Med anledning av halso- och
sjukvardsnamndens inrattande avvecklas utskottet for Nara vard. Regionfullmaktige
beslutade 2022-12-21 § 175 att faststalla foreslagna éndringar i Region Norrbottens
politiska organisation. Vid sammantradet fastalldes aven reglemente for halso- och
sjukvardsnamnden under § 182.

Under 2022 har regionstyrelsen tagit del av féljande uppfdljning och rapportering av
relevanta matetal och aktiviteter:

e 2022-03-08 § 48, arsredovisning Region Norrbotten 2021. | arsredovisningen
framgar att det strategiska malet God, ndra och samordnad vard delvis uppnas.

e 2022-06-01 § 133, delarsrapport Region Norrbotten april 2022. | delarsrapport gors
beddémning att det strategiska malet God, ndra och samordnad vérd inte kommer att
kunna uppnas i sin helhet under aret. Andelen patienter som ar 80 ar och aldre pa
akutmottagningarna har minskat nagot, det vill saga forbattrats nagot jamfért med
motsvarande period ar 2021. Nar det galler omradet ett personcentrerat
forhallningssatt dar patienten ar en aktiv och sjalvklar partner, har en férbattring skett
av andelen samordnade individuella planer dar den enskilde deltagit i framtagandet,
samtidigt som en férsamring skett av andelen som har en fast vardkontakt. Inga mal
uppfylls inom omradet en samordnad vard utifran individens behov. Det strategiska
malet Trygg norrbottning med god livskvalitet beddms inte kunna uppnas i sin helhet
under aret. | delarsrapport redovisas aven tillganglighet, bl a telefontillganglighet i
primarvard och medicinsk bedémning i primarvarden inom 3 dagar.

e 2022-10-06 § 233, delarsrapport Region Norrbotten augusti 2022. | delarsrapport
go6rs bedémningen att det strategiska malet God, nédra och samordnad vard inte
kommer att kunna uppnas i sin helhet under aret. Inom omradet forflyttning mot
Oppnare vardformer nas inte malvardet att 40 % av besdken ska vara digitala. Malet
andelen patienter som ar 80 ar och aldre pa akutmottagningarna nas inte. Nar det
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galler omradet ett personcentrerat forhallningssatt dar patienten ar en aktiv och
sjalvklar partner, har en forbattring skett av andelen samordnade individuella planer
dar den enskilde deltagit i framtagandet, samtidigt som en férsdmring skett av
andelen som har en fast vardkontakt. Inom omradet en samordnad vard utifran
individens behov nas heller inte alla mal. Det strategiska malet Trygg norrbottning
med god livskvalitet beddms inte kunna uppnas i sin helhet under aret.

Utover ovanstaende har regionstyrelsen aven tagit del av aterrapportering fran utskottet
for Nara vard och aterrapportering genom regiondirektérens rapporter.

Enligt intervjuer kravs ett fortsatt arbete med att mata forflyttningen mot en néara vard.
Flera intervjuade lyfter att det behdvs styrtal som speglar rorelsen. Att stalla om till nara
vard kan inte bara matas med “gamla” indikatorer. Det pagar vid tid for granskningen ett
utvecklingsarbete med att ta fram ett gemensamt ramverk som SKR leder. Arbetet
kommer att fortsatta under 2023.

Bedbémning
Sker en dndamalsenlig uppféljining och rapportering av relevanta métetal och aktiviteter
till regionstyrelsen?

Delvis.
Vi beddémer att det sker en uppféljning och rapportering till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen tar del av uppfdljning for framgangsfaktorer och styrmatt i delar och ar.
Regionens egen beddmning ar att malen foér nara vard inte uppfylls.

Regionstyrelsen har utdver det fatt information om det pagaende arbetet genom
information fran utskott nara vard och regiondirektdrens rapporter.

Det finns ett pagaende utvecklingsarbete i regionen med att hitta relevanta satt att mata
forflyttningen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning av Nara vard. Granskningens syfte har varit att ge underlag fér en
Oversiktlig beddmning av om regionstyrelsen sakerstaller att planeringen for
omstallningen till god och nara vard styrs och féljs upp pa ett andamalsenligt vis.

Utifran genomférd granskning ar var revisionella bedémning att regionstyrelsen inte helt
har sakerstallt att planeringen for omstaliningen till nara vard styrs och f6ljs upp pa ett
andamalsenligt vis

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden:

e Att sdkerstalla langsiktig finansiering av omstaliningen mot néara vard

e Att framja samverkan mellan primarvard och specialiserad vard i omstallningen.

e Att folja arbetet med indikatorer for att sakerstalla att de mater rérelsen mot en god
och nara vard.

e Sakerstall att hemsjukvardsavtalet framjar omstallning till nara vard, och inte
forsvarar det.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har malbilden
konkretiserats i
matbara mal,
aktiviteter och
planer?

2. Har
regionstyrelsen
sakerstallt en
andamalsenlig
planering
(ekonomi/statsbid
rag)?

3. Finns
férutsattningar i
verksamheterna
med primarvarden
som nav for att
transformera mot
en nara vard?
(tillganglighet,
kontinuitet och
personcentrerad
vard)

4. Finns en
fungerande
samverkansstrukt
ur mellan
regionen och
kommunen for att
hantera saval
strategiska som

Ja

| strategisk plan finns mal fér God, nara
och samordnad vard. Regionstyrelsen
har konkretiserat malet i dvergripande
styrmatt.

Det finns en beslutad malbild och en
strategi “Tillsammans for Nara vard i
Norrbotten” som bada ar framtagna
med Norrbottens Kommuner. Vi
beddmer att det finns behov av att
utveckla en tydligare malstyrning
genom konkreta matbara mal,
aktiviteter och planer.

Delvis

Granskningen indikerar att de medel
som kommer verksamheterna till del
fran statsbidrag ger forutsattningar att
arbeta med satsningar kopplat till nara
vard. En strategi for hur statsbidrag ska
anvandas for att skapa storst varde har
sa har langt saknats.

Det saknas ocksa en langsiktig strategi
for finansiering av omstallning mot nara
vard.

Nej

Granskningen visar att det i nulaget i
begransad utstrackning finns en
bemanning som motsvarar behovet
inom primarvarden nar det galler
tillgang till specialister inom
allmanmedicin. Personcentrerad vard ar
ett utvecklingsarbete som har pabdrijats.

Delvis

Det pagar arbete med férandring av
samverkan. Samverkan inom regionen
sker framst pa 6vergripande niva.

Hemsjukvardsavtalet &r gammalt, och
skapar gransdragningsfragor som inte
stddjer omstallningen mot nara vard.



pwc

mer operativa
fragor kopplat till
utvecklingen av
god och nara
vard?

5. Sker en
andamalsenlig
uppfdljning och
rapportering av
relevanta matetal
och aktiviteter till
regionstyrelsen?

2023-03-15

Kristian Damlin

Det kvarstar en del arbete for en fullgod
samverkan och arbeta tillsammans mer
operativt i omstallningen mot en nara
vard.

Delvis

Regionstyrelsen tar del av uppfdljning
for framgangsfaktorer och styrmatt i
delar och ar.

Det finns ett pagaende
utvecklingsarbete i regionen med att
hitta relevanta satt att mata
forflyttningen.

Louise Tornhagen

Uppdragsledare

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-10-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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