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Inledning




Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och fullmiktigeberedningar. Styrelsen, namnderna och
beredningarna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmiktiges uppdrag, lagar och foreskrifter.

Region Norrbottens beredningar utses av regionfullmiktige. Det finns 2022 tva beredningar: Sjukvardsberedningen och Uppdragsberedningen.
Beredningarna ska inom sitt omrade fora dialog med medborgarna och formedla kunskap om medborgarnas behov till regionfullmaktige.

Enligt den strategiska planen 2022 - 2024 ska beredningarna 6ka kunskapen om medborgarnas behov av hilso- och sjukvard, regionens utveckling, forstaelse om
patienternas och nirstdendes behov, verka for battre kontakt mellan medborgarna och fortroendevalda samt for forstaelse och 6kad samverkan mellan
verksamhetsansvariga och fortroendevalda.

Regionfullméktige beslutade 20-21 oktober 2021 § 92 att ge uppdragsberedningen uppdraget att undersoka paverkan pa medborgarna, dar tillgang till internet 4r som
samst enligt tackningskollen och PTS bredbandskarta. Fokus ska vara pa aktuell paverkan i medborgares vardag.

Om fullméaktigeberedningarna inte skulle genomfora sina uppdrag pa ett tillfredsstallande satt paverkar detta regionstyrelsens majlighet att anvanda
fullmaktigeberedningarnas arbete i den fortsatta beredningen av den strategiska planen. Brister i beredningarnas arbete kan aven innebara skada for den politiska
trovardigheten.

Syfte och Revisionsfragor
Syftet med den Gversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag for utlatande i revisionsberittelse. Foljande revisionsfraga ska besvaras; Om
uppdragsberedningen har utfort sitt uppdrag pa ett dndamdalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt med tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar foljande kontrollomraden:

« Har beredningen faststillt en verksamhetsplan i enlighet med reglementet?

«  Har beredningen utifran faststalld tidsplan, samt i enlighet med reglementets krav, upprattat en verksamhetsrapport om genomford verksamhet och 6verlamnat
denna till fullmaktige?

« Redovisar beredningens verksamhetsrapport arets uppdrag pa ett tillfredsstiallande satt?

« Har beredningen bedrivit sitt uppdrag i enlighet med tilldelad ekonomisk ram?
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Inledning

Revisionskriterier
- Kommunallagen 6 kap 6 §.

- Regionfullmaiktiges reglemente for fullmaktigeberedningarna samt
beredningarnas uppdragsbeskrivning for ar 2022.

Avgransning
Granskningen avgransas i tid till framforallt ar 2022. I 6vrigt vad géaller
avgransning se revisionsfragor och metod.

Metod
Granskningen genomf6rs genom:

Insamling och granskning av relevant dokumentation sasom verksamhetsplan,
protokoll, minnesanteckningar och verksamhetsrapporter for verksamhetsaret
2022.

«  Dokumentationsinsamling och analys.

« Dialog/avstimning med ordforande i respektive beredning
« Sammanstillning och rapportskrivande.

«  Faktakontroll och kvalitetssiakring.

+ Redovisning av granskningsresultat.

Foretradare for beredningen har getts mojlighet att sakavstamma rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Kristian Damlin, certifierad kommunal
revisor, i enlighet med PwCs riktlinjer for kvalitetssakring.
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Har beredningen faststallt en verksamhetsplan
| enlighet med reglementet?

Iakttagelser

Styrande for beredningens verksamhet ar; strategisk plan 2022-2024,
reglemente for fullmiktiges beredningar och utskott samt regionens
styrdokument, regler och reglementen for ersattning och arbetsordning. I
fullmaktigeberedningarnas reglemente, faststallt av regionfullmaktige 21-22
november 2018 § 100, framgar att att en verksamhetsplan arligen skall
upprittas senast februari manad. Planen skall innehéalla uppdrag,
handlingsplan, sammantradesplan och budget.

Enligt beredningens reglemente § 13 framgar sarskilt att “I frGga om
sammantrdden, beslutsforfarande, jav, beslutsforhet, protokoll och
Justering av protokoll tillimpas pa beredningen det som foreskrivs om
namnder i kommunallagen.”.

Beredningen har beslutat om verksamhetsplan 2021-12-08 dar
beredningen tillat att redaktionella justeringar sker efter beslutet. Var
granskning visar att verksamhetsplanen innehéller de krav som foljer
av beredningens reglemente.

Bedomning
Var bedomning ar att beredningen faststallt en verksamhetsplan i enlighet
med reglementet.

Fragan bedoms darmed som uppfylld.
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Har beredningen utifran faststalld tidsplan,
samt i enlighet med reglementets krav,
upprattat en verksamhetsrapport om
genomford verksamhet och dverlamnat denna
till fullmaktige?

Iakttagelser

Uppdragsberedningen ska enligt reglemente lamna sin verksamhetsrapport till
regionfullmaktige senast i november for att rapporten ska kunna inga i
regionens planeringsprocess i 6vrigt. Rapporten ska innehélla

« redovisning av medborgarnas behov inom det aktuella uppdraget
« underlag infor styrelsens beredning av regionens strategiska plan.

Fran beredningens protokoll, 2022-09-27, framkommer att
Uppdragsberedningen har faststallt en verksamhetsrapport for ar 2022.

Fran regionfullmiktiges protokoll, 2022-10-12 § 105, framgar att
fullméktige erhallit rapporten samt beslutat att 6verlamna
Uppdragsberedningens verksamhetsrapport 2022 till regionstyrelsen
for vidare hantering.

Bedomning

Var bedomning ar att Uppdragsberedningen utifran faststilld tidsplan, samt i
enlighet med reglementets krav i 6vrigt, har upprattat en verksamhetsrapport
over genomford verksamhet och 6verlamnat denna till fullmaktige.

Fragan bedoms darmed som uppfylld.
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Redovisar beredningens verksamhetsrapport
arets uppdrag pa ett tillfredsstallande satt?

Iakttagelser

Regionfullmaktige beslutade 20-21 oktober 2021 § 92 att ge
uppdragsberedningen uppdraget att fora medborgardialog om uppdraget: att
undersoka paverkan pa medborgarna, dar tillgang till internet 4r som samst
enligt tackningskollen och PTS bredbandskarta. Fokus ska vara pa aktuell
paverkan i medborgares vardag.

Uppdragsberedningen skriver i sin verksamhetsrapport att “Beredningens
arbetssitt ar medborgardialog som ar ett systematiskt samtal dar bade
medborgare och fortroendevalda ar delaktiga. Nar dialogen genomfors vaxlar
deltagarna mellan att lyssna och att tala. Metoden innebar ocksa att resultatet
av dialogen utgor en del av kommande beslutsunderlag och aterkopplas till
medborgarna. Nar beredningens ledamoter genomfor dialoger okar
medborgarnas inflytande samtidigt som regionens fortroendevalda far storre
kunskap om medborgarnas behov.

Under 2022 har dialogerna i huvudsak varit digitala pa grund av den pagéende
coronapandemin och genomforts med olika aktorer och medborgare i
Norrbotten. Dialogerna har anpassats efter deltagarnas forutsattningar och
situation for att fraimja en god dialog.”
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Redovisar beredningens verksamhetsrapport
arets uppdrag pa ett tillfredsstallande satt?

Fortsdttning, iakttagelser

SKR har tagit fram portalen Dialogguiden som ar ett stod for dem som tankt
genomfora medborgardialoger. Under metodbeskrivningen for onlinemoten
framgar att:

« Idag finns det manga olika plattformar for att anordna méten, kurser
och konferenser online. Dessa har mer och mer borjat att anviandas for
medborgardialog.

«  Onlinemoten kan utnyttjas som ett komplement till existerande
dialogmoten for de som inte kan narvara fysiskt. De kan ocksa i vissa
lagen anvandas for att helt ersitta existerande fysiska
medborgardialogmoten.

«  Dock har inte alla teknikvana och manga kénner sig inte bekvima med
tekniken. Stod och hjalp kan behovas for att se till att sa manga som
mojligt kan delta.

+  Om malgruppen har manga medlemmar som har svart med tekniken sa
ar onlinemoéten troligen fel metod.

«  Du har deltagare som ar geografiskt utspridda eller upptagna

e Du har deltagare som av olika skal inte kan delta i fysiska moten

« Dina deltagare ar obekvima med digitala plattformar

Region Norrbottens policy for medborgardialog noteras foljande avseende
genomforande for medborgardialog:

« Dialogmetoderna ska anpassas utifran 4mne och malgrupp.
«  Utforma dialogprocessen och skapa forutsattningar for att alla inom
malgruppen ska kunna komma till tals — inte bara de som normalt hors.
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Redovisar beredningens verksamhetsrapport
arets uppdrag pa ett tillfredsstallande satt?

Fortsdttning, iakttagelser
Uppdragsberedningen skriver i sin verksamhetsplan for ar 2022 att:

«  Medborgardialog kan genomforas bade fysiskt och digitalt. Nar dialogen
genomfors vaxlar deltagarna mellan att lyssna och att tala.

I verksamhetsplanen finns ingen metodbeskrivning som anger att
Uppdragsberedningen for ar 2022 planerar att endast nyttja digitala moten for
medborgardialog.

Vi har ej kunnat spara att Uppdragsberedningens i verksamhetsplanen eller i
riskanalys vid planering for verksamhetsaret 2022 bedomt de risker/konsekvenser
som kan uppsta vid val av endast digitala medborgardialoger. Detta skall beaktas i
relation till det uppdrag som beredningen haft for aret avseede att undersoka
paverkan pa medborgarna, dar tillgang till internet ar som samst enligt
tackningskollen och PTS bredbandskarta. Fokus ska vara pa aktuell paverkan i
medborgares vardag.

Vi notera att dialogerna har utgétt fran foljande fragestillningar:

«  Har Du délig mobiltdckning hemma?

«  Har Du dalig tillgang till internet?

«  Hur paverkar det Ditt liv nar Du ar i hemmet?

«  Skulle Du ansluta till fiber om Du hade den méjligheten nu eller i en bostad
efter en eventuell flytt?
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Redovisar beredningens verksamhetsrapport
arets uppdrag pa ett tillfredsstallande satt?

Fortsdttning, iakttagelser
I Uppdragsberedningen verksamhetsrapport lamnas en beskrivning samt
analys utifran det uppdrag som beredningen fatt for ar 2022 av fullmaktige.

Vi noterar avslutningsvis att beredningen ej i anslutning till analysen beaktar
pa vilket siatt som den digitala tekniken och den troliga effekten med
medborgare som avstatt fran att delta vid dialoger kan ha paverkat det
underlag som beredningen kunnat utga fran i sin fortsatta analys.

Bedomning
Var bedomning ar att Uppdragsberedningens verksamhetsrapport redovisar
arets uppdrag pa ett i allt vasentligt tillfredsstillande satt.

Fragan bedoms darmed som uppfylld.
Vi rekommenderar att kommande beredningar:

« Analyserar hur processen for metodval kan tydliggoras redan i
verksamhetsplaneringen samt,

e Att de slutsatser som framgent redovisas i utredningens analys varderas
i relation mot de effekter som den valda metoden kan ha inneburit pa
mojligheterna for beredningen att besvara det uppdrag som fullméktige
tilldelat for verksamhetséaret.
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Har beredningen bedrivit sitt uppdrag i enlighet
med tilldelad ekonomisk ram?

Iakttagelser

Fran beredningens verksamhetsplan framgar att uppdragsberedningen har 1
422 600 kronor i budget for arbetsaret 2022, varav 150 000 kronor i
omkostnadsram.

Beredningen ekonomiska utfall for ar 2022 uppgar till 365 663, vilket
innebar en positiv avvikelse mot budget pa 1 056 973 kronor.

Bedomning
Bedomning ar att beredningen har bedrivit sitt uppdrag i enlighet med
tilldelad ekonomisk ram.

Fragan bedoms darmed som uppfylld.
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Revisionell
bedomning




Revisionell bedomning samt
rekommendation

Var revisionella bedomning utifran granskningens
revisionsfragor ar att uppdragsberedningen har utfort
sitt uppdrag;:

« 1alltvdsentligt pa andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
« 1allt vasentligt med tillracklig intern kontroll

Vi rekommenderar att kommande beredningar:

« Analyserar hur processen for metodval kan
tydliggoras redan i verksamhetsplaneringen samt,

« Att de slutsatser som framgent redovisas i
utredningens analys varderas i relation mot de
effekter som den valda metoden kan ha inneburit
pa mojligheterna for beredningen att besvara det
uppdrag som fullmaktige tilldelat for
verksamhetsaret.
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2023-03-15

Kristian Damlin Erik Jansen
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Norrbottens revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplanen fran 2022-05-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




