Grundlaggande granskning
Patientnamnden

Region Norrbotten

April 2023

Carl-Gustaf Folkeson
Elina Lundberg
Kristian Damlin



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med regionfullmaktiges uppdrag,
lagar och foéreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning,
uppfdljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har Patientndmndens férvaltning skett pa ett @ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med
tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2.  Maluppfyllelse fér verksamheten.
3.  Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgdr underlag fér att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till regionfullmaktiges uppdrag i form
av mal och budget 2022.

Metod och avgransning

Den éversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2022. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och réd (otillrackligt).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

Patientnamnden beslutade att godkanna plan for
2022-2024 vid sammantrade 2022-02-17 § 7.

Budget ingar i Patientndmndens plan 2022-2024
som togs vid sammantrade 2022-02-17 § 7.
Budgeten for 2022 uppgar till 854,5 tkr.

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

Namnden arbetar efter tva av regionens
overgripande perspektiv: medborgare och
verksamhet.

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

Namnden arbetar efter ett strategiskt mal utifran
regionens évergripande perspektiv: ekonomi.

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Tillhérande de strategiska malen finns
framgangsfaktorer med tillhérande styrmatt och
malvarden vilket gor malen uppféljningsbara och
matbara.

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

Av Patientndmndens plan 2022-2024 framgar
arscykel och ledning foér rapportering 2022.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Maluppfyllelse och resultat foljs upp i delars- och
arsrapport.

Patientndmnden - Grundldggande granskning - Patientndmnden

PwC

April 2023

3




Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddomning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Gul

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

Gul

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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| delarsrapport per augusti bedéms
maluppfyllelsen for perspektivet medborgare ej
har uppnatts, och inom perspektivet verksamhet
delvis uppnétt. Atgarder for att framja
maluppfyllelse presenteras i I6ptext i
delarsrapporten. Vi noterar att namnden har fattat
beslut om atgarder under hosten for att forbattra
maluppfyllelsen infor kommande ar.

| delarsrapport per augusti bedéms perspektivet
ekonomi ha uppnatts. Verksamheten haller sina
ekonomiska ramar och har ett 6verskott pa 1 538
tkr. Pa grund av god maluppfyllelse vid bokslut
beddmer vi att det inte forelegat behov av att vidta
sarskilda atgarder for ekonomin.

Namnden har antagit mal inom tre perspektiv,
Medborgare, Verksamhet och Ekonomi. Malet
Medborgare bedéms ej uppnatt, Verksamhet
beddms delvis uppnatt.

Patienthnamnden avviker positivt mot budget om
1,66 mnkr vid bokslut. Forklaringen till aktuellt
Overskott pa totalen ar bland annat att nAmnden
under hosten 2021 och forsta halvaret av 2022
inte har varit fulltalig i sin bemanning.
Perspektivet Ekonomi bedéms uppnatt.

April 2023
4




Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Patientnamnden - Grundlaggande granskning - Patientné@mnden
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Bedomning

Gul

Gul

Ev. noteringar

Av Regel fér intern kontroll, faststalld av
regionstyrelsen 2020-11-11 §197, framgar att en
internkontrollplan ska sammanstallas for saval
styrelse och ndmnder utifrdn genomford riskanalys.
Enligt dokumentet ska riskanalysen utféras inom
omradena Strategiska mél och Lagar, férordningar,
regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering,
verkstéllighet och etik. Avseende de strategiska
malen ska det i samband med att styrelsen
respektive ndmndernas plan tas fram goras en
analys avseende hur stor risken ar att de
strategiska malen inte uppnas. Patientnamnden har
uppréattat en riskbedémning for de strategiska malen
enligt direktiv.

For omradet Lagar, férordningar, regler, riktlinjer,
anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och
etik har namnden for ar 2022 inte upprattat nagon
riskinventering eller riskbedémning.

| patientn@mndens plan 2022-2024 framgar
dokumenterad riskbedémning kopplat till de
strategiska malen. Fér omradet Lagar, férordningar,
regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering,
verkstallighet och etik har namnden for ar 2022 inte
upprattat nagon riskinventering eller riskbedémning.
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Ev. noteringar

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande

ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den

forekommande risker av olika slag?
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Gul

Direktiv for vad mallen ska innehélla framgar av
Tilldmpningsanvisningar intern kontroll. Vi kan av
erhallen internkontrollplan se att
internkontrollplanen innehaller stor del av vad
planen ska innehalla enligt direktiven, men vissa
delar fattas.

Patientnamnden beslutade om internkontrollplan
2022 vid sammantrade 2022-02-17 § 8.

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom
tva av regionens 6vergripande perspektiv:
medborgare och verksamhet.

Internkontrollplanen innehaller &ven kontrollmoment
inom styrande dokument (regler, riktlinjer,
anvisningar, rutiner) samt inom IT-system som
stédjer processen.
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Tillaggstanst #4: Intern kontroll

Revisionsfragor

8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till ndAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
[dmnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Bedomning

Gra

Ev. noteringar

Direktiv for rapportering anges i
Tilldmpningsanvisningar fér internkontroll. Av
direktiven framgar att regionstyrelsen ska i
delarsrapporter och arsredovisning redogora for
resultaten av regionstyrelsens och ndmndernas
internkontroll samt de eventuella
forbattringsatgarder som vidtagits eller planeras.
Uppfdljningen av ndmndernas utférda
internkontrolloment ska dessférinnan ha redovisats i
respektive namnd.

Namnden féljer upp internkontrollplanen i enlighet
med direktiv.

Rapportering per helar omfattar genomférda
kontroller samt resultatet av dessa i 16ptext. Vid
behov har atgarder presenterats for fortsatt arbete.
Namnden kan med fordel tydliggdra hur de
beddmer resultatet av kontrollmomenten samt
huruvida en kontroll ar genomférd med godkant
resultat eller ej.

Av rapportering per helar framgar
korrigeringsatgarder vid behov.

Revisionsfragan kan inte beddomas da vi inte har
identifierat direktiv for rapportering av intern kontroll
till fullmaktige.
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Granskningsiakttagelser
Verksamhetsplan och budget

1-2. Verksamhetsplan och budget
a) Har namnden antagit en plan och budget for sin verksamhet?

lakttagelser

Patientnamnden har 2022-02-17 § 7 antagit plan 2022-2024 som utgar fran regionens strategiska plan for
samma period. Patientnamnden har i verksamhetsplan antagit budget for aret. Namndens budget uppgar ar
2021 till 854,5 tkr. Stodpersonsverksamhet uppgar till 1 921,2 tkr, och stab patientnamnd 3 030,1 tkr.

Av patientnamndens plan faststalls namndens inriktning och uppdrag samt aktiviteter som ska genomfdoras
under aret. Bland annat ska namnden utifran synpunkter och klagomal stédja och hjalpa enskilda patienter och
bidra till kvalitetsutveckling samt hég patientsakerhet i halso- och sjukvarden och den kommunala omsorgen.

Beddmning

Revisionsfraga 1 och 2 bedéms som uppfyllda. Bedémningen baseras pa att patientnamnden har upprattat och
antagit plan och budget for sin verksamhet ar 2022 som bedéms utga fran fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser

Verksamhetsmal

3. Mal

a-b) Finns mal formulerade for namndens verksamhet och ekonomi?
lakttagelser

| Regionfullmaktiges strategiska plan 2021-2023 framgar strategiska mal inom fem olika perspektiv som beror
styrelsens och namnderna; Samhélle, Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Det finns totalt sex
strategiska mal inom perspektiven, dar tre mal berdr patientn@mnden verksamhetsomrade.

De strategiska malen fér namndens verksamhet ar:

» Trygg norrbottning med god livskvalitet (perspektiv medborgare)
* God, nara och samordnad vard (perspektiv verksamhet)

Det strategiska malet for namndens ekonomi ar:

» Langsiktigt hallbar ekonomi (perspektiv ekonomi)
Tillhérande de strategiska malen finns ocksa framtagna framgangsfaktorer.

Bedomning

Revisionsfraga 3a och 3b bedéms som uppfyllda. Bedémningen baseras pa att patientnamnden bedéms ha
upprattat mal fér ndamndens samlade verksamheter i enlighet med fullmaktiges direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Ekonomiska mal och matbara mal

3. Mal

c) Ar malen uppfdljningsbara (méitbara)?

lakttagelser

Enligt patienthamndens plan 2022-2024 anvands framgangsfaktorer och styrmatt for bedémning av maluppfyllelse av de
strategiska malen. Exempel pa framgangsfaktorer och styrmatt framgar nedan:

Perspektiv

Medborgare

Verksamhet

Ekonomi

Bedomning

Strategiskt mal

Trygg norrbottning
med god livskvalitet

God, nara och
samordnad vard

Langsiktigt hallbar
ekonomi

A T T
' Framgangsfaktor ' Styrmatt ' Ingangsvarde ' Mal 2022 |
i Fértroende for och kunskap i Andel besdk pa patientnamndens | 3532 . Oka 5% |
I om verksamheten | sida | | |
B e —— A T |
i Okad anvandning av digitala | Antal anméliningar till | 148 drenden i Minska :
i verktyg. Férdjupade | patientnamnden inom omradet | | )
i analysrapporter i kommunikation i i E
[ I G T :
P - i Namnden bedriver verksamhet . Utfall +1,2 mnkr . 0,0 :
i i inom budget i Namnd +24 tkr | :
: : | Stab, namnd : :
: : | Stédpersonsverksamh | :
i : | et +677 tkr | :
S R R — S |

_________________________________________________________________________________________

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att det finns matbara indikatorer kopplade till malen.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder
a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering till namnden?

lakttagelser

| Patientnédmndens plan 2022-2024 framgar arscykel och ledning i form av ett arshjul. Av arshjulet beskrivs nar
namnden har sammantraden och vilka punkter som ska behandlas pa respektive mote, t ex nar tertialrapporter och
arsrapporter ska hanteras. Det framgar ocksa 6évriga punkter fran namndens verksamhet, t ex nar
stodpersonsutbildning ska hallas.

| underlaget Patientnédmndens delegationsordning, framgar att beslut som fattas med stdd av delegering ska
dokumenteras och anmalas (aterrapporteras) till ndAmnden sa snart det ar majligt.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Beddmningen baseras pa att det finns en instruktion for verksamhetens
rapportering till namnden.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?
lakttagelser

Rapportering i delarsrapport (april, augusti) samt i arsberattelse innehaller maluppfyllelse av de strateigska malen
samt namndens ekonomiska resultat under perioden (jan-apr, jan-aug, jan-dec). Kommentarer till utfallen lamnas.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Beddmningen baseras pa att maluppfyllelse/resultat foljs upp av namndens
strategiska mal vid delar- och arsrapporter.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder
c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?

lakttagelser

Vid uppféljning av delarsrapport per augusti 2022 framgar att de strategiska malet Trygga norrbottningar med
god livskvalitet ej uppnatts for perioden och God, ndra och samordnad vard delvis uppnatts for perioden. Vi
noterar att namnden har fattat beslut om atgarder under hosten for att forbattra maluppfyllelsen infér kommande ar.

Av namndens arsberattelse framgar att de strategiska malet Trygga norrbottningar med god livskvalitet ej
uppnatts for perioden och God, ndra och samordnad vard delvis uppnatts for perioden, vilket ar samma
beddmning som per augusti 2022.

Vad galler Trygga norrbottningar med god livskvalitet har ett av styrmatten férbattrats jamfort med resultatet i
augusti. Detta avser Andel patienter som &r néjda med patientndmndens handldggning, som per augusti
beddmdes ej uppfyllt och per helar bedéms uppfylit.

Avseende God, ndra och samordnad vard har ett av styrmatten, Antal férdjupade analysrapporter, forbattrats vid
helar jamfort med rapportering per augusti. Maluppfyllelse for ett av malen, Anmélare far svar fran
patientndmnden inom sex veckor har ej férandrats da det ar fortsatt bedomt ej uppfyllt. Resterande styrmatt ar
oférandrat uppfyllda.

Beddmning

Revisionsfragan beddms som delvis uppfylld. Bedémningen baseras pa att vi av rapportering kan inte kan se att
namnden fattar beslut om tydliga atgarder utifran maluppfyllelsen, men vi kan se att maluppfyllelsen forbattrats
avseende en del av styrmatten.
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Granskningsiakttagelser
Rapportering och atgarder

4. Rapportering och atgarder

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

lakttagelser

Namnden har foljt upp den ekonomiska maluppfyllelsen i delars- och arsrapporter. Av underlaget
framgar att budget och ekonomiskt mal kommer att hallas/nas for aret.

Patienthamnden avviker positivt mot budget om 1,66 mnkr vid bokslut. Forklaringen till aktuellt overskott
pa totalen ar bland annat att nAmnden under hdsten 2021 och forsta halvaret av 2022 inte har varit
fulltalig i sin bemanning. Perspektivet Ekonomi bedéms uppnatt.

Bedomning
Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att malen fér ekonomin uppnas samt
att namnden redovisar ett ekonomiskt overskott.
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Granskningsiakttagelser
Maluppfyllelse

5. Maluppfyllelse
5 a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?
lakttagelser

| arsredovisningen bedéms det strategiska malet ej nas inom perspektivet medborgare och delvis uppnas inom
perspektivet verksamhet. Sammanfattningsvis framgar av arsredovisningen féljande bedémning fér ndAmndens
olika framgangsfaktorer:

« Trygg norrbottning med god livskvalitet (perspektiv medborgare)
— ej uppfyllda styrmatt: 2
— uppfyllda styrmatt: 1

* God nara och samordnad vard (perspektiv verksamhet)
— uppfyllda styrmatt: 4
— ej uppfylida styrmatt: 1

Bristande maluppfyllelse harleds bl a till att antalet besdkare pa norrrbotten.se har minskat. Vidare uppnar
namnden inte styrmattet vad galler att anmalare far svar fran patienthamnden inom sex veckor. Utfallet &r en
O6kning men under malet.

Bedomning
Revisionsfragan bedéms som delvis ar uppfylld. Beddmningen baseras pa att namnden enligt arsredovisning ej
uppfyller ett av malen, samt delvis uppfyller ett av malen.
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Granskningsiakttagelser
Maluppfyllelse

5. Maluppfyllelse
5 b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
lakttagelser

Patientnamndens verksamhet ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska ramar och ha en god ekonomi som ger
utrymme for kort- och langsiktig utveckling. Den radande pandemin, med installda fysiska moten, konferenser,
utbildningar samt tva vakanta tjanster under cirka tre manader, del av 2021 och varen 2022, har resulterat till att
patientnamnden, stab och stddpersonsverksamheten har genererat dverskott pa 1,7 mnkr pa helaret. Gallande
stédpersonsverksamheten sa har pandemins restriktioner medfort en mer restriktiv besdksverksamhet under forsta
manaderna av 2022. Under senare del av aret har besdksverksamhet borjat aterga till det normala.

For det strategiska malet inom ekonomiperspektivet gors féljande bedémning i arsredovisningen:

» Strategiskt mal: Langsiktig hallbar ekonomi
- uppfyllda styrmatt: 1

Bedomning

Revisionsfragan beddoms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att namnden har en positiv budgetavvikelse, samt
att det strategiska malet om god ekonomisk hushallning uppnas.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll
6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med direktiv?

lakttagelser

Av Regel fér intern kontroll, faststalld av regionstyrelsen 2020-11-11 §197, framgar att en internkontrollplan ska
sammanstallas for saval styrelse och namnder utifran genomford riskanalys. Enligt dokumentet ska riskanalysen utféras
inom omradena Strategiska mal och Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstéllighet
och etik. Avseende de strategiska malen ska det i samband med att styrelsen respektive namndernas plan tas fram goras
en analys avseende hur stor risken ar att de strategiska malen inte uppnas. Patienthamnden har upprattat en
riskbeddémning for de strategiska malen enligt direktiv.

For omradet Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik har namnden for
ar 2022 inte upprattat nagon riskinventering eller riskbedémning.

Bedomning

Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylld. Beddmningen baseras pa att naAmnden genomfort riskanalys av de
strategiska malen, men inte av omradet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstéllighet.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

lakttagelser

| patientn@mndens plan 2022-2024 framgar dokumenterad riskbeddémning kopplat till de strategiska malen. For omradet
Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik har namnden fér ar 2022 inte
upprattat nagon riskinventering eller riskbedémning.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld. Beddmningen baseras pa att namnden har en dokumenterad
riskbedémning av de strategiska malen, dock saknas riskanalys for omradet lagar, riktlinjer, rapportering och
verkstallighet.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll
7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med direktiv?

lakttagelser

Enligt Regler for intern kontroll ska styrelsen respektive namnderna arligen uppratta en internkontrollplan.
Internkontrollplanen ska innehalla kontrollmoment inom omradena Strategiska mal samt Lagar, férordningar, regler,
riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstéllighet och etik.

Utifran riskbeddmningen av de strategiska malen ska atgarder, aktiviteter, uppdrag eller internkontrollmoment identifieras.
Utifran riskbedémningen av Lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik
valjs kontrollmoment som laggs in i en internkontrollplan. Kontrollmomenten ska vara inom omradena:

- Efterlevnad av lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner
- Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- Verkstallighet av beslut

- Etik, korruption och oegentligheter

- IT-system

Patientnamndens plan 2022-2024 inkluderar riskbeddémning for de strategiska mal som utgar fran fullmaktiges strategiska
mal. | upprattad internkontrollplan finns kontrollmoment kopplat till en del av de risker som framgar av riskbedémningen.
Vi noterar dock att internkontrollplanen omfattar risker for de strategiska malen, Styrande dokument samt IT-system som
stéder processen men av riskbeddémningen framgar inga risker inom styrande dokument samt IT-system.

Bedomning
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld. Beddmningen baseras pa att patientnamnden fér verksamhetsar 2022 har
upprattat internkontrollplan enligt direktiv.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

7. Plan for intern kontroll

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

lakttagelser
Patienthnamnden antog internkontrollplan 2022 vid sammantrade 2022-02-17 § 8.

Bedomning
Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

c) Ar planen heltickande, dvs, omfattar den forekommande risker av olika slag?

Internkontrollplanen innehaller kontrollmoment inom tva av regionens évergripande perspektiv: medborgare och
verksambhet.

Internkontrollplanen innehaller aven kontrollmoment inom styrande dokument (regler, riktlinjer, anvisningar,
rutiner) samt inom IT-system som stddjer processen.

Bedomning
Revisionsfragan bedéms som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

8. Rapportering

a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering till namnden?

lakttagelser

Av Regler for internkontroll framgar att namndernas internkontrollplaner ska kontrolleras eller foljas upp under
det kommande aret inom namndens ansvarsomrade. Uppfdljningen av namndernas utférda
internkontrollmoment ska redovisats i respektive namnd.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Beddmningen baseras pa att det finns direktiv for rapportering av
internkontroll till namnden.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

8. Rapportering

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?
lakttagelser

Rapportering av ndmndens internkontrollplan sker per helar.

Vi noterar dock vid samtal med namnden att namndens internkontrollplan inte godkants av revisionen. Namnden
har dock rapporterat till namnden i enlighet med givna direktiv.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?
lakttagelser

Rapportering per helar omfattar genomférda kontroller samt resultatet av dessa i |6ptext. Vid behov har atgarder
presenterats for fortsatt arbete. Namnden kan med fordel tydliggora hur de bedomer resultatet av
kontrollmomenten samt huruvida en kontroll ar genomford med godkant resultat eller ej.

Vid samtal med namnden far vi information om att namndens internkontrollplan ej godkants av revisionen.
Namnden har dock fortsatt valt att rapportera i enlighet med den internkontrollplan som upprattades infor 2022.
Vi noterar vidare vid samtal med ndmnden samt i aterrapportering att ett arbete med att ta fram en ny
internkontrollplan pagar.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?
lakttagelser/bedomning
Av rapportering per helar framgar korrigeringsatgarder vid behov.

Bedomning

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.
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Granskningsiakttagelser
Intern kontroll

8. Rapportering
e) Sker rapportering till fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?
lakttagelser

| Reglemente for regionstyrelsen framgar att regionstyrelsen tva ganger per ar ska redovisa hur de har fullgjort
sitt uppdrag utifran reglemente och finansbemyndigande. | styrelsens reglemente framgar under 3 § 10 p att
styrelsen ansvarar for att se till att det finns en god intern kontroll och i ansvaret ligger att utforma
regiondvergripande regler och se till att gemensam planering sker.

| 8 § 3 p framgar att styrelsen ska folja hur den interna kontrollen skéts i namnderna. Daremot saknas det
specifika direktiv for hur och nar intern kontroll ska rapporteras till fullmaktige fran namnderna.

Bedomning

Kan ej beddémas da direktiv for rapportering av intern kontroll till fullmaktige saknas.
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Sammanfatitning

Kontrollomrade/ tjanst Revisionsfragor Sammantagen
bedomning
Bas + Tillagg

Andamals- Bas 5a Namnden kan delvis
enlighet verifiera att dess
forvaltning utforts pa
ett andamalsenligt
satt under ar 2022.

Ekonomiskt
tillfredsstallande

Intern kontroll

For att utveckla verksamheten 1amnas f6ljande rekommendationer till ndmnden:
- Sakerstall att tillrackliga atgarder vidtas for att uppna samtliga strategiska mal for verksamhet.
- Att namnden sakerstaller ett internkontrollarbete enligt gallande direktiv.
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