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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en
andamalsenlig hantering av inhyrd personal med hansyn till patientsakerheten.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig hantering av inhyrd personal med hansyn till
patientsékerheten.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Har regionen natt upp till den beslutade malsattningen for att  Delvis
minska beroendet av inhyrd personal och darmed sakerstallt

att rekommendationen om att kraftigt minska kostnaderna for

inhyrd personal gett effekt?

Sker en tillracklig styrning och uppféljning avseende inhyrd Ja
personal?
Finns system och rutiner som beaktar Delvis

patientsakerhetsperspektivet nar hyrpersonal anlitas?

Har risker identifierats och har atgarder vidtagits utifran dessa Delvis
inom omradet inhyrd personal med avseende pa
patientsakerhet?

Sker regelbunden uppfdljning av att rutiner for patientsédkerhet Delvis
tillampas?
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Tydliggér malnivaer for inhyrd personal och hur en bedémning av malsattningen "att
kraftigt minska beroendet av inhyrd personal" ar uppnatt.

e Utarbeta system och riktlinjer som tydliggér hur patientsakerhet ska sakerstallas vid
anvandning av inhyrd personal inom sjukvarden. Overvag att inféra en rutin dar
inhyrd personal skriftligen bekraftar att de har mottagit och forstatt all nédvandig
information for att utféra sitt uppdrag pa ett patientsakert satt.

e Sakerstall att det finns andamalsenliga rutiner fér introduktion av inhyrd personal.
Detta kan innefatta utveckling av ett tydligt, centralt introduktionsmaterial samt att
tillracklig tid avsatts for en grundlig introduktion.

e Sakerstall en systematisk uppfoljning av inhyrd personal och hur det paverkar
patientsakerheten.
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Inledning

Bakgrund
Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har flera regioner, daribland Region

Norrbotten, under 2023 beslutat att minska anvandningen av inhyrd personal. SKR
betonar att nar andelen inhyrd personal blir for stor paverkas arbetsmiljon for den
ordinarie personalen negativt, kontinuiteten for patienterna minskar, méjligheterna till
utvecklingsarbete reduceras och patientsakerheten kan férsamras. En stabil och
varaktig bemanning skapar battre forutsattningar for en god arbetsmiljé och ett
langsiktigt utvecklingsarbete, dar alla kan bidra till 6kad kvalitet.

Socialstyrelsen papekar att det viktiga for patientsakerheten ar en ratt organiserad och
tillrackligt bemannad verksamhet med personal som har adekvat kompetens och goda
forutsattningar att utféra sitt arbete. Enligt Socialstyrelsens rapport
"Kompetensforsorjning och patientsakerhet" fran 2018, okar riskerna och fler vardskador
intraffar nar sjukskoterskor och lakare far fler patienter att ansvara for.

I Region Norrbottens delarsrapport per augusti 2023 framgar att det sedan lang tid
tillbaka har funnits brist pa arbetskraft inom flera kompetensomraden, trots att flera
atgarder inom kompetensférsorjningsomradet har vidtagits. Andelen inhyrd personal och
kostnaderna for denna har okat kraftigt under ar 2023. Kostnaden for inhyrd personal
som andel av egen personalkostnad har 6kat fran 9,6 procent féregaende ar till 18,2
procent och ligger nu pa en konstant hdgre niva an tidigare.

Fran den 1 april 2024 kommer Region Norrbotten att vara ansluten till det nationella
avtalet for hyrbemanning inom halso- och sjukvarden. Syftet med avtalet ar att pa sikt
minska kostnaderna och beroendet av inhyrd bemanning.

Revisorerna har mot bakgrund av detta och med hansyn till vasentlighet och risk
beslutat att granska sakerstallandet av ett systematiskt patientsédkerhetsarbete vid
forekomst av inhyrd personal. Denna granskning ingar i revisionsplanen for 2024.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om regionstyrelsen och halso- och

sjukvardsnamnden sakerstaller en andamalsenlig hantering av inhyrd personal med
hansyn till patientsakerheten. Revisionsfraga 4 ar justerad sedan projektplanen antogs.
Tidigare formulering “Har risker identifierats och atgardats inom omradet inhyrd personal
med avseende pa patientsakerhet? “ Ny formulering “ Har risker identifierats och har
atgarder vidtagits utifran dessa inom omradet inhyrd personal med avseende pa
patientsakerhet?”

Revisionsfragor:

e Har regionen natt upp till den beslutade malsattningen for att minska beroendet av
inhyrd personal och darmed sakerstallt att rekommendationen om att kraftigt minska
kostnaderna for inhyrd personal gett effekt?
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e Sker en tillracklig styrning och uppfdljning avseende inhyrd personal?

e Finns system och rutiner som beaktar patientsakerhetsperspektivet nar hyrpersonal
anlitas?

e Har risker identifierats och har atgarder vidtagits utifran dessa inom omradet inhyrd
personal med avseende pa patientsakerhet?

e Sker regelbunden uppféljning av att rutiner fér patientsakerhet tillampas?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och beddmningar.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens publikation “Agera for saker vard - Nationell handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024.”

e Halso- och sjukvardslag (2017:30) 4 kap., 5 kap. och 7 kap.

e Patientsdkerhetslag (2010:659) 3 kap. och 6 kap.

e Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

Avgransning

Granskningen ar avgransad till att omfatta inhyrd personal inom specialistvarden och
primarvarden. Folktandvarden ingar inte i granskningen. Granskningen omfattar i dvrigt
inte upphandlingsprocessen, avtal med mera betraffande leverantdrer av hyrpersonal.

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen. Vid introduktion av granskningen framkommer att
detta ansvar ligger pa regionstyrelsen, vilket innebar att halso-och sjukvardsnamnden
tas bort som revisionsobjekt.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier samt enkat. Intervjuer

har genomforts med foljande representanter fér Region Norrbotten:

e Regionodvergripande intervjuer:
o Regiondirektor och halso-och sjukvardsdirektor
o Cheflakare med Lex Maria-ansvar.
o HR-direktor
e Division Nara
o Divisionschef
o Verksamhetsomradeschef Lulea/Boden samt medarbetare
e Division Lanssjukvarden 1
o Divisionschef
o Verksamhetsomradeschef Akut omhandertagande samt verksamhetschef
IVAK Kiruna och akutmottagningen Gallivare, verksamhetschef IVAK
Kalix/Pitea, verksamhetschef akutmottagningen Sunderby sjukhus och
bitradande verksamhetschef ambulanssjukvard
e Division Lanssjukvarden 2
o Divisionschef och verksamhetsutvecklare
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o Bitradande verksamhetsomradeschef Kirurgi/urologi samt Bitradande
verksamhetsomradeschef Obstetrik/gynekologi
e Division Funktion
o Divisionschef

Inom ramen for granskningen genomférdes en enkatundersékning som skickades till
samtliga verksamhetsomradeschefer inom Division Néra och Division Lanssjukvarden 2
samt alla verksamhetschefer inom Division Lanssjukvarden 1 foér att fa en uppfattning
om deras syn pa de granskade omradena.

Svarsfrekvensen var 71 procent, da 17 av 24 chefer besvarade enkaten. Ursprungligen
mottog 25 chefer enkaten men vid sammanstalining av enkatresultaten exkluderades en
av respondenterna da dennes verksamhet saknade inhyrd personal. Bland de som
svarade var 24 procent verksamhetschefer/verksamhetsomradeschefer inom Division
Nara, 47 procent inom Division Lanssjukvarden 1 och 29 procent inom Division
Lanssjukvarden 2.

Enkaten genomfordes mellan den 6:e december 2024 och den 14:e januari 2025.
Enkatresultatet redovisas aven I6pande i rapporten tillsammans med eventuella
fritextsvar som framkommit.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Kristian Damlin, certifierad kommunal revisor i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.



Granskningsresultat

Malsattning, styrning och uppfdljning

Revisionsfraga 1: Har regionen natt upp till den beslutade malséttningen fér att minska
beroendet av inhyrd personal och ddrmed sékerstéllt att rekommendationen om att
kraftigt minska kostnaderna for inhyrd personal gett effekt?

Revisionsfraga 2: Sker en tillrdcklig styrning och uppféljning avseende inhyrd personal?

lakttagelser

| regionfullmaktiges strategiska plan for 2024-2026 betonas vikten av att aktivt forbattra
arbetsvillkor och framja kompetensutveckling. En central del i detta arbete ar att
utarbeta en kompetensforsorjningsplan, och att minska beroendet av inhyrd personal.
Detta uppdrag har specifikt tilldelats regionstyrelsen och namnderna.

| regionstyrelsens plan 2024-2026" identifieras hantering av kompetensforsérjningen
som regionens storsta utmaning, med en tydlig prioritering att kraftigt minska bade
omfattningen och beroendet av inhyrd personal. Regionstyrelsens plan betonar ocksa
att den uppskjutna varden och den hdga inflationen ger kraftiga kostnadsékningar, vilket
g6r det ekonomiska laget till en central prioritering.

Inom utvecklingsomrade kompetensférsérjning betonas:

e Att starka férmaga att behalla befintliga medarbetare.
e Att forbattra rekryteringen av nya medarbetare, bland annat genom att bredda
rekryteringsinsatserna.

Regionen arbetar aktivt for att minska beroendet av inhyrd personal for att sakerstalla en
stabil bemanning med egna medarbetare. For att uppna detta ska konkreta mal
faststallas, och en regiongemensam upphandling av hyrpersonal férberedas. Inhyrd
personal ska framst anvandas fér specifika flaskhalsar i vardproduktionen. Om inga
andra lésningar finns, kan patienter skickas till andra vardgivare enligt avtal. Dessutom
stravar regionen efter en hallbar och jamstalld kompetensférsorjning som garanterar
tillracklig bemanning med ratt kompetens, for att méta bade nuvarande och framtida
behov samt bidra till en ekonomi i balans.

Regionen planerar att minska kostnaderna fér inhyrd personal under perioden
2024-2026. En prioritering inom utvecklingsomradet Ekonomi ar att minska dessa
kostnader till specifika nivaer varje ar:

e For 2023 ska kostnaderna inte dverstiga 453 miljoner kronor, vilket ar samma niva
som 2022.

e For 2024 ska kostnaderna inte dverstiga 320 miljoner kronor, samma niva som
2021.
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' Antagen vid regionstyrelsens sammantrade 2023-10-10 § 172.



e Fran och med 2025 ska kostnaderna inte dverstiga 264 miljoner kronor, samma niva
som 2020.

Vid regionstyrelsens sammantrade 2023-12-07 § 259 beslutade regionstyrelsen att
stalla sig bakom Sveriges Kommuner och Regioners rekommendation om att kraftigt
minska anvandningen av hyrbemanning i regionens verksamheter. Vidare ska regionen
samverka inom Norra sjukvardsregionen for att minska anvandningen av hyrbemanning.
Vid samma sammantrade rapporterade regiondirektéren via regiondirektdrens rapport
att andelen inhyrd bemanning inom Region Norrbotten har fortsatt att 6ka kraftigt under
aret, vilket paverkar bade patientsédkerheten och arbetsmiljon fér medarbetarna negativt.

Enligt intervjuer har regionledningen satt upp malsattningar for att successivt minska
antalet timmar med inhyrd personal. Fran en toppniva i november 2023, var det forsta
malet att reducera dessa timmar med 20 procent fram till slutet av januari 2024. Det
andra steget, som inleddes den 1 februari 2024, innebar en ytterligare minskning pa 10
procent fram till april 2024. Efter sommaren 2024 sattes ett ytterligare mal om att minska
med 20 procent fram till oktober, jamfort med nivan i november 2023. Enligt de
intervjuade har detta mal uppnatts, och regionens ledningsgrupp har nu satt ett nytt mal
om en ytterligare minskning med 20 procent fram till april 2025.

Intervjuerna ger en samstammig bild av att malsattningen att minska inhyrd personal ar
val férankrad i verksamheterna. Det bekraftas ocksa av resultatet fran den genomférda
enkatundersdkningen, dar samtliga respondenter uppger att deras enheter har fatt
tydliga instruktioner om att minska anvandningen av inhyrd personal.

Sedan januari 2024 finns ett regiongemensamt avtal, med enhetlig prissattning for olika
bemanningstjanster i varden. Avtalet, som signerades av Region Norrbotten i december
2023, implementerades i april 2024. Syftet med det nationella avtalet ar att
standardisera regler och priser for inhyrd bemanning i hela landet.

| samband med att det nationella avtalet tradde i kraft delades landet in i tre geografiska
zoner som bestammer ersattningsnivaerna for inhyrd personal. Storstad (zon 1), mindre
stader (zon 2), landsbygd (zon 3). Region Norrbotten klassificerades som landsbygd,
med undantag fér Lulea som tillhér zon 2 (mindre stad). Enligt intervjuer har
zonindelningen medfort stora utmaningar med att fa svar pa avrop i Lulea, dar
ersattningsnivan ar lagre an i resten av lanet. Bristen pa besvarade avrop har, enligt
intervjuer, resulterat i en odnskad maluppfyllelse av minskningen av inhyrd personal,
sarskilt inom Division Nara och primarvard Lulea/Boden.

Region Norrbotten ar stort med langa avstand mellan sjukhus och halsocentraler, vilket
skapar rekryteringsutmaningar enligt de intervjuade. Speciellt utmanande ar Malmfalten
(Gallivare och Kiruna) pa grund av bostadsbrist och lag arbetsléshet.

Utbver de geografiskt skilda férutsattningar i regionen uppges i intervjuer att det finns
skiftande behov av inhyrd vardpersonal beroende av typ av verksamhet. Dessa
variationer aterspeglas i den kostnadsuppféljning av inhyrd personal som granskningen
har tagit del av dar utfallet foljs upp pa bade divisions- och verksamhetsniva. Under
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2024 ar det framfor allt nagra verksamhetsomraden som sticker ut da de har fortsatt
héga kostnader for inhyrd bemanning, vilket aven enkatresultatet indikerar, se figur 1.

Figur 1: Resultat frén enk&tundersdkning ‘Har din enhet sett en minskning av kostnaderna fér inhyrd
personal under det senaste aret?’

Har din enhet sett en minskning av kostnaderna for inhyrd personal under det
senaste aret?

nei D 3
Vet inte | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Inom Division Lanssjukvarden 1 har akut omhandertagande, internmedicin och
barnsjukvard fortsatt hdga kostnader for inhyrd personal. Inom Division Nara ar det
primarvard Lulea-Boden som har hdgst kostnader for inhyrd personal. Inom Division
lanssjukvarden 2 ar det obstetrik/gynekologi foljt av kirurgi/urologi som sticker ut vad det
betraffar inhyrd personal. Samtliga divisioner visar dock pa en minskning av
kostnaderna for inhyrd personal mellan 2023 och september 2024.

Uppfoljning

Regionstyrelsen har under aret foljt den ekonomiska utvecklingen av inhyrd personal
genom manadsrapporter, delarsrapport tertial 2 och arsredovisningen 2023.
Regionstyrelsen tar i samband med regiondirektérens rapport del av
patientsékerhetsarbete. | samband med patientsdkerhetsarbetet beskrivs arbetet med
avvikelsehantering, Lex-Maria anmalningar, handelseanalyser och tillsynsarenden. Det
ges ocksa beskrivningar for hur verksamheterna arbetar med patientsakerhet. Det sker
ingen specifik uppfoljning eller rapportering av patientsakerhet i férhallande till inhyrd
personal. Vid nagon rapportering finns en beskrivning av anstrangd bemanning.

Arsredovisning 2023

Enligt Region Norrbottens arsredovisning for 2023 uppgick kostnaderna for inhyrd
personal 2023 till 751 miljoner kronor. Kostnaden for inhyrd bemanning beskrivs
motsvara nastan en femtedel av regionens totala personalkostnader. Trots insatta
atgarder har kostnaden for inhyrd personal i forhallande till egna personalkostnader 6kat
till 17,4 procent, jamfért med 9,6 procent samma period foregaende ar (dvs. ar 2022).

Enligt arsredovisningen for 2023 har varje division utarbetat handlingsplaner for att
minska andelen inhyrd personal till de beslutade nivaerna.
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Delarsrapport 2 2024

| delarsrapporten for tertial 2, 2024 framgar det att kostnaden for inhyrd personal
minskade med 128 miljoner kronor jamfért med motsvarande period féregaende ar,
samtidigt som kostnaderna for egen personal 6kade med 301 miljoner kronor. Dessa
kostnadsdkningar kan delvis forklaras av ett 6kat antal medarbetare och kompensation
for farre inhyrda, men ocksa av riktade personalsatsningar. “Arbetet fér en ekonomi i
balans behdéver dérfér fortsétta. Det fokuserade arbetet for att minska inhyrningen har
varit lyckosamt och gett stora effekter, det arbetsséttet kan behbéva anvéndas dven inom
andra omraden. Det politiska uppdraget fran mars 2024 med att tydliggdra resultatkravet
for att uppna en ekonomi i balans fréan och med 2026 kvarstar &ven om delmalet fér
2024 inte ser ut att kunna nas”. | delarsrapporten framgar aven att Region Norrbotten
anslot sig till det nationella avtalet for hyrbemanning 1 april 2024.

Delarsrapporterna fér Region Norrbottens olika divisioner visar pa olika utmaningar och
framsteg. Lanssjukvarden 1 och 2 rapporterar om svarigheter inom
kompetensforsorjning, med hdg évertid och fortsatt behov av inhyrd vardpersonal,
sarskilt sjukskoterskor och Iakare inom omraden som obstetrik/gynekologi och
O6gon/éron-nasa-hals. Trots dessa utmaningar har kostnaderna fér inhyrd vardpersonal
minskat jamfért med augusti 2023, med 17 (lanssjukvarden 1) respektive 28 procent
(lanssjukvarden 2), delvis tack vare ett nationellt avtal for inhyrda. Minskningen av
inhyrda sjukskoéterskor, framfor allt inom kirurgens vardavdelningar, har varit betydande,
och den arbetade tiden fér egen personal har dkat. Det beskrivs vara en utmaning att fa
svar pa avrop, vilket ocksa bidrar till kostnadsminskningarna.

Division Nara har 6kat antalet anstallda med 6ver 30 medarbetare och minskat
beroendet av inhyrd vardpersonal motsvarande 20 arsarbetare jamfort med forra aret.
Trots dessa framsteg kvarstar ett behov av inhyrd vardpersonal, sarskilt inom
primarvarden i vissa delar av lanet. Det nya avtalet for inhyrd vardpersonal har medfért
utmaningar, och svarigheter att fa tag pa inhyrda lakare och sjukskoterskor har lett till att
divisionen tvingats vidta ytterligare atgarder.

Manadsrapporter samt regiondirektorens rapport

Protokollgranskning som genomférts av regionstyrelsens sammantraden under perioden
2023-12-07-2024-12-12 visar att i samtliga manadsrapporter under 2024 ges en
redovisning av inhyrd personal. Nagra exempel ges nedan.

e Vid regionstyrelsens sammantrade 2024-02-07 och 2024-04-10 framgar det av
regiondirektorens rapport att arbetet med att minska andelen inhyrd bemanning
fortgar enligt plan. Vidare presenterades nya delmal.

e | manadsrapporten for september 2024 rapporteras en betydande minskning av
inhyrning och kostnader fram till augusti, med en prognos pa éver 250 miljoner
kronor i kostnadsminskning for 2024 jamfért med 2023. For Lanssjukvarden har det
nationella avtalet lett till farre avrop och utmaningar i att halla samtliga
slutenvardsplatser 6ppna.



e Regiondirektdrens rapport den 7 november visar en 6kning med 3,6 procent i
arbetad tid jamfort med féregaende ar, medan inhyrd bemanning har minskat och
utgdr nu 10,8 procent av totala personalkostnader.

e | rapporten fran regionstyrelsens moéte den 12 december 2024 och manadsrapporten
for oktober beskrivs att det fokuserade arbetet lett till en minskning av inhyrd
bemanning, med en prognos pa en kostnadsminskning pa cirka 240 miljoner kronor
for 2024. Kostnadsandelar for inhyrd personal ar 10,7 procent for perioden januari ill
oktober 2024.

Ovrig uppfdljning

Den primara uppfdljningen som sker ar pa en ekonomisk niva. | samband med
regionens malsattning startades ett chefsforum med manadsvisa méten for chefer pa
samtliga nivaer. Métena har dels ett informerande och uppféljande syfte men det finns
aven utrymme for dialog och delande av goda exempel. Utdver detta sker veckovisa
moten med divisionschefer dar inhyrningen foljs upp pa regional niva. Fran intervjuer
framgar dock inte att dessa moéten kopplar pa perspektivet patientsakerhet utan
framforallt belyser hur kostnaderna och antalet timmar har minskat.

Bedbémning

Har regionen natt upp till den beslutade malséttningen fér att minska beroendet av
inhyrd personal och dédrmed sékerstéllt att rekommendationen om att kraftigt minska
kostnaderna for inhyrd personal gett effekt?

Delvis.
Var bedémning ar att Region Norrbotten delvis nar upp till den beslutade malsattningen

for att kraftigt minska beroendet av inhyrd personal. Detta utifran att Region Norrbotten
inte nar regionstyrelsens prioriteringar for ar 2024 om att kostnaderna fér inhyrd
personal ska vara pa samma niva som for ar 2021, det vill sdga 320 miljoner kronor.
Resultatet for 2024 ar enligt prognosen en minskning med 230 miljoner kronor, vilket gor
att kostnaden for inhyrd personal landar pa cirka 520 miljoner kronor.

Vi beddmer dock att verksamheterna inom halso- och sjukvarden har minskat beroendet
av inhyrd personal och uppnatt de internt uppsatta malen om att reducera antalet timmar
i forhallande till november 2023 fér regionen som helhet.

Vi noterar att trots framstegen finns det fortfarande verksamheter med ett stort beroende
av inhyrd personal, vilket kan paverka mojligheten att ytterligare minska beroendet av
inhyrd personal. Sarskilt utmanande ar det i Malmfalten (Gallivare och Kiruna). Det finns
ocksa utmaningar relaterade till att fa svar pa avrop vid behov av inhyrd personal.

Var bedémning ar att regionstyrelsen delvis nar den beslutade malsattningen om att
minska beroendet av inhyrd personal, men att man ej nar den évergripande
malsattningen om en ekonomi i balans samt inte heller uppnar malet "Verksamheten ar
ekonomisk hallbar med balans mellan uppdrag och resurser”.

. 0
pwc



pwc

Bedbémning

Sker en tillrdcklig styrning och uppféljining avseende inhyrd personal?

Ja.
Var bedémning ar att det sker en tiliracklig styrning avseende inhyrd personal genom

regionstyrelsens plan samt de beslut som fattades om att kraftigt minska anvandning av
inhyrd personal i regionens verksamheter nar det kommer till ekonomi.

Granskningen indikerar att beslut och strategier kommuniceras effektivt till alla nivaer i
organisationen, vilket sékerstaller att medarbetare ar medvetna om malen och arbetar
mot samma riktning.

Vi bedomer ocksa att det sker en tillracklig uppféljning och information av inhyrd
personal genom bade regionstyrelsens formella rapporter (delar och ar) och information
pa sammantraden samt en uppfdljning pa divisions- och verksamhetsniva.

Beddmningen baseras i huvudsak utifran styrning och uppféljning av det ekonomiska
perspektivet med utgangspunkt i av regionstyrelsen beslutade malsattning. Nar det
galler patientsékerhetsarbetet redovisas uppféljning avseende detta i huvudsak under
revisionsfraga 5.

System och rutiner
Revisionsfraga 3: Finns system och rutiner som beaktar patientsédkerhetsperspektivet
nér inhyrd personal anlitas?

lakttagelser

| ett utkast av patientsékerhetsberattelsen 2024 som granskningen tagit del av (antas
senast 1:e mars 2025) beskrivs hur regionens arbete baseras pa Socialstyrelsens
nationella handlingsplan for 6kad patientsékerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024.
Region Norrbotten har utarbetat en regional patientsakerhetsplan fér samma period,
som ligger till grund fér regionens patientsakerhet. | utkastet av
patientsakerhetsberattelsen 2024 framhavs vikten av yrkeskompetens och bemanning
som grundlaggande foérutsattningar for att sdkerstalla en saker vard.
Kompetensforsorjningen ar en av flera faktorer som paverkar riskerna for vardskador.
For att hantera dessa risker behdvs kunskap om patientsakerhet pa alla nivaer i
organisationen. Vidare framhalls vikten av att minska beroendet av inhyrd personal som
en strategi for att forbattra bade patientsakerheten och kostnadseffektiviteten inom
varden. Genom att 6ka andelen fast anstalld personal, som ar val insatt i arbetsplatsens
rutiner och kultur, kan regionen forbattra kontinuiteten och tryggheten for patienterna.
Detta bidrar ocksa till en battre arbetsmiljo for de anstallda.
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Enligt intervjuer finns det pa regiondvergripande niva rutiner, riktlinjer och anvisningar for
Lex Maria handlaggning?, handelseanalyser®, avvikelsehantering och handlaggning av
klagomal och synpunkter fran patient/narstaende. Detta bekraftar ocksa de underlag for
patientsakerhet som finns pa Region Norrbottens vardgivarwebb. Vidare beskrivs att det
inom samtliga verksamheter finns utsedda personer som ansvarar for att folja upp
avvikelser samt i ett flertal verksamheter ocksa patientsakerhetssamordnare. Dartill
beskrivs att fler analysledare har utbildats for att kunna genomfora handelseanalyser.

| intervjuer med verksamhetschefer och verksamhetsomradeschefer framgar att
ansvaret for system och rutiner som beaktar patientsdkerhetsperspektivet nar
hyrpersonal anlitas ligger pa respektive verksamhet. Att det saknas en central styrning i
form av styrdokument och tilldmpningsanvisningar styrks av enkatundersékningen som
visar att de flesta respondenter upplever att det inte pa en 6vergripande niva ar
tydliggjort hur en tillracklig patientsakerhet ska sakerstallas vid anlitande av inhyrd
vardpersonal, se figur 2.

Figur 2: Resultat frén enkétfragan ‘Bedémer du att det pa évergripande niva ar tydliggjort (exempelvis
genom styrdokument och tilldmpningsanvisningar) hur en tillrécklig patientsékerhet sékerstélls vid anlitande
av hyrpersonal?’

Bedomer du att det pa Gvergripande niva ar tydliggjort (exempelvis genom
styrdokument och tillampningsanvisningar) hur en tillracklig patientsdkerhet
sakerstalls vid anlitande av hyrpersonal?

N :
Kan inte bedéma m 4
0% 25% 50% 75% 100%

Det framgar fran bade intervjuer och enkatundersokning att de flesta verksamheterna
har en systematik som féljs vid anlitande av inhyrd vardpersonal. Enligt
enkatundersodkningen uppger 82 procent av respondenterna att det finns faststallda
rutiner for introduktion och dverféring av patientsakerhetsrutiner. Enligt intervjuer
varierar denna introduktion fran verksambhet till verksamhet men gemensamt for
verksamheterna ar rutiner som innefattar inlasningsdokument, systemgenomgang samt
tillgang till och stéttning av en koordinator pa avdelningen.

2 En lex Maria anmalan ska géras nar en patient drabbats av, eller utsatts for
risk att drabbas av allvarlig skada eller allvarlig sjukdom enligt Patientsékerhetslagen (2010:659).

3 Handelseanalyser gors for att klarlagga handelseforlopp och bidragande orsaker till att oonskade handelser uppstatt
som medférde eller kunde medféra vardskada, och sadana atgarder som behdver vidtas for att minska risken for

upprepning.
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Figur 3: Resultat frén enkétfragan ‘Anvénder ni skriftlig bekréftelse dér den inhyrde verifierar att denne har
fatt nédvéndig information for att kunna utféra sitt uppdrag pa ett patientsdkert sétt?’

Anvander ni skriftlig bekraftelse dar den inhyrde verifierar att denne har fatt

noédvandig information for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett patientsakert satt?

s IKED 2
N 15
0% 25% 50% 75% 100%

Gemensamt for flera verksamheter ar att de inte anvander sig av skriftlig bekraftelse dar
den inhyrde verifierar att denne har fatt nédvandig information for att kunna utféra sitt
uppdrag pa ett patientsakert satt. Enkatundersokningen visar att det finns en variation
mellan olika verksamheterna nar det galler hur mycket tid som avsatts for introduktion
av inhyrd vardpersonal. Denna variation beror delvis pa vilken yrkeskategori den inhyrda
tillhér och om de har arbetat pa enheten tidigare. Nastan halften av respondenterna i
enkaten upplever att den tid som avsétts for introduktion inte ar tillracklig, vilket
illustreras i figur 4.

Figur 4: Resultat frén enkétundersékning ‘Finns det normalt férutséttningar att avsétta tillrdckligt med tid fér
introduktion och 6verféring av patientsékerhetsrutiner nér hyrpersonal anlitas?’

Finns det normalt forutsattningar att avsatta tillrackligt med tid for introduktion och
overforing av patientsakerhetsrutiner nar hyrpersonal anlitas?

o ) 10

N 7

Kan inte bedéma | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Det framgar aven att 5 av 17 respondenter inte anser att andelen fast personal ar
tillracklig i forhallande till inhyrd personal for att stétta och sakerstalla att arbetet sker pa
ett patientsakert satt, se figur 7. | enkatens fritextsvar uppger en respondent att det inte
pa nagon halsocentral finns en tillracklig andel fast/ordinarie personal.

Figur 5: Resultat frén enkétfragan ‘Finns det normalt en tillrdcklig andel fast/ordinarie personal som kan ge
stod i arbetet till inhyrd personal sé att arbetsuppgifterna kan utféras pa ett patientsékert sétt?’
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Finns det normalt en tillracklig andel fast/ordinarie personal som kan ge stod i
arbetet till inhyrd personal sa att arbetsuppgifterna kan utforas pa ett patientsakert

satt?
Ja 1% 12
nej D) :
Kan inte bedoma | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Bedbémning

Finns system och rutiner som beaktar patientsékerhetsperspektivet nar hyrpersonal
anlitas?

Delvis.
Vi bedémer att det pa regionniva finns anvisningar, rutiner och riktlinjer for

patientsakerhetsarbetet. Det finns ocksa rutiner for introduktion av nya medarbetare,
men inte specifikt for inhyrd personal. Enligt enkatundersékningen uppger 82 procent av
respondenterna att det finns faststallda rutiner for introduktion och éverforing av
patientsdkerhetsrutiner.

Enkatundersdkningen visar att det finns behov av att sékerstalla att tiden for introduktion
ar tillracklig for att sakerstalla att inhyrda vardpersonal far en adekvat och effektiv
introduktion.

Vi noterar att det ar fa verksamheter som tillampar en skriftlig bekraftelse pa att den
inhyrda personalen fatt nédvandig information for att utfora sitt uppdrag pa ett
patientsakert satt.

Risker och atgarder
Revisionsfraga 4: Har risker identifierats och har atgéarder vidtagits utifran dessa inom
omradet inhyrd personal med avseende pa patientsékerhet?

lakttagelser

| regionfullmaktiges strategiska plan 2024-2026 betonas vikten av ett systematiskt
patientsakerhetsarbete, dar tidig identifiering och férebyggande av risker for vardskador
prioriteras hdgt. En betydande risk som belyses ar att
kompetensfoérsorjningsproblematiken dkar ytterligare, vilket riskerar att leda till ett
beroende av inhyrd personal.

| Regionstyrelsens plan 2024-2026 framgar det under riskbedémning flera risker som
kopplar an till svarigheten att rekrytera och behalla personal. Konsekvensen om risken
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intraffar kan leda till sjukskrivningar, dvertid och inhyrd personal. Det finns ocksa en risk
som kopplar an till h6g arbetsbelastning, vilket riskerar att fa en paverkan pa
utvecklingsarbetet och att en konsekvens kan bli vardskador.

| samband med att Region Norrbotten inférde nya riktlinjer for att minska anvandning av
inhyrd personal genomférdes risk- och konsekvensanalyser med fokus pa Malmfalten
(Gallivare och Kiruna). Utgangspunkten var att i steg 1 avropa 20 procent farre timmar
inhyrd personal (i jamforelse med november 2023) och i steg 2 bedriva verksamhet utan
inhyrd personal. Patientsakerhetsrisker som identifierats inkluderade vardplatsbrist,
svarighet att utféra uppdrag, langre vardtider, kompetensbrist, minskad produktion,
omfordelning av patienter till annan vardinstans, for tidig utskrivning fran sjukhus och
vaxande kder. Atgarder som foreslogs var neddragningar av verksamheter,
omfdrdelning av resurser, 6kad rekryteringstakt, attraktiv arbetsgivare, farre vardplatser,
utbildningsinsatser, stanga ned verksamhet och 6ka kép av vard. Det framkommer dock
inte av riskanalysen vilka atgarder som vidtogs.

Enligt enkatsvaren framgar att de flesta verksamheterna inte upplever att det har stallts
krav pa att identifiera risker inom omradet inhyrd personal, se figur 6. Vid
sakavstamningen framkommer att samma krav pa att minska patientsakerhetsrisker
stalls oavsett inhyrda medarbetare eller €;.

| intervjuer lyfts att verksamheterna genomfér sdkerhetsbedémningar infér anstrangda
perioder, exempelvis somrar eller inférande av nytt journalsystem. Dock goérs ingen
sarskild bedémning kopplat till inhyrd personal, istéllet utvarderas bemanning och
tillganglighet inom varden ur ett dvergripande perspektiv.

Figur 6: Resultat frén enkétfragan ‘Har det stéllts krav pa att din enhet ska identifiera risker inom omradet
inhyrd personal?’

Har det stéllts krav pa att din enhet ska identifiera risker inom omradet inhyrd
personal?

N 13
Vet inte 1
0% 25% 50% 75% 100%

Figur 7: Resultat frén enkétfragan ‘Har det stéllts krav pa att din enhet ska vidta atgérder for att minska
patientsékerhetsrisker med anledning av att ni anvénder inhyrd personal?’
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Har det stéllts krav pd att din enhet ska vidta atgarder for att minska
patientsakerhetsrisker med anledning av att ni anvander hyrpersonal?

Ja 12% 2

e 15

Vet inte | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Flera respondenter uppger att det inte heller har stallts krav pa att vidta atgarder for att
minska patientsakerhetsrisker vid anvandning av inhyrd personal. Flera av de
intervjuade uppger dock att verksamheterna sjalva har tagit initiativ till att arbeta med
dessa fragor. En vanlig atgard ar att ge nya och tillfalliga medarbetare en introduktion fér
att sékerstalla goda férutsattningar. Den inhyrda personalen tar aven del av, och skriver
under, hygienforeskrifter och sekretessavtal, uppger en respondent. En verksamhet
namner, i fritextsvaren fran enkaten, att de stravar efter att ha en bemanning med bade
erfarna och inhyrda medarbetare.

| enkatundersokning framkommer att respondenterna i hdg utstrackning upplever att
inhyrd personal generellt innebar en férhojd patientsékerhetsrisk, se figur 8. Enligt
fritextsvaren i enkatundersdkningen beror den dkade risken for patientsdkerhetsproblem
framst pa en bristande kunskap till verksamhetens rutiner och arbetssatt, samt bristande
engagemang och samarbete mellan medarbetarna. En annan aspekt som framhavs ar
att risken for patientsakerhetsproblem vid anvandning av inhyrd personal beror pa
orsaken till inhyrningen. Generellt sett anses det finnas en Iagre risk nar personal hyrs in
for att tillféra specialistkompetens, jamfort med att hyra in personal med generell
kompetens, sasom underskoéterskor eller sjukskoterskor utan specialistutbildning.

Figur 8: Resultat frén enkétfragan ‘Bedémer du att det generellt finns en férhéjd patientsékerhetsrisk nér
inhyrd personal anlitas inom sjukvarden?’.

Beddmer du att det generellt finns en forhdjd patientsakerhetsrisk nar inhyrd
personal anlitas inom sjukvarden?

s 14
Ne 2

Kan inte beddmna 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Intervjuerna visar att minskat beroende av inhyrd personal ger 6kad trygghet och
kontinuitet for patienter, vilket forbattrar bade patientsakerheten och arbetsmiljon. Inhyrd
personal uppges inte bidra till vardens utveckling, och om de fasas ut for snabbt kan det
leda till langa vantetider, bade till mottagningsbesok, operation/atgarder och vardplatser
pa vardavdelning. Flera intervjuade papekar risken att patienter blir kvar fér lange pa
akutmottagningar utan tillrécklig évervakning, och vardplatsbrist har lett till allvarliga
avvikelser de senaste aren.

De intervjuade har identifierat att anvandningen av inhyrd vardpersonal ar kopplad till
avvikelserapportering pa tva satt: forst, bristande kontinuitet nar ny personal standigt
maste introduceras, och sedan, otillracklig bemanning som leder till Iangre vardkéer och
vantetider pa akutmottagningar nar avdelningar saknar kapacitet att ta emot patienter.

Som led i regionens arbete med att minska beroendet av inhyrd personal har Region
Norrbotten startat upp ett bemanningscentrum (BMC) under varen 2024 som syftar till
att attrahera sjukskoéterskor fran bemanningsbranschen till att istallet bli regionanstallda.
| intervjuer framgar att det i nulaget finns 16 sjukskéterskor anstallda pa BMC.
Ytterligare insatser som Region Norrbotten har infort for att attrahera och bevara egna
medarbetare ar hojning av friskvardsbidraget och OB-ersattningen. Friskvardsbidraget
hojs fran 2 200 kronor till 4 000 kronor fran 2025, enligt ett beslut i regionstyrelsen den
12 december 2024. OB-ersattningen har ocksa hdjts, vilket ar sarskilt viktigt for
bemanning under helger och natter. Intervjuer visar att denna héjning haft positiv effekt,
men fler insatser och en tydligare strategi kravs for att na dnskade resultat.

En av de stora patientsakerhetsriskerna som lyfts i intervjuer ar den uteblivna varden
som patienter riskerar vid neddragning av inhyrd personal. Exempel pa de atgarder som
verksamheter vidtar for att motverka dessa risker ar ett 6kat samarbete mellan kliniker
och avdelningar, slussning av patienter till andra vardgivare som exempelvis privata
vardgivare, samt erbjudande av utomlansvard for att sakra vardgarantins uppfyllelse.

Division Lanssjukvard 2 lyfter dock aspekten att det, inte bara ur ett medicinskt och
patientsakerhetsperspektiv, ar férdelaktigt att kunna erbjuda patienterna vard inom
regionen, utan att det aven gagnar regionen ur ett kostnadsmassigt perspektiv. En
satsning som sker inom divisionen ar den planerade Oppningen av tva nya dagkirurgiska
salar i Kalix. Syftet ar framst att rekrytera egen personal och 6ka kapaciteten for att
genomfora fler operationer internt, istéllet for att remittera patienter till extern vard.

Inom division Nara uppger respondenterna att verksamheterna har behovt arbeta hart
med prioriteringar och sakerstalla att de akuta fallen omhandertas forst. Detta lyfts dock
som en kortsiktig I16sning da de kroniskt sjuka patienterna med behov av aterbesok och
kontinuitet blir drabbade.

Bedbmning

Har risker identifierats och har atgérder vidtagits utifran dessa inom omréadet inhyrd
personal med avseende pa patientsdkerhet?

Delvis.
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Vi beddmer att risker har identifierats av regionstyrelsen. FOr verksamheterna som
bedrivs i Malmfalten (Gallivare och Kiruna) har risk- och konsekvensanalys genomforts
kopplat till minskat anvandande av inhyrd personal och hur det paverkar patientsékerhet
och arbetsmiljé.

Enkatundersdkningen visar att det inte har stallts nagra sarskilda krav pa respektive
verksamhet (forutom Malmfalten) att identifiera patientsakerhetsrisker eller att sarskilda
atgarder vidtas for att sakerstalla patientsdkerheten vid inhyrd personal.

Granskningen visar att verksamheterna har vidtagit ett flertal atgarder sasom
introduktion till inhyrd personal, att verksamheten bemannas bade av ordinarie och
inhyrd personal, och dppnande av regionens bemanningsenhet och 6ppnandet av tva
nya dagkirurgiska salar i Kalix som bemannas av egen personal. P& regiondvergripande
niva har bland annat ett bemanningscentrum startat.

Uppfdljning rutiner patientsakerhet
Revisionsfraga 5: Sker regelbunden uppféljning av att rutiner for patientsékerhet
tilldmpas?

lakttagelser

Varje ar tar Region Norrbotten fram en patientsakerhetsberattelse som godkanns av
Regionstyrelsen senast 1:e mars. Patientsdkerhetsberattelsen redogor for strategier,
mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten inom regionen. Fyra
grundlaggande forutsattningar har identifierats for att kunna sakerstalla en 6kad
patientsakerhet, varav den ena férutsattningen innebar adekvat kunskap och
kompetens. Kopplat till detta ndmns arbetet med att minska beroendet av inhyrd
bemanning som ett hégprioriterat omrade foér regionen. Daremot ingar ingen analys eller
uppfdljning av rutiner for tillAmpning av patientsdkerhet vid inhyrd bemanning.

Granskningen har aven tagit del av utkastet for Region Norrbottens styrande
maldokument Handlingsplan Patientsékerhet 2024-2025. | handlingsplanen redogérs
bland annat for aktiviteter och mal kopplat till patientséakerhet samt vem som ansvarar
for uppfoljning. | dokumentet aterfinns inga mal eller aktiviteter som beaktar
anvandningen av inhyrd personal.

Regionstyrelsen tar ocksa del av en rapportering av patientsakerhet via
regiondirektérens rapport, men generellt och inte specifikt for inhyrd personal.

Flera av de intervjuade framhaller att det saknas en systematisk uppféljning av hur
patientsakerheten sakerstalls vid anvandningen av inhyrd vardpersonal. | intervjuerna
framgar att det regelbundet genomférs uppféljning av arbetsmiljé och patientsakerhet pa
avdelningarna i olika former, exempelvis via arbetsplatstraffar, grona korset och
pulsméten, daremot laggs inget sarskilt fokus pa inhyrd bemanning. Trots avsaknad av
Overgripande uppféljning av inhyrning av vardpersonal anser anda de flesta
respondenter i enkaten (figur 9), 82 procent, att uppféljningen pa enheterna ar tillracklig
for att sakerstalla en god patientsakerhet.
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Figur 9: Resultat frén enkétfragan ‘Finns det faststéllda rutiner inom din enhet for introduktion och éverféring
av patientsékerhetsrutiner nér hyrpersonal anlitas?’

Finns det faststallda rutiner inom din enhet for introduktion och Gverforing av
patientsakerhetsrutiner nar hyrpersonal anlitas?

0% 25% 50% 75% 100%

| intervjuer lyfts avvikelserapportering som en viktig del av verksamheternas
patientsakerhets- och utvecklingsarbete. Fran enkaten framgar att det varierar stort
mellan verksamheterna gallande hur dessa avvikelser och rapporterade handelser foljs
upp kopplat till personalgrupp, dvs inhyrd respektive egen vardpersonal, se figur 10. Av
17 respondenter anger 7 att det, inom ramen for deras egenkontroll, inte sker nagon
uppfdljning eller analys av vilken personalgrupp som ar mest vanligt férekommande vid
avvikelser, negativa handelser eller tillbud. Av resterande respondenter uppger 3 att det
ar mest vanligt forekommande med avvikelser for egen personal medan 4 anger att det
ar mest vanligt forekommande bland inhyrd. Vidare uppger 3 respondenter att det inte
finns nagon skillnad i rapporterade avvikelser mellan personalgrupperna.

Figur 10: Resultat fran enkétfragan ‘Har det inom ramen for er egenkontroll, alternativt annan uppféljning,

framkommit inom vilken personalgrupp som det (procentuellt) &r mest vanligt forekommande med
avvikelser, negativa hdndelser, tillbud och liknande?’.
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Har det inom ramen fér er egenkontroll, alternativt annan uppféljning, framkommit
inom vilken personalgrupp som det (procentuellt) &r mest vanligt forekommande
med avvikelser, negativa handelser, tillbud och liknande?

Egen personal 18% 3

Inhyrd personal m 4

Ingen skillnad mellan inhyrd och egen
personal har framkommit vid 18% 3
uppféljning och analys

Nagon sadan uppféljning och analys m 7
gors inte

0% 25% 50% 75% 100%

Egenkontroller av systematiska patientsakerhetsarbetet genomférs en gang per ar enligt
intervjuer. Egenkontroll i verksamheten fokuserar pa regionens patientsakerhetsmal.
Malet ar att alla risker och intraffade handelser ska rapporteras som en avvikelse.
Ansvarig chef handlagger avvikelser och aterkopplar dem till medarbetarna for att
minska risken for att handelsen ska intraffa igen.

SKR har tidigare byggt upp och férvaltat metoder och verktyg fér uppféljning av
patientsakerhet vilket till exempel inkluderar databaser for markérbaserad
journalgranskning (MJG), punktprevalensmatningar for basal hygien och kladregler
(BHK), trycksarsmatning och méatning av vardrelaterade infektioner. SKR har inte langre
detta uppdrag, utan det ar upp till respektive region. Enligt intervjuer har Region
Norrbotten sedan nedlaggningen av SKR:s databas inte genomfért nagon strukturerad
markorbaserad journalgranskning. Vid sakavstamningen framkommer att de inte heller
genomfor punktprevalensmatningar for basal hygien och kladregler (BHK),
trycksarsmatning eller matning av vardrelaterade infektioner.

Granskningen har tagit del av en sammanstalining som foljer upp avvikelser kopplade till
vardplatsbrist pa divisions- och verksamhetsomradesniva. Sedan 2022 finns maojligheten
att rapportera dessa avvikelser i systemet Synergi. Under 2023 och 2024 framgar det att
det verksamhetsomrade som star for flest avvikelser markerade med vardplatsbrist ar
allmankirurgi/urologi, féljt av internmedicin och akutsjukvard. Detta férklaras av den
radande bemanningsbristen inom kirurgin och bristen pa specialistkompetens inom
internmedicin, vilket leder till langa vantetider pa lanets akutmottagningar.

Under intervjuerna framkommer det att verksamheterna har ansvar for att rapportera
avvikelser nar inhyrd vardpersonal inte uppfyller avdelningens krav och férvantningar.
Flera verksamheter har vid tillfallen tvingats avbryta avtal med inhyrd personal. Generellt
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sett upplevs en férbattrad standard hos den inhyrda personalen, tack vare skarpta krav
som inforts i samband med det nationella avtalet.

Bedbémning

Sker regelbunden uppfdljining av att rutiner for patientsédkerhet tillampas?

Delvis.
Vi bedomer att regionstyrelsen arligen beslutar om Region Norrbottens

patientsakerhetsberattelse. Regionen tar ocksa fram en handlingsplan for
patientsakerhet, men vi noterar att den saknar mal och aktiviteter kopplat till inhyrd
personal.

Granskningen visar att det finns ett behov av att fortsatta arbetet som avstannat med
markdrbaserad journalgranskning, punktprevalensmatningar fér basal hygien och
kladregler (BHK), trycksarsméatning och matning av vardrelaterade infektioner som en
del av egenkontrollen.

Vi bedomer att avvikelser kopplat till vardplatsbristen indikerar en anstrangd
bemanningssituation och som far negativa konsekvenser pa saval patienter som andra
vardnivaer sasom akutverksamheten.

Vi bedomer att ett forbattringsomrade ar hanteringen av inhyrd personal, dar det for
narvarande saknas systematisk uppféljning av hur denna paverkar patientsakerheten.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfoért
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en
andamalsenlig hantering av inhyrd personal med hansyn till patientsakerheten.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig hantering av inhyrd personal med hansyn till
patientsékerheten.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Tydliggér malnivaer fér inhyrd personal och hur en bedémning av malsattningen "att
kraftigt minska beroendet av inhyrd personal" ar uppnatt.

e Utarbeta system och riktlinjer som tydliggor hur patientsékerhet ska sakerstallas vid
anvandning av inhyrd personal inom sjukvarden. Overvag att inféra en rutin dar
inhyrd personal skriftligen bekraftar att de har mottagit och forstatt all nédvandig
information for att utféra sitt uppdrag pa ett patientsakert satt.

e Sakerstall att det finns andamalsenliga rutiner for introduktion av inhyrd personal.
Detta kan innefatta utveckling av ett tydligt, centralt introduktionsmaterial samt att
tillracklig tid avsatts for en grundlig introduktion.

e Sakerstall en systematisk uppféljning av inhyrd personal och hur det paverkar
patientsdkerheten.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har regionen natt upp till
den beslutade
malsattningen for att
minska beroendet av
inhyrd personal och
darmed sakerstallt att
rekommendationen om att
kraftigt minska
kostnaderna for inhyrd
personal gett effekt?

2. Sker en tillracklig
styrning och uppféljning
avseende inhyrd personal?

Delvis

Region Norrbotten inte nar
regionstyrelsens prioriteringar
for ar 2024 om att kostnaderna
for inhyrd personal ska vara pa
samma niva som for ar 2021,
det vill saga 320 miljoner
kronor. Verksamheterna inom
halso- och sjukvarden har
minskat beroendet av inhyrd
personal och uppnatt de
internt uppsatta mal om att
reducera antalet timmar i
forhallande till november 2023
for regionen som helhet.

Var bedémning ar att
regionstyrelsen delvis nar den
beslutade malsattningen om
att minska beroendet av inhyrd
personal, men att man ej nar
den dvergripande
malsattningen om en ekonomi
i balans samt inte heller
uppnar malet "Verksamheten
ar ekonomisk hallbar med
balans mellan uppdrag och
resurser”.

Ja

Det sker en tillracklig styrning
avseende inhyrd personal
genom regionstyrelsens plan
samt de beslut som fattades
om att kraftigt minska
anvandning av inhyrd personal
i regionens verksamheter nar
det kommer till ekonomi.

Vi bedémer ocksa att det sker
en tillrécklig uppfdljning och
information av inhyrd personal.
Nar det galler
patientsdkerhetsarbetet
redovisas uppféljning
avseende detta i huvudsak
under revisionsfraga 5.
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3. Finns system och rutiner
som beaktar
patientsékerhets
-perspektivet nar
hyrpersonal anlitas?

4. Har risker identifierats
och har atgarder vidtagits
utifrdn dessa inom omradet
inhyrd personal med
avseende pa
patientsakerhet?

pwc

Delvis

Pa regionniva finns
anvisningar, rutiner och
riktlinjer for
patientsakerhetsarbetet. Det
finns ocksa rutiner for
introduktion av nya
medarbetare, men inte
specifikt for inhyrd personal.
Enligt enkatundersékningen
uppger 82 procent av
respondenterna att det finns
faststallda rutiner for
introduktion och dverféring av
patientsakerhetsrutiner.
Enkatundersdkningen visar att
det finns behov av att
sakerstalla att tiden for
introduktion ar tillracklig for att
sakerstalla att inhyrda
vardpersonal far en adekvat
och effektiv introduktion.

Vi noterar att det ar fa
verksamheter som tillampar en
skriftlig bekraftelse pa att den
inhyrda personalen fatt
nodvandig information for att
utféra sitt uppdrag pa ett
patientsakert satt.

Delvis

Regionstyrelsen har
identifierat risker. FOr
verksamheterna som bedrivs i
Malmfalten har risk- och
konsekvensanalys genomforts
kopplat till minskat
anvandande av inhyrd
personal och hur det paverkar
patientsakerhet och
arbetsmiljé. For dvriga
verksamheter har det inte
stallts krav pa riskanalys eller
vidta atgarder for att
sakerstalla patientsékerheten.
Trots detta har verksamheten
vidtagit ett flertal atgarder.
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5. Sker regelbunden
uppfdljning av att rutiner for
patientsakerhet tillampas?

Delvis

Regionstyrelsen beslutar
arligen om
patientsakerhetsberattelse.
Handlingsplan for
patientsakerhet saknar mal
och aktiviteter kopplat till
inhyrd personal.
Markdérbaserad
journalgranskning,
punktprevalensmatningar for
basal hygien och kladregler
(BHK), trycksarsmatning och
matning av vardrelaterade
infektioner som en del av
egenkontrollen ar ett
utvecklingsomrade. Avvikelser
kopplat till vardplatsbristen
indikerar en anstrangd
bemanningssituation och som
far negativa konsekvenser pa
saval patienter som andra
vardnivaer sdsom
akutverksamheten.

Ett forbattringsomrade ar en
systematisk uppféljning av hur
inhyrd personal paverkar
patientsakerheten.
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2025-02-13

Louise Tornhagen Kristian Damlin

Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2024-09-18 . PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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