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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort en granskning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Granskningens syfte har varit att granska om regionstyrelsen

bedriver ett andamaélsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete och med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen i allt visentligt bedriver ett

andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete och med en tillracklig intern kontroll

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns en tydlig ansvarsfordelning av det systematiska Ja ‘
arbetsmiljoarbetet?

Finns policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet samt Ja

efterlevs dessa?

Har problemomraden identifierats avseende medarbetarnas Delvis
och chefernas arbetsmiljo samt har atgarder i forekommande
fall vidtagits?

Erhéller chefer ett advekvat stod for att hantera sitt Ja

arbetsmiljoansvar?

Sker uppfoljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo ~ Delvis

O @ O @

samt har beslut om atgarder fattats?
Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas f6ljande rekommendation till regionstyrelsen:

o Sikerstill ett systemstod for att kunna verifiera att chefer och skyddsombud har genomfort

obligatoriska utbildningar.
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Vidta atgarder for att sdkerstélla att rapportering sker och f6ljs upp i tillbuds- och

arbetsskadesystemet i Division Nira och Division Medicin och akut omhindertagande.

Tillse att tillrdckliga dtgarder beslutas samt att ansvariga, som har ritt att besluta om atgirder
kopplat till chefer och medarbetares arbetsmiljo, beslutar om adekvata atgirder, verkstiller dessa

och sékerstiller att dtgiarderna ger onskad effekt.

Sakerstall att det finns ett systematiskt arbetssatt for att omhanderta och atgarda brister som

paverkar arbetsmiljon som ar divisionsovergripande eller beroende av andra divisioner.
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Inledning

Bakgrund

Ett fungerande arbetsmiljoarbete ar avgorande for att fraimja god hilsa och forebygga orsaker till ohilsa
pa jobbet. Brister i arbetsmiljon 6kar risken for olycksfall och ohilsa hos medarbetarna, vilket kan leda
till 6kade sjukskrivningar men dven paverka medarbetarnas syn pa arbetsgivaren negativt. Det finns dven
en Okad risk att medarbetarna soker sig till en annan arbetsgivare eller ett annat yrke. Det ar

arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon ar god.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet avser arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomféra och folja
upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande
arbetsmiljo uppnas. Halso- och sjukvardsnamnden beskriver hoga personalkostnader och hur det kan
leda till nedskéarningar och bristande arbetsmiljo for personalen. Det beskrivs ocksa att regionen arbetar
med att implementera en mer tillitsbaserad styrning, vilket kraver forandring i arbetsprocesser och
kultur inom organisationen. Regionstyrelsen har det 6vergripande arbetsmiljoansvaret i regionen och

uppgifter inom arbetsmiljo delegeras vidare till respektive chefsniva.

Med anledning av regionstyrelsens utmaning med bristande arbetsmiljo samt pagaende arbete med
forandring i arbetsprocesser och kultur inom organisationen genomfor revisionen en granskning av

arbetsmiljoarbetet.
Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att granska om regionstyrelsen bedriver ett andamalsenligt

systematiskt arbetsmiljoarbete och med en tillracklig intern kontroll.
Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
¢ Finns en tydlig ansvarsfordelning for det systematiska arbetsmiljoarbetet?
¢ Finns policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet samt efterlevs dessa?

e Har problemomréden identifierats avseende medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo samt har

atgarder i forekommande fall vidtagits?

o Erhaller chefer ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?
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e Sker uppfoljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo samt har beslut om atgarder
fattats?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.

+  Kommunallagen (2017:725)

» Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allminna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete
— grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar

» Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

« Styrdokument inom arbetsmiljoomradet
Avgransning

Granskningen har avgransats till det 6vergripande systematiska arbetsmiljoarbetet och avser

akutmottagningar, mottagningar inom priméarvarden samt mottagningar inom Folktandvarden.

Granskningen har avgrénsats till det arbete som ror ar 2025.
Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument inom omradet och
uppfoljningar, handlingsplaner, riskbedomningar inom verksamhetsomradena och genomgang av
regionstyrelsens sammantradesprotokoll f6r perioden oktober 2024-oktober 2025. Intervjuer har
genomforts med chefer och medarbetare for samtliga akuttmottagningar/IVAK, inom primarvarden

Ostra Norrbotten samt folktandvarden BE Norr.
Ett inledande uppstartsméte har genomforts med HR-direktor och HR-strateg.
Intervjuer har genomforts med:

e Verksamhetsomradeschef akut omhandertagande

e Verksamhetschef for akutmottagning Sunderby sjukhus

e Verksamhetschef for akutmottagning/IVAK Gallivare och Kiruna sjukhus

e Verksamhetschef for akutmottagning/IVAK Kalix och Pited sjukhus

e Medarbetare fran akutmottagningar/IVAK Sunderby sjukhus, Gillivare sjukhus, Kiruna sjukhus,
Kalix sjukhus och Pited sjukhus

e HR-ansvarig Division Medicin och akut omhindertagande
6 Revisionsrapport



e Verksamhetsomradeschef Folktandvarden

e Verksamhetschef Folktandvarden BE Norr

e Medarbetare inom Folktandvarden BE Norr

e HR-ansvarig Division Nara

¢ Verksamhetsomradeschef primarvarden

e Verksamhetschef Primirvarden Ostra Norrbotten

e Medarbetare p4 hilsocentraler inom Ostra Norrbotten

e Fackliga foretradare fran Vardforbundet, Kommunal, Vision, SACO och Ledarna. Facklig
foretradare fran NLF hade inte mojlighet att delta vid intervjun och har erbjudits mojlighet att

inkomma med skriftliga svar pa intervjufragor.
Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet inklusive tydlig ansvarsfordelning

Revisionsfraga 1: Finns en tydlig ansvarsfordelning for det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Revisionsfraga 2: Finns policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet samt efterlevs dessa?
Introduktion till revisionsfraga

Vi kommer i det har avsnittet hantera tva revisionsfragor men bedomning sker for respektive
revisionsfraga. Fragan om efterlevnad av gillande policys och riktlinjer avgransas till efterlevnad av
ansvarsfordelningen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Efterlevnad till 6vriga delar av policy och

riktlinjer hanteras i kommande revisionsfragor.
lakttagelser

Enligt Reglemente for regionstyrelsen' ar styrelsen regionens arbetsgivarorgan och darigenom ocksa
arkiv-, personal-, 16ne och pensionsmyndighet. Vidare framgar under rubrik personalpolitik att styrelsen
ska ha hand om fragor som ror forhallandet mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare.
Styrelsen ar anstillningsmyndighet for samtliga anstéllda i Region Norrbotten, vilket innebar att

styrelsen har ett 6vergripande arbetsgivar- och arbetsmiljéansvar.

Det finns dven en Riktlinje for arbetsmiljoarbete i regionen?, av riktlinjen framgar, likt reglementet, att
regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljoomradet. Arbetsmiljouppgifter delegeras
vidare via arbetsmiljodelegationer till regiondirektor som fir i uppdrag att organisera regionens
arbetsmiljoarbete si att de krav som stélls i arbetsmiljolagen, arbetsmiljoforordningen och i
arbetsmiljoverkets foreskrifter, samt gillande kollektivavtal och riktlinjer uppfylls. Arbetsmiljouppgifter
delegeras sedan vidare i linjen. Chefer har "SAM-arshjulet” (SAM stéar for systematiskt arbetsmiljoarbete)
som stod for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar bland annat arbetsplatstréaffar ingar och
arbetsmiljofragor hanteras. I riktlinjen beskrivs vidare skyddsombudets roll och uppgifter samt vilket
stod arbetsgivaren kan fa via foretagshalsovarden. Vidare beskrivs i rutinen att arbetsgivaren regelbundet
ska undersoka arbetsmiljon, genomfora riskbedomningar med undersokningarna som underlag, atgiarda

riskerna samt kontrollera och f6lja upp de atgiarder som genomforts sa att de har fatt onskad effekt.

' Faststallt av regionfullmaktige 2024-10-24 § 108
2 Riktlinjen ar godkand 2025-02-06, ansvarig ar HR-direktor.
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Region Norrbottens Policy for medarbetar- och ledarskaps3, som tillika ar regionens arbetsmiljopolicy,
ger vigledning for hur medarbetare och chefer inom Region Norrbotten ska agera utifran ett helhets-
perspektiv, regionens styrande dokument samt gillande lagstiftning och foreskrifter. I policyn framgar
att Region Norrbotten vill vara en hallbar och hélsoframjande arbetsgivare hela arbetslivet. For
medarbetare innebar det bland annat att medarbetaren ska bidra till en god social, organisatorisk och
fysisk arbetsmiljo for hen sjalv och kollegor genom att f6lja rutiner pa arbetsplatsen och agera om nagot
inte fungerar som det ska. For de som har uppdrag som chef innebéar det bland annat att chefen har
kunskaper och agerar tillsammans med medarbetare och skyddsombud utifrén sitt arbetsmiljoansvar
samt signalerar till hogre chef om hen sjilv behover stod. Vidare innebar det att chefen arbetar
forebyggande genom att identifiera och atgirda risker i syfte att forhindra ohilsa och olycksfall samt att
chefen hanterar och atgiardar arbetsmiljoproblem som uppstétt och bedriver vid behov arbetslivsinriktad
rehabilitering. For granskningen har vi mottagit ett metodstod/arbetsplatstraffsmaterial for inforandet
av policyn, dar det bland annat framgar att chefen giarna ska ta fram nagon form av plan f6r hur
arbetsplatsen kan jobba med detta. Intervjuade chefer inom folktandvarden, akutmottagningar/IVAK
och priméarvarden beskriver att de har gétt igenom policys vid ledningsgrupper och pa arbetsplatserna. Vi
har efterfragat planer for hur arbetsplatsen ska jobba med policyn men enligt uppgifter fran de

intervjuade sa har sddana planer inte uppréttats.

Ett ytterligare styrdokument som beror arbetsmiljo ar Strategi for kompetensforsorjning och
lonebildning 2025—2027. Syftet med strategin ar att tydliggora mal och strategier for att underlitta
kompetensforsorjningen hos Region Norrbotten som arbetsgivare. I strategin aterfinns tre delmal: 1.
Skapa forutsattningar for att vara en attraktiv arbetsgivare, 2. Skapa forutsiattningar for nya arbetssétt
och 3. Framja ett héllbart arbetsliv. For delmaél 1 ar prioriterade omraden for att nd delmal bland annat
att stirka chefers organisatoriska forutsiattningar att leda samt chefens roll i férandringsarbete. For
delmal 2 ar prioriterade omréaden for att na delmal bland annat att analysera verksamheternas
kompetens- och utvecklingsbehov regelbundet. For delmal 3 ar prioriterade omraden for att né delmaél
bland annat att fortsatta det systematiska arbetsmiljoarbetet for att arbeta forebyggande och minska
sjukfranvaron samt dven arbeta hilsoframjande for att skapa friska, hallbara och attraktiva arbetsplatser.
Till strategin hor en 6vergripande handlingsplan som revideras l1opande och som definierar de konkreta

aktiviteter och insatser som kravs for att n malen och de prioriterade omradena.

Region Norrbotten har Rutin for uppgiftsfordelning samt returnering av arbetsmiljéuppgift+. I rutinen
tydliggors att regionstyrelsen ar ansvarig for att verksamheten bedrivs i enlighet med lagstiftning inom

arbetsmiljoomradet. Regionstyrelsen utovar ingen direkt ledning av den dagliga verksamheten, utan

3 Policyn ar inte daterad och det framgar inte vem som ar ansvarig eller har faststallt policyn. Policyn &r beslutad av
regionfullmaktige 2024-11-20 § 136.

4 Rutinen ar godkand 2025-05-20.
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fordelar till regiondirektoren samt till den som tagit pa sig uppgifter i egenskap av chef att tillse att
arbetsmiljouppgifterna utfors. Vidare framgar att regionstyrelsen har beslutat att skriftlig delegation av
arbetsmiljouppgifter ska ske. Det sker genom att ett dokument som beskriver de fordelade
arbetsuppgifterna undertecknas av bade den som fordelat och den som tagit pa sig uppgifter i egenskap
av chef. I rutinen framgar vilka delar som ska genomforas infor delegation av arbetsuppgifter. Chefen ska
genomfora en webbutbildning med kunskapstest (WebbSAM, 6verordnad chef ska ga igenom inneborden
och forutsattningarna for arbetsmiljoarbetet, sedan skriver chefer under blanketten for
uppgiftsfordelning arbetsmiljo. Darefter ska chefen anmaéla sig och genomféra BAS-utbildning (Battre
arbetsmiljo i samverkan). Utbildningen ar obligatorisk for samtliga chefer och skyddsombud. Vidare
framgar att det ar obligatoriskt att i samband med nytt eller férnyat chefsforordnande genomga
WebbSam. Fordelning av arbetsmiljoarbetsuppgifter ar personlig och ska skriftligen upprattas och
fornyas i samband med nytt chefsforordnande eller om chefsférordandet forlangs. Som stod finns mallar
framtagna inom regionen. Arbetsgivaren ska arligen folja upp och kontrollera att uppgiftsfordelningen

fungerar och vid behov vidta atgarder.

Vid intervjuer med chefer samt med HR-stod beskrivs att samtliga chefer skriver under delegation av
arbetsuppgifter. Vi har mottagit dokumentation som styrker att samtliga chefer inom de utvalda

verksamheterna har skrivit under delegationen.

I Rutin for uppgiftsfordelning samt returnering av arbetsmiljouppgift framgar hur en chef kan
returnera hela eller vissa delar av uppgiftsfordelningen. Foljande steg ska foljas innan returnering av

arbetsmiljouppgifter kan goras:

1. Chefen for en dialog med 6verordnad chef om brist pa kompetens, befogenheter eller resurser for

att kunna ansvara for de arbetsmiljouppgifter som ingar i uppgiftsfordelning arbetsmiljo.
2. Overordnad chef upprittar en handlingsplan.

3. Om chefen efter vidtagna atgiarder utifran handlingsplan fortsatt upplever att chefen inte har
kompetens, befogenheter eller resurser for att kunna ansvara for de arbetsmiljouppgifter som
ingd i uppgiftsfordelningen for arbetsmiljon ska blanketten returnering fyllas i och lamnas till

overordnad chef.
4. Det ska tydligt framga i returneringen vilken arbetsmiljouppgift som returneras och varfor.

5. Overordnad chef gor en beddmning om bristerna p& kompetens, resurser och befogenheter kan

hanteras i verksamheten eller om det behover eskaleras vidare till nasta chefsniva.
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Region Norrbotten har Kollektivavtal om samverkan och arbetsmiljos. I kollektivavtalet beskrivs de sex

olika former/strukturer for samverkan och arbetsmiljé- och hilsoarbete som finns i Region Norrbotten:
¢ Dialog mellan medarbetare och chefen
e Arbetsplatstraffar
e BUS - Basenhetens forum for utveckling och samverkan
e VUS - Verksamhetens forum for utveckling och samverkan
¢ DUS - Divisionens forum for utveckling och samverkan
e CUS - Centralt forum for utveckling och samverkan

Inom Region Norrbotten finns dven Rutin drlig uppfolining systematiskt arbetsmiljoarbete®. Rutinen
beskriver omfattning, ansvarsfordelning samt innehaller en tidsplan for arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet for 2025. Enligt tidsplanen ska checklistan Arlig uppfolining SAM fyllas
i samt en samlad bedomning av resultatet ska noteras, under perioden 8 december-21 januari
2025/2026. Allt ska dokumenteras i verksamhetssystemet for systematiskt arbetsmiljoarbete.
Checklistan bestar av 19 olika fragor. Det samlade resultatet ska analyseras och diskuteras i
verksamhetsomradets ledningsgrupp. Under perioden 22 januari-6 februari 2026 ska divisionsledningen
ta fram en samlad rapport per division. Rapporten ska vara klar den 6 februari. I rapporten ska bland
annat en samlad bedomning av resultaten fran divisionens verksamheter fran den arliga uppfoljningen
av SAM framga. Senast den 2 mars 2026 ska en samlad rapport med divisionernas resultat sammanfogas

till regionstyrelsen.

Intervjuade chefer och medarbetare fran samtliga granskade verksamheter upplever att
ansvarsfordelningen ar tydlig och att det finns rutiner dar ansvarsfordelningen ar skriftligt

dokumenterad. Samtliga chefer uppger ocksa att det ar ként att arbetsmiljoansvaret kan returneras.

Vid intervjuer med chefer inom primarvarden framgar att ingen av de intervjuade har varit med om att

hela eller delar av arbetsmiljoansvaret returneras. De framhéller dock att de upplever att arbetsgivaren

5 Avtalet &r tecknat mellan Region Norrbotten samt Norrbottens Lakarférening, Vardférbundet, Kommunal, Vision,
Ledarna, SRAT, Akavia, Akademikerférbundet SSR, Sveriges Arbetsterapeuter, Fysioterapeuterna, Norrbottens
Tjanstetandlakare, Sveriges Larare, Naturvetarna, Sveriges Ingenjorer, DIK, Psykologférbundet, Sveriges
Farmaceuter och SYMF.

6 Rutinen ar godkand 2025-10-01.
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ibland saknar forutsattningar att atgiarda arbetsmiljoproblem vilket kan bero pa att orsaken till

problemet eller mandatet och ansvaret for atgarderna ligger inom ett annat ansvarsomrade.

Vid intervju med chefer inom folktandvarden framgar att det ar ovanligt att ndgon chef faktiskt
returnerar hela eller delar av arbetsmiljoansvaret. Medarbetarna upplever att de har god kinnedom om
policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbete, att dessa ar lattillgdngliga via regionens intranit och att de tas
upp pa APT. Flera medarbetare papekar att uppfoljning och efterlevnad av riktlinjer och policys ibland

brister.

Vid intervju med chefer inom akutmottagningar/IVAK framgar cheferna kianner till mojligheten att
aterlimna arbetsmiljoansvaret men det sker sillan. Vid tid for intervju har enhetschefer,
verksamhetschef och verksamhetsomradeschef returnerat delar av arbetsmiljoansvaret som ror
slutenvardspatienter pa akutmottagningen pa Sunderby sjukhus. Vidare framgar att berérda chefer
upplever att det har skett framsteg kring hanteringen av slutenvardspatienter pa Sunderby sjukhus och
att de planerar att aterta arbetsmiljoansvaret fran divisionschef. Medarbetarna inom
akutmottagningar/IVAK upplever att de kan vinda sig till ansvarig chef eller fackliga foretradare vid
frgor rorande arbetsmiljo. Ibland upplevs det otydligt vad som hinder efter att en fraga har lyfts samt
att vissa fragor inte leder till att atgarder vidtas. Bade vid intervju med chefer och vid intervju med
medarbetare lyfts det fram att akutmottagningarna/IVAK arbetsmiljo paverkas av orsaker som inte alltid
berorda har mandat att paverka, exempelvis att primarvardens jourmottagning ar lokaliserad pa vissa
akutmottagningar kvillar och helger. Vidare lyfts att flera delar av vardkedjan paverkar
akutmottagningar, exempelvis att det saknas sjukskoterskor pa slutenvardsavdelningar vilket bidrar till
att patienter blir liggande pa akutmottagningen i stillet for att forflyttas till en avdelning. Vid intervju
med medarbetare inom akutmottagningar/IVAK framgar att det finns en kinnedom om policys och
riktlinjer for arbetsmiljoarbetet men fa har tagit del av dem aktivt eller har kinnedom om de efterlevs.
Intervjuade chefer framhaller att policys och riktlinjer kommuniceras via APT, ledningsmoéten och andra

forum. Arshjul for SAM anvinds for att strukturera arbetet.

Vid intervju med fackliga foretradare som ingar i Central samverkan (CUS) framgéar att nuvarande
samverkansavtalet tecknades 2024 och de upplever att samverkan med arbetsgivaren har blivit battre
under det senaste aret. Vidare framkommer vid intervjun att policys och riktlinjer finns och de flesta
fackliga foretradarna upplever att ansvarsfordelningen for arbetsmiljoarbetet ar tydlig. Skillnaden i hur

ansvaret tas beror snarare pa varierande engagemang hos chefer.
Bedomning

Finns en tydlig ansvarsfordelning for det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Ja.
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Vér bedomning ar att det finns en tydlig ansvarsfordelning for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Ansvarsfordelningen dr dokumenterad i styrdokument och rutiner, och bade chefer och medarbetare
kanner till hur ansvar delegeras och kan returneras vid behov. Rutinerna for ansvarsférdelning ar kinda
och anvands i praktiken, vilket ocksa bekraftas av intervjuer med chefer och HR-stod. Darmed bedoms

ansvarsfordelningen som tydlig.
Finns policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet samt efterlevs dessa?
Ja.

Vér bedomning ar att det finns policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet i Region Norrbotten. Det finns
riktlinjer for arbetsmiljoarbete, policy for medarbetar- och ledarskap samt rutiner for uppgiftsfordelning

och returnering av arbetsmiljouppgifter.

Vér bedomning ar att dessa dokument ar kénda bland chefer och medarbetare, och att policys och

riktlinjer kommuniceras via arbetsplatstriffar, ledningsméten och intranitet.

Vad det giller efterlevnaden till den ansvarsfordelning som tydliggors i policy och riktlinjer s bedomer

vi den som god inom de verksamheter som omfattats av granskningen.
Identifiera problemomraden och vid behov vidta atgarder

Revisionsfraga 3: Har problemomraden identifierats avseende medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo

samt har atgarder i forekommande fall vidtagits?
Introduktion till revisionsfraga

I det hir avsnittet kommer vi att titta pa det 16pande och systematiska arbetet i verksamheten for att
uppmarksamma brister. Vi kommer dven att kontrollera hur det sékerstélls att det tas fram planer och att
atgirder vidtas. Inom ramen for revisionsfragan kontrollerar vi att detta sker i enlighet med policys och

riktlinjer.
lakttagelser

Vid intervju med chefer inom primarvarden framkommer att problemomraden avseende medarbetarnas
och chefernas arbetsmiljo identifieras genom l6pande dialog, medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar
och genom facklig samverkan. Verksamheterna anvander HR-pulsar och daglig styrning varje morgon
diar medarbetare och ledning kan lyfta eventuella problemomraden. Problemomraden fangas dven upp

genom medarbetarundersokningen som genomfors vartannat ar inom hela Region Norrbotten.
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Intervjuade medarbetare inom primarvarden beskriver att de upplever att vissa atgarder har vidtagits
med anledning av identifierade problemomraden. Daremot upplever medarbetarna att atgiarder ofta har
vidtagits for sent och att de varit for svaga och diarmed kvarstar fysiska och psykiska arbetsmiljoproblem.
Medarbetarna beskriver att stress och hog arbetsbelastning har bidragit till att flera medarbetare har
slutat. Vidare beskrivs att det dven finns brister i den fysiska arbetsmiljon, dar det exempelvis inte ar
tydligt vilket rum det larmas i vilket bidrar till att personal far springa runt tills de hittar vilket rum
larmet gar i. Vidare framgar att byte av virdinformationssystem har forsamrat arbetsmiljon. Bristande
bemanning och otillracklig utbildning i nya systemet ndmns som problem samt att systemet inte upplevs
anpassat for primarvarden. Vidare framgar vid intervjun att skyddsombud pa Kalix halsocentral har
lamnat in en begaran om atgirder (6:6 a) avseende brister i arbetsmiljon. Enligt uppgift fran Region
Norrbotten har anmailan inte lamnats in utan det fors en diskussion med skyddsombud och fackliga
foretradare for att forsoka hitta en 16sning pa de brister som lyfts fram. For granskningen har vi erhéllit
dokument med risker fran arbetsmiljoundersokningar dar riskerna har bedomts och atgard framgér.
Dokumenten omfattar de fyra hilsocentraler som ingdr i primérvirdsomrade Ostra Norrbotten. Vi har
inte erhallit underlag med planerade aktiviteter med anledning av resultat fran

medarbetarundersokning.

Vid intervju med chefer inom folktandvarden framkommer, likt f6r primarvarden, att identifiering av
problemomraden identifieras genom regelbundna moéten och avstamningar pa olika nivaer, med fackliga
foretradare, vid APT, individuella samtal med medarbetare och chefer och genom
medarbetarundersokningar. Metoden Chefoskopet” anviands for att starka chefers forutsattningar.
Folktandvarden arbetar dven med friskorienterat arbetssitt med sirskilda insatser for hilsoframjande
arbetsplatser och friskfaktorer, med utbildning och stod fran hélsoinspiratorer. Vidare beskrivs att
verksamhetsomradet genomfor sarskilda insatser, till exempel utbildning i ergonomi. Vid intervju med
medarbetare beskrivs att de upplever att atgiarder vidtas, exempelvis byte av flaktsystem for att forbéttra
inomhusluft och stod fran foretagshalsan vid konflikter i arbetsgrupper. Baide medarbetare och chefer
beskriver kompetensbristen som den storsta utmaningen for arbetsmiljoarbetet inom folktandvarden.
For granskningen har vi erhéllit dokument med risker fran arbetsmiljoundersokningar dar riskerna har
bedomts och dtgard framgar. Dokumenten avser folktandvéarden Kiruna och Gallivare. Enligt uppgift fran
ansvarig chef finns inget samlat resultat frin medarbetarundersokningen for Pajala och Vittangi pa
grund av for f& medarbetare. Vidare har vi erhallit ytterligare underlag, exempelvis handlingsplan for
organisatorisk och social arbetsmiljo, aktiviteter som ska genomforas inom ramen for det systematiska

arbetsmiljoarbetet inom BE Norr.

7 Chefoskopet en metod fran Suntarbetsliv for att skapa forstaelse for vad organisatoriska forutsattningar ar samt
synliggora vilka forutsattningar som chefer har och om nagot kan férbattras. Suntarbetsliv ar en ideell férening som
drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.
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Vid intervju med chefer inom akutmottagningar/IVAK framkommer att problemomraden identifieras
genom regelbundna samtal, bade enskilt och i grupp, vid APT, vid facklig samverkan och genom daglig
styrning dar exempelvis HR-pulsar anvands. Vid intervju med medarbetare inom
akutmottagningar/IVAK framhalls att brister i bemanning och hog arbetsbelastning ar aterkommande
arbetsmiljoutmaningar, sarskilt i samband med primarvardens jourmottagning samt under sommaren
dar ventilation uppges fungera daligt vid vissa mottagningar. Brister i arbetsmiljon har lett till att vissa
medarbetare har valt att sdga upp sig. Medarbetare beskriver att risk- och konsekvensanalyser genomfors
men att vidtagna atgarder upplevs ofta som otillrackliga. Medarbetare beskriver en kinsla av
uppgivenhet nir atgiarder uteblir eller inte leder till forbattring. Skyddsombud har skickat in en begiran
om atgirder (6:6 a) avseende brister i arbetsmiljon pa akutmottagningen pa Sunderby sjukhus till
Arbetsmiljoverket. I mars 2025 gjorde Arbetsmiljoverket en inspektion pa akutmottagningen.

Arbetsmiljoverket har stéllt krav pa dtgarder som behover goras innan 31 januari 2026.

For granskningen har vi erhallit dokument med risker fran arbetsmiljoundersékningar fran samtliga
akutmottagningar/IVAK. For IVAK pa Kiruna sjukhus samt akutmottagning pa Gallivare sjukhus har vi
erhallit atgdrdsplan utifran resultat frin medarbetarundersokning, handlingsplan fo6r arbetsmiljo for
2025 samt genomford riskanalys med tillhorande atgiarder som ska vidtas under 2025. En inkommen
riskbedomning ror bade akutmottagning/IVAK pa Kiruna samt Gillivare sjukhus. Vi har dven tagit del av
en sammanfattande rapport med vidtagna atgirder utifrn resultat frin medarbetarundersokningen som

avser akutmottagningen pa Sunderby sjukhus.

Vid intervju med fackliga foretradare i CUS framkommer att de upplever att arbetet med att identifiera
arbetsmiljoproblem sker pa olika sitt, ofta beroende pa chefens intresse och kunskap. Det finns ocksé en
uppfattning att vissa arbetsmiljoproblem borde eskaleras till en hogre niva tidigare. Vidare framkommer
att de fackliga foretradarna upplever att det finns brister i rapportering och uppfoljning. De fackliga
foretradarna framhaéller att det finns exempel pa att arbetsgivaren agerat, men ofta saknas systematisk

uppfoljning av om atgdrderna fatt effekt.

I Arlig arbetsmiljérapport 2024 for Division Nira beskrivs att forbittringsomraden inom divisionen 4r
att nagra verksamheter uppger att alla tillbud ej rapporteras i systemet och ser ett behov av att pAminna
om detta. Vidare framgar att den nya medarbetar- och ledarpolicyn dven behover goras kand bland

medarbetarna. Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har dven visat att de som tilldelats
arbetsmiljouppgifter i vissa fall inte anser sig ha befogenheter eller resurser for att vidta de atgirder i de

fall beslutsmandatet ligger pa annan verksamhet/stodfunktion.

I Arlig arbetsmiljérapport 2024 for Division Linssjukvdrd 1 framgar att under 2024 har divisionen haft
utmaningar vad géller uppdrag att uppréatthalla vardplatser, framfor allt pd Sunderby sjukhus. Utover det
har yttre faktorer paverkat verksamheten, nationella avtalet for inhyrd personal, konflikt med

Vardforbundet, dygnviloregler som paverkar schemaldggningen och inférande av nya
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vardinformationssystemet. Vidare framgéar att utmaningarna med kompetensforsorjningen i divisionen
fortsitter att vara den stora utmaningen rorande arbetsmiljo for bade medarbetare och chefer. Det
framhalls att divisionens arbetsmiljoarbete kan forbattras genom béttre struktur och planering.
Utbildningsinsatser och forbattrad introduktion ar ocksa insatser som kan bidra till ett battre

arbetsmiljoarbete under kommande ar.

I Arlig arbetsmiljérapport 2024 som regionstyrelsen har behandlat 2025-03-18 § 43 framgér att inom
Division Nara finns utmaningar dar flertalet chefer vittnar om en fortsatt ohallbar arbetsbelastning pa
grund av svart bemanningslage och ett omfattande ansvar som chef. Det finns dven chefer som upplever

chefsrollerna otydliga inom primarvarden.

Vid intervju med fackliga foretradare inom CUS bekriftas bilden av att det finns brister i rapportering
och hantering av tillbud och arbetsskador. Befintliga system anvinds inte i den utstrickning som ar tankt
och darmed finns ett morkertal. Det kan bero pa bristande kunskap och kinnedom om systemet och
ansvar, men i huvudsak bedoms det orsakas av tidsbrist och prioriteringar. Vidare framkommer att de
fackliga foretradarna far ta del av resultatet frain medarbetarenkater och arbetsmiljoundersokningar,
men att de upplever att uppfoljningen av atgarder ar ofta bristfallig. Vidare framkommer att det
forekommer att vissa chefer inte gar igenom resultatet av medarbetarundersokningar pa arbetsplatsen,

vilket uppges bero pa om resultatet inte dr sa bra for arbetsplatsen eller for berord chef.
Bedomning

Har problemomraden identifierats avseende medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé samt har atgarder

i forekommande fall vidtagits?
Delvis.

Vi bedomer att problemomraden avseende medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo har identifierats.
Exempelvis problem som ror inomhusklimatet i lokaler, utmaningar i kompetensférsorjning och styrning
av vardkedjor och patientfloden etcetera. Atgirder har vidtagits, men var bedémning &r att vidtagna
atgirder inte varit tillrackliga for att dtgarda arbetsmiljoproblemen. Vi ser allvarligt pa de
arbetsmiljobrister som framkommit och ser att ytterligare atgarder behover vidtas. Vi ser sarskilda
utmaningar i att vidta Andamalsenliga atgarder som kraver samverkan 6ver ansvars- och

divisionsgranser.
Stod till chefer

Revisionsfraga 4: Erhéller chefer ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?
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lakttagelser

HR-funktionen tillhandahaller ett st6d till organisationens chefer och verksamheter genom flera

definierade roller och specialistomraden:

o Strategiskt stod: HR-strateger ansvarar for den 6vergripande styrningen av HR-processer,
utveckling och implementering av personalpolitik samt framtagande av policyer, riktlinjer och
anvisningar. De bistar d&ven HR-direktoren och hanterar drenden relaterade till regionledning och

regionstyrelse.

e Verksamhetsnira stod: HR-partners arbetar niara ledningsgrupper och chefer for att erbjuda
strategiskt, taktiskt och operativt stod inom omraden sdsom kompetensférsorjning,
chefsforsorjning, arbetsritt, 1onebildning, arbetsmiljo och hilsa. De sikerstiller att chefer

erhéller korrekt information om arbetssitt, riktlinjer och tillampning av lagstiftning.

e Specialiststod: HR-partner ar organiserade i team med fokus pé rekrytering,
kompetensforsorjning, arbetsmiljo och hilsa samt 16n och arbetsritt. De tillhandahaller
konsultativt stod i exempelvis rehabiliteringsarenden och deltar i utvecklingsarbete inom HR-

funktionen.

o Foretagshilsan: Foretagshalsan utgor en opartisk resurs med samlad kompetens for att framja
god arbetsmiljo och skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Stodet riktar sig till chefer och

medarbetare i syfte att stdrka hélsan i arbetslivet.

HR-funktionen tillhandhéller dven stod till organisationens chefer och verksamheter genom HR-Direkt.
HR Direkt ar regionens samlade vag in for HR- och lonefragor och ar i forsta hand ett stod till chefer

inom Region Norrbotten som har fragor i vanligt férekommande HR- och 16neérenden.

HR erbjuder utbildningar i verksamhetssystemet for systematiskt arbetsmiljoarbete. Under 2025
genomfors workshop i verksamhetssystemet vid fyra olika tillfallen, totalt har 154 personer anmalt sig
som deltagare. Tidigare har HR genomfort digitala utbildningar i verksamhetssystemet och det finns
filmer upplagda pa intranétet att ta del av. De har dven publicerat sindningarna Arbetsmiljotipset som ar
30 minuter 1anga och spelas in. Arbetsmiljotipset syfte ar att pa ett lattsamt satt inspirera, informera och
ge praktiska tips pa hur chefer och skyddsombud tillsammans kan arbeta med det dagliga
arbetsmiljoarbetet. De omraden som tidigare publicerats r: arbetslivsinriktad rehabilitering och
arbetsanpassning, riskbedomningar, policy for medarbetar- och ledarskap (tillika arbetsmiljopolicy) och
SAMarbete.

For granskningen har vi erhéllit utdrag fran Region Norrbottens intranit. P4 intranétet finns det mallar

for riskbedomning, lankar till regionens ledningssystem, tillgang till policy och riktlinjer for
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arbetsmiljoarbete samt ldnkar till arbetsmiljolagen, arbetsmiljéforordningen samt Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling. Det finns dven information om arbetsmiljéansvar och férdelning av
arbetsmiljouppgifter och tillgéng till rutin for uppgiftsfordelning samt returnering av arbetsmiljouppgift.
Det finns lank till och information om utbildningen WebbSAM samt anmalan till den interna BAS-
utbildningen. Utbildningen ar obligatorisk for samtliga chefer och skyddsombud och rekommenderas att
genomforas minst vart femte ar. Det ar 6verordnad chefs ansvar for att folja upp att samtliga
underordnade chefer har genomfort utbildningen. Vidare framgar chefens ansvar inom
arbetsmiljoarbetet, medarbetarens roll och skyddsombudets roll samt HR-funktionens roll och

Foretagshilsan. Vidare beskrivs regionstyrelsens arbetsmiljouppgifter.

Vid intervju med chefer inom primarvarden framkommer att cheferna upplever att de far bra stod fran
HR och kollegor. Verksamhetssystemet for systematiskt arbetsmiljoarbete anvands alltmer for
systematik och uppfoljning, &ven om vissa delar hanteras utanfor systemet via exempelvis

pappersblanketter.

Vid intervju med chefer inom folktandvarden framhalls att de upplever att de far ett bra stod fran HR och
foretagshalsovarden. Vidare framhalls att chefsnatverk och erfarenhetsutbyte ar viktigt stod for cheferna.
Cheferna beskriver att verksamhetssystemet for systematiskt arbetsmiljoarbete anvands for
dokumentation och som stdd i arbetet. Vissa chefer upplever att de fortfarande ar osédkra pa

anvandningen av systemstddet.

Vid intervju med chefer inom akutmottagningar/IVAK framkommer att de upplever att de far stod fran
HR och i chefsleden. Utbildningar erbjuds vid behov, och det finns forum for att lyfta arbetsmiljofragor.
Det varierar hur vil cheferna upplever att systemstodet for systematiskt arbetsmiljoarbete ar

anvandarvanligt.

Vid intervju med fackliga foretradare inom CUS framgar att de upplever att stodet till chefer varierar
mellan divisioner och verksamheter. Det finns behov av mer lattillganglig utbildning och stod, sarskilt for
nya chefer. Vidare framgar att de fackliga foretradarna upplever att chefer nara sjukhus har ofta battre

tillgang till stodfunktioner an de inom primarvarden.

I Arlig arbetsmiljrapport 2024 for Division Ndra framgar att under 2024 har fokus gillande
arbetsmiljo varit att stiarka chefers forutsattningar for ett hallbart ledarskap. Vidare framgéar att under
aret har Chefoskopet pagatt i divisionen, vilket har resulterat i en handlingsplan med aktiviteter som
behover prioriteras for chefers arbetsmiljo. Arbete pagéar med att d4ven ta fram lokala handlingsplaner pa
verksamhetsomradesniva. For granskningen har vi erhallit Handlingsplan Chefoskopet 2025 som giller
for Division Nira. Handlingsplanen omfattar tva aktiviteter/atgarder: “Tydliggora chefs- och ledarroller i
primarvarden” och "Tydliggora priméarvardens uppdrag”. Till aktiviteterna/atgarderna finns ett flertal

delaktiviteter, bland annat utveckla introduktionen for chefer, sikerstall ett realistiskt antal medarbetare
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per chef och tydliggora beslutsstrukturer. Vi har dven erhallit Handlingsplan Chefoskopet 2025 for
folktandvarden, det finns en handlingsplan f6r verksamhetschefer och en f6r enhetschefer. I
handlingsplanen for verksamhetschefer ska bland verksamheterna arbeta med tydligare struktur for
beslutsfattande, dialog om tillitsbaserat ledarskap, befogenhet och handlingsutrymme for
verksamhetschef. I handlingsplanen for enhetschefer ska bland annat verksamheterna arbeta med utokat

stod i rekryteringsarbete och att inte hoppa over chefsled, bade uppéat och nedat.

For granskningen har vi dven erhallit Handlingsplan Chefoskopet 2025 for primérvarden Ostra
Norrbotten. I handlingsplanen éterfinns fyra aktiviteter/atgarder, s som se 6ver och fa en jamnare
fordelning av antalet medarbetare per chef pa respektive halsocentral samt se 6ver behovet av
teamledare pé enheter dar chef har "storre” antalet understillda medarbetare. De tvé resterande
aktiviteterna/atgarderna ar erbjuda deltagande i mentorprogrammet samt definiera vilka arbetsuppgifter
som ska/kan prioriteras nar tid inte racker till for alla arbetsuppgifter. Vid intervju med chefer och HR-
stod for primarvarden samt folktandvarden framgar att Chefoskopet genomfors som en pilot inom
Division Nira. Vid tid for intervjun finns ingen plan for att inféra metoden inom Division Medicin och

akut omhéandertagande.
Bedomning

Erhaéller chefer ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljéansvar?
Ja.

Chefer erhéller adekvat st6d, inklusive HR-stod, utbildningar och systemstod. Det finns dock en brist i
att verksamhetssystemet inte kan verifiera att alla chefer har genomgatt nodviandiga utbildningar, 4ven

om intervjuer tyder pa att utbildningarna genomfors
Uppfoljning av arbetsmiljo

Revisionsfraga 5: Sker uppfoljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé samt har beslut om

atgarder fattats?
Introduktion till revisionsfraga

I revisionsfraga 5 beskrivs den uppf6ljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo som sker pa
overgripande niva till regionstyrelsen samt om regionstyrelsen har fattat 6vergripande beslut for

omradet.
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lakttagelser
Uppfoljning till regionstyrelsen

I Arlig arbetsmiljérapport 2024 som regionstyrelsen har behandlat 2025-03-18 § 43 framgéar en
sammanfattning av respektive divisions arliga arbetsmiljorapport. Regionstyrelsen tog dven del av
respektive divisions arliga arbetsmiljorapport. I Arlig arbetsmiljérapport 2024 for Division Néra
framgar att under 2024 har fokus géllande arbetsmiljo varit att stiarka chefers forutsattningar for ett
hallbart ledarskap. Divisionen har ocksa haft fokus p4 kommunikationsinsatser riktat mot medborgarna
for att tydliggora verksamhetens uppdrag i syfte att skapa storre forstelse hos medborgarna och minska
stress hos medarbetarna. Det framgar att upplevelsen bland medarbetarna ar att
kommunikationsinsatserna inte gett onskad effekt om 6kad forstielse bland medborgarna. De upplever
dels att kommunikationen varit otydlig, dels att resurserna inte racker for det medborgarna vill ha.
Vidare framgar att under aret har Chefoskopet® pagatt i divisionen, vilket har resulterat i en
handlingsplan med aktiviteter som behéver prioriteras for chefers arbetsmiljo. Arbete pagéar med att dven

ta fram lokala handlingsplaner pa verksamhetsomradesniva.

Vidare framgar att inom folktandvarden har den riktade SAM-utbildningen avslutats for att starka
cheferna inom SAM, ergonomi och riskbedomning. HR-pulsar har inforts inom flera av
verksamhetsomradena inom primarvarden. Inom folktandvarden har de manadsvisa traffar anordnat av

HR, detta for att chefer ska ha forum dar de kan diskutera fragor och stétta varandra.

I arbetsmiljorapporten redovisas vidare att medarbetarundersokningen for 2024 visar att de insatser
som genomforts inom divisionen forbattrat index for chefernas forutsittningar. Aven arbetsbelastningen
for chefer har pa divisionsniva ett forbattrat index sedan matningen 2022, dock ej for enhetschefer inom
primarvard. Det finns d&ven utmaningar dar resultatet i medarbetarundersokningen visar att
arbetsbelastningen inom primarvarden ar fortsatt anstrangd. Vidare beskrivs att bytet av
vardinformationssystem har varit mycket pafrestande for verksamheten vilket har skapat stress hos bade

chefer och medarbetare, framfor allt i primarvarden utifran att paverkan ar storre pa denna verksamhet.

I Arlig arbetsmiljérapport 2024 for Division Linssjukvird 1 redovisas att under 2024 har fokus i
arbetsmiljoarbetet varit att starka chefernas forutsattningar och arbeta med medarbetarskapet. Ett annat
fokusomréade har varit att uppratta arshjul for SAM per verksamhetsomréade. Det framgér att divisionen
har haft hog omsattning for framfor allt forsta linjens chefer vilket medfort att divisionen under 2024 har

arbetat med utbildningsinsatser for att skapa battre forutsiattningar for chefer. Utbildning i

8 Chefoskopet en metod fran Suntarbetsliv for att skapa forstaelse for vad organisatoriska forutsattningar ar samt
synliggora vilka forutsattningar som chefer har och om nagot kan férbattras. Suntarbetsliv ar en ideell férening som
drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.
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verksamhetssystemet for att skapa battre kunskap i hanteringen av SAM-modulen for dokumentation
och uppfoljning av pagaende arbetsmiljoarbeten har erbjudits till divisionens chefer.
Medarbetarundersokningen 2024 visar att chefernas forutsattningar ar forbattrade jamfort med
foregdende ar, dock finns fortsatt utmaningar for att minska stress och 6ka balansen mellan arbete och
fritid. I arbetsmiljorapporten redovisas inte ndgot resultat som ror medarbetarna fran

medarbetarundersokningen.

Utover den arliga arbetsmiljorapporten har regionstyrelsen foljt upp medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo genom deldrsrapport, arsredovisning, patientsakerhetsberittelse samt genom
regiondirektorens rapporter. Nedan redovisas en sammanfattning av vad som framgar av respektive

uppfoljning:

e Region Norrbotten delarsrapport per augusti 2025: I delarsrapport redovisas personalstatistik,
bland annat att sjukfranvaron ackumulerat till augusti ar 5,93 % vilket ar en 6kning med 0,4
procentenheter jamfort med 2024. Vidare framgar att foretagshalsovarden har 6kat andelen
stodsamtal i egen regi. Av insatserna ar 11 % halsoframjande, 66 % forebyggande (till exempel
utbildningar, ergonomi, teknisk arbetsmiljo), och 23 % efterhjilpande (till exempel rehab,
arbetsanpassning). Satsningar som Region Norrbotten har gjort pa arbetsmiljo ar bland annat
inférande av skobidrag och hojt friskvardsbidrag. Malet "Genom hilsosamma arbetsvillkor och
langsiktigt hallbart arbetsliv’ bedoms delvis uppnatt. Regionen fortsitter arbeta for att minska

beroendet av inhyrd bemanning och skapa béttre arbetsmiljo.

Regionstyrelsen har dven tagit del av Delédrsrapport per augusti 2025 f6r Division Nédra samt
Division Lianssjukvard 1. I respektive delarsrapport redogors for arbetsmiljéinsatser, bemanning

och utmaningar avseende arbetsmiljo.

e Region Norrbottens arsredovisning 2024: I drsredovisningen framgar att en ny policy for
medarbetar- och ledarskap har tagits fram i samverkan med fackliga parter. Vidare framgéar att en
ny strategi for kompetensforsorjning och 16nebildning har antagits for 2025—2027 med fokus pa
att vara en attraktiv arbetsgivare, skapa nya arbetssitt och framja ett héllbart arbetsliv. Flera
riktade insatser har genomforts avseende arbetsmiljo, bland annat friskorienterat arbetssitt,
ergonomi, utbildningar och samarbete med foretagshilsan. Chefsutbildningar, mentorskap och
introduktionsdagar for nya chefer har genomforts. Trots insatser kvarstar utmaningar med
sjukfranvaro, sarskilt langtidsfranvaro och skillnader mellan konen. Vissa verksamheter har
fortsatt behov av inhyrd bemanning, sarskilt pa vissa orter och inom vissa yrkesgrupper. De
strategiska mélen "Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare delaktighet och inflytande i
sitt arbete, for att nd verksamhetens uppdrag, mél och resultat” och "Genom hilsosamma

arbetsvillkor arbetar vi for ett l1angsiktigt hallbart arbetsliv” ar delvis uppnédda for ar 2024.
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I bilaga 1 till arsredovisning 2024 Uppfoljning av Utvecklingsomréaden redovisas
utvecklingsomraden uppdelat per division. For Division Nira redogors bland annat under
kompetensforsorjning att inom primarvarden tas lokala handlingsplaner fram for att hantera hot
och vald. Folktandvérden har genomfort en 6versyn av den fysiska arbetsmiljon och 6verfallslarm
pa klinikerna. Gemensamt for bada verksamheterna ar satsningen pa Chefoskopet for att starka
chefers forutsattningar. Under hosten 2024 har ett friskorienterat arbetssatt inforts tillsammans
med Foretagshalsovarden for att forebygga och forkorta sjukfranvaro. For Division Lanssjukvard
1 redogors bland annat under kompetensforsorjning att uppdatering av introduktionsmaterial har
skett, chefsutbildningar har genomf6rts med fokus pa ledarskap, HR-fragor, ekonomi och
verksamhetsutveckling. Daglig styrning med reflektion pa arbetsplatserna har inforts. Vidare

framgar att en 6versyn av APT-strukturen har genomforts.

Regionstyrelsen har dven tagit del av Arsrapport 2024 for Division Nira samt Division
Lanssjukvard 1. I respektive arsrapport redogors for arbetsmiljéinsatser, bemanning och

utmaningar avseende arbetsmiljo.

Patientsidkerhetsberittelse 2024: I patientsiakerhetsberittelsen framgéar att personalbrist och
svarigheter att rekrytera och behélla personal har paverkat arbetsmiljon och patientsikerheten
negativt. Minskad bemanning har lett till farre vardplatser, 6kad belastning pa akutmottagningar
och primarvard, samt fler “satellitpatienter” pa andra avdelningar. Regionen har startat ett eget
bemanningscentrum och arbetar aktivt med rekrytering och kompetensutveckling. Inforandet av
det nya vardinformationssystemet har kravt stora arbetsinsatser och paverkat arbetsmiljon
genom omprioriteringar och okade ledtider. Vidare framgar att medarbetare upplever att de vigar
prata om misstag och agera pa risker, men upplever inte alltid att de har tillrackliga
forutsittningar for att bedriva siker vard. Etisk stress hos personalen har 6kat. Atgirder som
planeras att vidta ar fortsatt arbete med att rekrytera och behalla personal, utveckla nya verktyg
for uppfoljning och egenkontroll, samt stirka det riskforebyggande arbetet och arbetsmiljon.

Regionstyrelsen har dven behandlat patientsidkerhetsberittelse 2024 for de olika divisionerna.

I patientsidkerhetsberittelse 2024 for Primarvard Division Nara framgar att arbetsmiljon i
primarvarden har under aret paverkats av chefsbyten, personalomséttning,
bemanningsutmaningar och inférandet av nytt journalsystem. Bemanningssvarigheter har varit
sarskilt markbara och paverkat arbetsmiljon och patientsiakerhetsarbetet. For att mota dessa
utmaningar har verksamheterna arbetat med god introduktion av nyanstillda, mentorskap och
handledning, samt samnyttjande av resurser mellan hilsocentraler. Teamarbete och
kompetensforsorjningsplaner har varit viktiga inslag for att skapa en trygg arbetsmiljo.
Arbetsmiljofragor integreras i forbattringsarbeten och utbildningsinsatser, och det finns ett fokus
pa aterhamtning och reflektion for personalen. Utmaningar kvarstar, men arbetsmiljoarbetet ar

en tydlig del av det systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet.
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I patientsidkerhetsberittelse 2024 for Folktandvarden Division Nira framgar att arbetsmiljon
inom Folktandvarden har under aret varit starkt paverkad av personalbrist inom samtliga
tandvardsyrken, vilket har lett till 6kad arbetsbelastning och liangre vintetider for patienter. For
att forbattra arbetsmiljon har insatser gjorts i samverkan med fackliga foretradare, bland annat
om tandlakarnas och tandhygienisternas arbetsinnehall, samt omstart av initiativet "Halsosamma
folktandvarden". Intensivt arbete har lagts pa att behélla och attrahera medarbetare, och
utbildningsinsatser har genomforts for att starka kompetensen och arbetsmiljon. Teamarbete och
oppna dialoger kring felhdandelser har frimjats for att skapa en trygg och larande arbetsmiljo.

Riskanalyser och arbetsmiljoaktiviteter ar integrerade i det dagliga forbattringsarbetet.

I patientsidkerhetsberattelse 2024 for Division Lanssjukvard 1 framgar att arbetsmiljon inom
divisionen har under aret praglats av stora utmaningar, framfor allt kopplat till brist pa
disponibla vardplatser, hog personalomséttning och rekryteringssvarigheter. Detta har lett till
overbeldggningar och paverkat arbetsmiljon negativt med 6kad arbetsbelastning och risk for
vardskador. Introduktion av ny personal har inte alltid varit tillracklig, vilket ytterligare paverkat
arbetsmiljon. For att forbattra arbetsmiljon har verksamheterna satsat pa forbattrad
introduktion, internutbildningar och 6kad samverkan. Det finns ett kontinuerligt arbete med
rekrytering och bemanning, och arbetsmiljoaktiviteter rapporteras och foljs upp i
verksamhetssystemet. Samverkan med fackliga organisationer och skyddsronder ar en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Utmaningar kvarstar, men arbetsmiljofragor ar prioriterade och

integrerade i patientsdkerhetsarbetet.

Regiondirektorens rapport: For granskningen har vi gitt igenom regiondirektorens rapporter som
regionstyrelsen behandlat under perioden oktober 2024-oktober 2025. Regiondirektorens
rapporter innehaller statistik for personal, sjukfrdnvaro och bemanning. I ett flertal av
regiondirektorens rapporter beskrivs arbetet med Chefoskopet inom Division Nara. Vidare
beskrivs arbetet med Bemanningscentrum som har byggts ut och anstillt fler sjukskoterskor och
underskoterskor for att minska behovet av inhyrd personal och skapa béttre arbetsmiljé och
kontinuitet. Flera utbildningar har genomforts, bland annat i patientsidkerhet, riskbedomning,
arbetsmiljo och ledarskap. Vidare framgar att regionen har hojt friskvardsbidraget och infort
skobidrag. Inforandet av Cosmic har paverkat arbetsmiljon genom okad arbetsbelastning,
utbildningsbehov och ibland langre ledtider. Stodresurser och coacher har organiserats for att
underlatta 6vergangen. Fysiska arbetsmiljoproblem som lyfts fram ar exempelvis att virmebdolja
och askovider paverkat inomhusklimatet och ventilationen pa flera orter. Fastighetsdrift har
arbetat intensivt for att hantera detta och arbetsgrupper har startats for 1angsiktig 6versyn av
kylanlaggningar. I regiondirektorens rapport fran december 2024 redovisas resultat fran
medarbetarundersokningen. Resultaten visar forbattring inom alla omraden jamfort med 2022.
Hallbart medarbetarengagemang, ledarskap, motivation och arbetsbelastning har forbéattrats.

Sarskilt noteras forbattring for chefernas forutsattningar och ambassadorskap/delaktighet.
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Beslut om atgiarder pa politisk niva

Genom protokollsgenomgang av regionstyrelsens sammantradesprotokoll for perioden oktober 2024 till

oktober 2025 noteras foljande beslut som regionstyrelsen har fattat som har baring pa arbetsmiljo:

e 2024-12-12 § 241: Regionstyrelsen fattar beslut om att frdn och med &r 2025 hoja beloppet pa
friskvardsbidraget fran 2 200 kronor till 4 000 kronor samt att fran och med ar 2025 inféra
skobidrag pa 800 kronor till de medarbetare som anvander arbetsskor i sitt kliniska uppdrag och
omfattas av hygienregler samt eventuella 6vriga yrkesgrupper dar behov finns av arbetsskor. I
arendet beskrivs att forbattra formanerna ar en del i arbetet med att stiarka Region Norrbotten
som en attraktiv arbetsgivare. Att hoja friskvardsbidraget och infora skobidrag ar tva

halsoframjande insatser som regionstyrelsen hoppas ska bidra positivt till medarbetarnas halsa.

Bedomning
Sker uppfoljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé samt har beslut om atgéarder fattats?

Delvis.

Uppfoljning sker pa verksamhetsniva och politisk niva, men beslut om atgirder fattas fraimst i
verksamheten. Var bedomning ar att regionstyrelsen bor tydliggora vilka atgarder som behover vidtas for

att komma till ratta med de arbetsmiljoproblem som kvarstar trots verksamhetens vidtagna atgarder.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort en granskning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Granskningens syfte har varit att granska om regionstyrelsen

bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete och med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen i allt viasentligt bedriver ett

andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete och med en tillracklig intern kontroll.
Rekommendationer

Utifran genomfor granskning lamnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

o Sakerstall ett systemstod for att kunna verifiera att chefer och skyddsombud har genomfort

obligatoriska utbildningar.

e Vidta atgarder for att sdkerstilla att rapportering sker och f6ljs upp i tillbuds- och

arbetsskadesystemet i Division Nara och Division Medicin och akut omhandertagande.

e Tillse att tillrackliga atgiarder beslutas samt att ansvariga, som har ratt att besluta om atgiarder
kopplat till chefer och medarbetares arbetsmiljo, beslutar om adekvata atgirder, verkstiller dessa

och sékerstaller att dtgiarderna ger onskad effekt.

e Sikerstill att det finns ett systematiskt arbetssatt for att omhénderta och atgirda brister som

paverkar arbetsmiljon som ar divisionsévergripande eller beroende av andra divisioner.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns en tydlig ansvarsfordelning for ~ Ja
Det finns en tydlig ansvarsfordelning O
for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
Ansvarsfordelningen ar
dokumenterad i styrdokument och
rutiner, och bade chefer och
medarbetare kinner till hur ansvar
delegeras och kan returneras vid
behov.

det systematiska arbetsmilj6arbetet?
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2. Finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljoarbetet samt efterlevs dessa?

Ja

Det finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljoarbetet i Region
Norrbotten. Vir bedomning ar att
dessa dokument ar kinda bland
chefer och medarbetare, och att
policys och riktlinjer kommuniceras
via arbetsplatstriffar, ledningsmoten
och intranitet.

Vad det giller efterlevnaden till den
ansvarsfordelning som tydliggors i
policy och riktlinjer s& bedomer vi
den som god inom de verksamheter
som omfattats av granskningen.

3. Har problemomraden identifierats
avseende medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo samt har atgirder i
forekommande fall vidtagits?

Delvis

Problemomraden avseende
medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo har identifierats.
Atgirder har vidtagits, men var
bedomning ar att vidtagna atgarder
inte varit tillrackliga for att atgirda
arbetsmiljoproblemen. Vi ser
allvarligt pa de arbetsmiljobrister
som framkommit och ser att
ytterligare atgiarder behover vidtas. Vi
ser sdrskilda utmaningar i att vidta
andamalsenliga atgarder som kraver
samverkan Gver ansvars- och
divisionsgranser.

4. Erhéller chefer ett adekvat stod for att
hantera sitt arbetsmiljéansvar?

Ja

Chefer erhaller adekvat stod,
inklusive HR-st6d, utbildningar och
systemstod. Det finns dock en brist i
att verksamhetssystemet inte kan
verifiera att alla chefer har genomgéatt
nodvindiga utbildningar, &ven om
intervjuer tyder pd att utbildningarna
genomfors

5. Sker uppf6ljning av medarbetarnas
och chefernas arbetsmiljo samt har
beslut om &tgarder fattats?
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Delvis

Uppfoljning sker pa verksamhetsniva
och politisk niva, men beslut om
atgarder fattas framst i
verksamheten. Var bedomning ar att
regionstyrelsen bor tydliggora vilka
atgarder som behover vidtas for att
komma till ratta med de
arbetsmiljoproblem som kvarstar
trots verksamhetens vidtagna
atgarder.
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forutsattningar som framgér av projektplan fran den 2025-06-11. PwC ansvarar inte utan séarskilt

atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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