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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort en granskning av
upphandling och inkép med fokus pa avtalsuppfoljning.

Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen och berorda namnder sédkerstiller en

andamalsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen och berorda naimnder inte
helt sakerstiller en andamalsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning med tillracklig

intern kontroll.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Ar organisationen for avtalsforvaltning och Ja
avtalsuppfoljning andamalsenlig?

2. Finns dndamalsenliga och implementerade riktlinjer, Delvis
rutiner och processer for avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning?

3. Finns fungerande rutiner och processer for att Delvis

sakerstalla avtalstrohet?

4. Finns fungerande rutiner och processer som mojliggéor  Delvis
upptiackt av valfardsbrottslighet och andra
oegentligheter vid avtalsuppfoljning?

g O O O @

5. Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal ~ Delvis
och avtalstrohet?

Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen och berorda
namnder:

- Infor ett enhetligt och sparbart system for direktupphandlingar:

o Regionstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att ett gemensamt system eller

tillvagagangssitt anvands for kontroll, dokumentation och uppfoljning av
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direktupphandlingar. Detta ska mgjliggora systematiska stickprovskontroller och
sikerstilla att direktupphandlingar foljs upp och rapporteras pa bade divisions- och

namndsniva.

o Regionstyrelsen och nimnderna bor sakerstilla att upphandlingsgransen for

direktupphandlingar efterlevs.

Utveckla och genomfor regelbundna utbildningsinsatser:
o Regionstyrelsen bor ansvara for att avtalsagare och nyckelpersoner far aterkommande
utbildning om roller, ansvar och rutiner kopplade till upphandling, avtalsforvaltning och

avtalstrohet, sd att kunskapsnivan blir enhetlig i hela organisationen.

Stark och formalisera rutiner for avtalsuppfoljning och riskhantering:

o Regionstyrelsen och nimnderna bor utveckla och implementera enhetliga rutiner for
regelbunden uppfoljning och rapportering av avtal och upphandlingar, bade centralt och
lokalt. Rutinerna bor dven omfatta identifiering och hantering av valfardsbrott, korruption

och andra oegentligheter.

Forbittra dokumentation och ansvarsfordelning:
o Regionstyrelsen och nimnderna bor sakerstilla att ansvarsfordelningen for uppfoljning,

dokumentation och aterkoppling ar tydlig, och att all relevant information dokumenteras

pa ett enhetligt siatt — sirskilt vid avvikelser och hantering av direktupphandlingar.
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Inledning

Bakgrund

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en god
ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. Upphandling och ink6p har en stor betydelse for
regionens ekonomi utifrdn hur processerna hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer
som erhélls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns dven stora risker for
ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och inkop inte hanteras i enlighet med géllande
regelverk och om det finns brister i hanteringen av avtal.

Ett antal avsl6janden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit en 6kad
uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer. Offentliga verksamheter arbetar
pa uppdrag av medborgare. For att uppritthalla allmanhetens fortroende ar det vasentligt att det finns
tillrackliga kontrollstruktur som motverkar forekomsten av oegentligheter.

Revisorerna genomforde en granskning 2022 av upphandling och inkop. Granskningen visade bland
annat att regionen genomfort otilldtna direktupphandlingar och att direktupphandlingar inte
dokumenteras I enlighet med riktlinjer och lagstiftning. Det fanns dven brister i uppf6ljning av inkop-
och upphandlingsverksamheten.

Revisorerna genomforde under 2022 dven en granskning om regionens arbete med det forebyggande
arbetet mot mutor och korruption (ej specifikt gillande upphandling) samt regionens
visselblasarfunktion. Den sammanfattande bedomningen var att regionens overgripande forebyggande
arbete mot mutor och korruption inte var helt andamaélsenligt. Granskningen visade ocksé att inkop och
upphandling var omraden som dterkommande lyfts som riskomraden fér mutor och korruption.

Med anledning av de brister som lyfts i tidigare revisionsgranskningar samt att upphandling och inkop ar

ett omrade som omfattas av stora ekonomiska belopp sa finns det anledning att granska detta omréade
under kommande revisionsar med sarskilt fokus pa uppfoljning av avtal.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen och berorda namnder sdkerstiller en
andamalsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:
1. Ar organisationen for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning indamalsenlig?

2. Finns dndamalsenliga och implementerade riktlinjer, rutiner och processer for avtalsforvaltning
och avtalsuppfoljning?

3. Finns fungerande rutiner och processer for att sakerstilla avtalstrohet?

5 Revisionsrapport



4. Finns fungerande rutiner och processer som mojliggor upptackt av vilfardsbrottslighet och andra
oegentligheter vid avtalsuppfoljning?

5. Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?
Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedomningar.

¢ Kommunallagen 6 kap 1, 6 samt 11 §

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

Upphandlingsmyndighetens vigledning for avtalsforvaltning

Regionfullmaktiges mal och budget 2025

e Regionens riktlinjer/policys inom omradet
Avgransning

Granskningen avgrinsas till regionstyrelsens 6vergripande ansvar samt till hilso- och
sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnimnden samt hjdlpmedelsnidmnden i egenskap av avtalsdgare.
Granskningen fokuserar i huvudsak pa ar 2025 men avtal som tecknades innan ar 2025 kan bli foremal
for granskning om dessa har f6ljts upp under ar 2025.

Metod

¢ Genomgang av styrande dokument relevant for granskningen.

e Genomgang av regionstyrelsens, hilso- och sjukvardsndmndens, regionala utvecklingsnamnden
och hjalpmedelsndmndens protokoll 202501-202510.

e Intervjuer har genomforts med f6ljande funktioner:
- Tf chef for upphandlingsenheten (regionstyrelsen)
- Tf Halso- och sjukvardsdirektor
- Regional utvecklingsdirektor
- Divisionschef — Division Nara (hélso- och sjukviardsndmnden)
- Divisionschef — Medicin och akut omhandertagande (hilso- och sjukvardsnamnden)
- Divisionschef — Opererande och diagnostisk (halso- och sjukvardsnimnden)
- Divisionschef — Regionstod (regionstyrelsen och hjalpmedelsnamnden)
- Redovisningschef (regionstyrelsen)
- Enhetschef pa ekonomistéd (regionstyrelsen)

- Ordforande och vice ordforande i regionstyrelsen
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Inom ramen for granskningen har en registeranalys genomforts av regionens leverantorsreskontra,
huvudbok samt centrala avtalskatalog. Eftersom alla regionens avtal inte dr samlade pa samma stlle,
kunde endast de centrala avtalen tas med i registeranalysen. Avtalshanteringen skiljer sig 4t mellan
namnderna och hanteras i olika drendehanteringssystem, vilket gjort att en fullstindig jamforelse for de
granskade naimnderna ej varit mojlig och analysen har darfor genomforts pa en 6vergripande niva.

Med utgéngspunkt i registeranalysen valdes 16 stickprov ut for vilka det inte fanns en traff mellan
leverantorsreskontra och avtalskatalog dar vi pa forhand inte kunde veta vilken verksamhet stickproven
tillhor. For dessa begirdes eventuell dokumentation for direktupphandling, eventuellt avtal med
tillhorande prisbilaga, attestflode och attestordning samt eventuellt genomford och dokumenterad
uppfoljning av avtalet.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring,

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation

Revisionsfriga 1: Ar organisationen for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

andamalsenlig?

lakttagelser

Organisation enligt styrdokument

Riktlinje Inkop (senast reviderad av regionstyrelsen 2022-09-14) och Anvisning for avtalsforvaltning
(godkand 2024-09-16 av regiondirektor), tydliggor att regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for
att styra och f6lja upp inkopsarbetet. Division Regionservice, enhet Ink6p och upphandling, har
funktionsansvar for omradet inkop och ansvarar for att samordna regionens inképsprocess, ta fram
styrande dokument samt genomfora planering och viss uppfoljning av inkop. Avtalsdgarna
(verksamheterna) ansvarar for att delta i upphandlingsarbetet och vara delaktiga i uppfoljningar av avtal.

Region Norrbottens enhet Inkop och upphandling har till uppgift att, tillsammans med verksamheten,
genomfora upphandlingar for att tillgodose regionens behov av varor och tjanster. For att effektivisera
och kvalitetssidkra arbetsflodet har flera olika rutindokument tagits fram, daribland uppdragsblanketten
Uppdragsbestillning av upphandling som syftar till att bekréfta behovet av inkomna
upphandlingsuppdrag samt faststilla ansvarsfordelningen under upphandlingsprocessen och
efterfoljande avtalsforvaltning. Vi har inom ramen for granskningen ocksa erhallit underlaget Roller och
ansvarsfordelning under upphandlingsprocess och avtalsforvaltning (upprattad 2025-05-15).
Underlaget tydliggor de olika rollerna Avtalsagare, Verksamhetsansvarig, Upphandlare, Avtalsforvaltare,
Upphandlingsgrupp, Kontaktperson for upphandlingsgrupp, Projektledare, Operativ/ansvarig inkopare,
Materialkonsulent och Hjalpmedelskonsultent. Under respektive roll noteras rollens ansvar och
overgripande uppdrag.

Samtliga upphandlade avtal ska ha en avtalsagare, vilket enligt huvudregeln ar den divisionschef eller
avdelningsdirektor vars verksamhet utgor anviandaren av avtalet och som har budget for inkop av
varorna eller tjansterna. Avtalsdgaren ansvarar bland annat for att initiera upphandlingar, utse
verksamhetsansvariga, siakerstalla uppfoljning av leverans och kvalitet, samt tillse att verksamheten
foljer avtalet. Vidare kan det for vissa avtal finnas flera avtalsagare, dir en av dessa kan ta pa sig
huvudansvaret i samrad med ovriga.

Verksamhetsansvarig utses av avtalsidgaren och fungerar som kontaktperson for avtalet under avtalstiden
samt ar delaktig i implementeringen och kommunikationen av nya avtal. Upphandlaren dr kommersiellt
ansvarig for avtalet och ansvarar for grundlaggande avtalsforvaltning, inklusive prisjusteringar,
hantering av kontraktsforandringar och kontakt med leverantorer.
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Central organisation for avtalsforvaltning och avtalsuppféljning

Den centrala upphandlingsenheten ansvarar for att genomfora regionens upphandlingar samt uppratta
och teckna avtal. Enheten ar organiserad inom division Regionstod och ar uppdelad i tre enheter:
Upphandling, Inkép och E-handel. Inkép och Upphandling ansvarar for att tillse regionens behov av
varor, tjanster och byggentreprenader genom att genomfoéra upphandlingar samt upprétta och teckna
avtal. Enheten stottar verksamheterna med forutsittningar for inkép och upphandling enligt géllande
lagar, direktiv och regionens egna anvisningar och riktlinjer. I uppdraget ingar dven utveckling och
support av e-handel, avtalskontroll och uppf6ljning samt arbete med héllbarhetsfragor.

Inom enheten finns flera olika funktioner sdsom upphandlare, materialkonsulenter, avtalsférvaltare och
enhetschef. Upphandlarna har tidigare varit uppdelade mot olika upphandlingsomraden, men pa grund
av hog personalomsittning arbetar de nu mer i team och st6ttar varandra 6ver omradesgranser.
Upphandlingsenheten ser en styrka i att inte upphandlarna inte ar inriktad mot specifika
omraden/kategorier di de i hogre grad kan st6tta varandra i arbetet. Avtalsforvaltare ansvarar for att
genomfora stickprovskontroller av avtalade priser och parametrar samt planerade uppfoljningsmoten
med leverantorer.

Infor varje upphandling finns en upphandlingsgrupp som har ett gemensamt ansvar for upphandlingen
och representerar regionen som helhet. Gruppen ska ha ratt sammanséattning och kompetens for att
sakerstilla att upphandlingen genomfors pa ett andamaélsenligt satt. Materialkonsulenter och
hjalpmedelskonsulenter bidrar med klinisk expertis och ansvarar for kravformulering, utvirdering av
anbud samt implementering och informationsspridning kring nya avtal.

Vidare ansvarar division Regionstod for att ta fram rutiner for grundlaggande avtalsadministration och
tillse att dessa tillimpas pa samtliga avtal. Divisionen ansvarar dven for att det finns en tillginglig
avtalskatalog/avtalsdatabas och deltar i kontroll av avtalade priser vid behov eller enligt plan for
stickprovskontroller.

Organisation i verksamheterna

I verksamheterna ar ansvarsfordelningen tydlig enligt styrdokumenten, dir varje upphandling ska ha en
utsedd avtalsdgare. Avtalsidgaren ar ofta divisionschef eller avdelningsdirektor, men det kan finnas vissa
undantag. Verksamhetsansvariga utses for att vara kontaktpersoner och driva implementeringen av avtal
i respektive verksamhet.

Vid intervjuer bekriftas att roller och ansvarsfordelningen under upphandlingsprocessen upplevs tydlig
och att varje upphandling ska ha en utsedd avtalsigare. Vidare framkommer att upphandlingsenheten
upplevs vara ett stod i avtalsforvaltning och avtalsuppféljningsprocessen savil inom ramen for
upphandlingar som upphandlingsenheten genomfér som de direktupphandlingar som verksamheten
sjalva upphandlar. Vid intervjuer framkommer att det inte finns nagon full kontroll 6ver vilka
direktupphandlingar som ar aktuella i verksamheten per division dé det saknas ett enhetligt system for
detta.

Verksamheterna har olika rutiner for att sikerstilla att avtal f6ljs och att inkop sker fran upphandlade
avtal. Det finns processer for att hantera avvikelser och for att aterkoppla till berérda chefer.
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Materialkonsulenter och ekonomistod fungerar som stéd for verksamheterna i fragor om inkop,
uppfoljning och kontroll.

Strukturen med utsedda avtalsdgare aterfinns i samtliga divisioner, men tillampningen och de praktiska
erfarenheterna varierar nagot mellan olika delar av organisationen.

Inom Division Medicin och akut omhandertagande framhalls att avtalsdgarskapet kan ligga pa olika
roller beroende pa avtalets karaktar, men ofta ar det divisionschefen som ar avtalsiagare. Vid nya
upphandlingar involveras verksamhetsforetradare och controllerfunktioner fran ekonomi, och det fors en
tydlig dialog kring kravspecifikationer. Enheten Inkép och upphandling upplevs som ett stod med god
kontroll pa avtalens 16ptider och forberedelser infor nya upphandlingar. Stickprovskontroller genomfors
centralt och atgirder vidtas vid avvikelser. Samtidigt konstateras att kunskapen om avtal och foljsamhet
varierar bland lokala chefer, och att det finns behov av utbildningsinsatser, sarskilt ur ett
valfardsbrottsperspektiv.

I Division Nara betonas att det finns tydliga rollbeskrivningar och en struktur for upphandlingar, dar
avtalsdgarskapet ar en forutsittning for att kunna upphandla. Vid stérre upphandlingar bildas en
upphandlingsgrupp dar bade verksamhet och upphandling deltar. Strukturen med roller, processer och
rutiner upplevs som bra och tydlig vid stérre upphandlingar, och det finns kontaktpersoner for olika
omraden. Dock saknas 6verblick 6ver antalet direktupphandlingar i divisionen, och det finns brister i
utbildning for avtalsidgare och i introduktion for nyanstillda. Behovet av att vara mer kritiskt granskande
och att stirka utbildningsinsatser kring vilfardsbrott och lagstiftning lyfts fram. Dokumentation av
leverantorsdialoger sker, men det ar oklart var och av vem.

Division Opererande och diagnostik beskriver att divisionschefen kan vara avtalsigare och har
overgripande ansvar for uppfoljning, men att det ar verksamhetscheferna som arbetar mest med fragan i
praktiken. Det finns dagliga moten for att lyfta fragor och avvikelser, och en tydlig eskaleringstrappa for
arendehantering. Styrande dokument och anvisningar finns tillgidngliga och enheten Inkop och
upphandling fungerar som ett stod. Direktkontakt och dialog ar viktiga verktyg for att 16sa fragor snabbt.
Samtidigt ar det oklart hur ménga direktupphandlingar som gors och det finns ingen systematisk
uppfoljning for att sdkerstilla att avtalstrohet uppratthéalls. Behovet av att arbeta mer med internkontroll
och riskanalyser kopplat till valfardsbrott lyfts fram, liksom att rapportering till nimnd eller styrelse inte
alltid sker systematiskt.

Inom Division Regionstdd ar divisionschefen ofta avtalsdgare for entreprenadavtal, men det finns dven
verksamhetsansvariga och projektledare for specifika avtal. Det finns rutiner for leverantorsuppfoljning
och dokumentation av avstimningar och moten. Samarbetet med upphandlingsenheten beskrivs som
nira och rutinerna for att sakerstilla att ratt personer ar involverade i upphandlingar ar tydliga.
Stickprovskontroller genomfors pa entreprenader och det finns en rutin for att hantera avvikelser.
Samtidigt saknas systematisk uppfoljning av direktupphandlingar och det ar svért att fa 6verblick 6ver
mindre inkop. Avtalskatalogen upplevs som svar att anvinda, vilket kan leda till att verksamheter inte
alltid hittar ratt avtal. Behovet av ytterligare utbildning kring valfardsbrott och riskbedomningar
framhalls dven har.

Ekonomienheten har en viktig roll i utbetalningsprocessen och genomfor kontroller av nya leverantorer
samt manuella och automatiserade kontroller for att motverka valfardsbrott. Kontroller av avtalstrohet
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ligger dock pa verksamheterna och inképsenheten. Det finns rutiner for leverantorskontroller, attest och
hantering av bluffakturor, och det pagar arbete med att forbattra utbildningsinsatser och revidera
onboarding for chefer. Samtidigt finns behov av 16pande utbildningsinsatser, inte bara vid nyanstéllning,
och av att sakerstilla att attestanter ar uppdaterade enligt delegationsordning och attestreglemente.

Bedomning

Ar organisationen for avtalsforvaltning och avtalsuppfolining dndamdlsenlig?
Ja.

Bedomningen baserar vi pa att det finns tydliga styrdokument som fordelar ansvar och roller mellan
regionstyrelsen och verksamheterna samt inom ndmndernas respektive verksamheter. Vidare baserar vi
bedomningen pa att det finns rutindokument och processer som stodjer bade planering och uppfoljning
av inkop, samt att varje upphandlat avtal har en utsedd avtalsdgare med ansvar for uppfoljning och
efterlevnad. Vi ser positivt pa att enheten Inkép och upphandling fungerar som ett stéd for
verksamheterna och att det finns strukturer for samverkan och kompetensutveckling. Vi anser att det ar
en brist att det saknas ett enhetligt system for kontroll av direktupphandlingar och sikerstillande av
kontinuitet och kontroll i avtalsforvaltningen samt att tillimpningen av rutiner varierar mellan
divisionerna, vilket kan forsvara 6verblick och larande. Detta visar ocksa pa att ansvarsfordelningen
kring uppfoljning och dokumentation ibland ar oklar.

Riktlinjer, rutiner och processer for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

Revisionsfraga 2: Finns Andamalsenliga och implementerade riktlinjer, rutiner och

processer for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning?

lakttagelser

Styrande principer och ansvar for inkép och upphandling

Regionstyrelsen i Region Norrbotten har antagit Riktlinje Inkop, senast reviderad 2022-09-14. 1
riktlinjer anges 6vergripande styrande principer for inkop i Region Norrbotten. Syftet med riktlinjen &ar
att skapa forutsattningar for ett inkopsarbete som sikerstiller kostnadseffektiv och ansvarsfull hantering
av skattemedel. Riktlinjen géller for Region Norrbottens samtliga verksamheter. Riktlinjen omfattar alla
inkop av varor, tjanster och byggentreprenader. Riktlinjen kompletteras av mer detaljerade styrande och
vagledande dokument sdsom anvisningar, processbeskrivningar, rutiner, checklistor och mallar.
Riktlinjen noterar dven att all upphandling och inkdp ska ske i enlighet med gillande lagstiftning och
ovriga styrande dokument. Vidare omfattar underlaget att regionstyrelsen har ansvar for att styra och
folja upp inkopsarbetet i regionen.

Vid problem med leverantorer ar det enligt rutinen Problem med leverantorer upphandlarens ansvar att
kontakta leverantoren och patala bristerna, sarskilt vid omfattande problem siasom avtalstolkning,
leveransproblem eller tvister. Avtalsdgaren och verksamhetsansvarig involveras vid behov. For avtal med
utsedd avtalsforvaltare ansvarar denna for motsvarande arbetsuppgifter. All relevant kommunikation
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arkiveras i upphandlingssystemet. Vid avvikelser i avtalstrohet eller ink6psmonster ska dessa rapporteras
och atgardas enligt rutiner.

Avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

Inom ramen for granskningen har vi erhéllit Anvisning for avtalsforvaltning. I underlaget noteras att
Region Norrbottens kop av varor, tjanster och byggentreprenader ska upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). I upphandlingarna stills krav pa leverantoérerna och leveranserna, dessa
krav blir sedan villkor i de avtal som tecknas. Region Norrbotten dger ansvar att folja upp och sikerstilla
att dessa avtalsvillkor efterlevs. For att sakerstalla att detta sker pa ett strukturerat och resurseffektivt
satt behovs en gemensam struktur for avtalsforvaltning. Anvisning omfattar samtliga av Region
Norrbottens upphandlade avtal. Region Norrbottens avtal till foljd av LOV omfattas inte av anvisningen.

Anvisningen noterar aven att avtalsforvaltningen utgor struktur for hur regionen tar hand om samtliga
avtal. Forvaltningen har till uppgift att halla avtalen levande och aktuella samt styra organisationens kop
till avtalade leverantorer. Avtalsuppfoljning utgors av ett antal specifika aktiviteter som syftar till att f6lja
upp olika aspekter av ett avtal. Som exempel pa detta noteras att Region Norrbotten betalar ratt priser,
att regionen far ratt varor eller tjanster, att avtalad kvalitet levereras och att leverantérerna foljer lagar
kring mianskliga rattigheter, barns rattigheter, arbetstagarens rattigheter etc.

Direktupphandling och dokumentation

I underlaget Anvisning for direktupphandling’ framgar att direktupphandling far goras nar
upphandlingens virde ar 1agt eller om det finns synnerliga skil. De grundlidggande principerna enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU) ska alltid beaktas vid direktupphandling. LOU anger krav pa
dokumentation av upphandlingar vars viarde overstiger 100 000 kr. Syftet med anvisningen ar att
faststilla nar och hur direktupphandlingar ska genomforas, hanteras och dokumenteras inom Region
Norrbotten. Om direktupphandlingens viarde understiger 100 000 kr dger berord chef i verksamheten
ratt att genomfora direktupphandlingen.

Vidare tydliggors nar en direktupphandling far genomforas samt dess krav. Exempelvis far
direktupphandlingar genomforas nir avtal/ramavtal for de som ska kopas saknas och om
direktupphandlingens varde inte 6verstiger beloppsgrans for direktupphandling. Anvisningarna om
fattar att direktupphandlingar ar otillditna om en forlangning av ett upphandlat avtal gors trots att det
inte angivits i det ursprungliga avtalet att forlangning ar mojlig, om ett upphandlat avtal forandras
vasentligt och om det sammanlagda vardet av direktupphandlat avtal 6verstiger beloppsgranserna i LOU.

Enligt rutinen Registervdrd upphandlingssystemet ska alla direktupphandlingar och tillhérande
dokumentation ska arkiveras enligt rutinen for upphandlingssystemet. Vid regionupphandlingar och
avtal via Adda eller Kammarkollegiet ska grundinformation och lankar till avtalen alltid anges i systemet.
Alla relevanta dokument och uppdateringar ska publiceras i upphandlingssystemet/avtalskatalogen,
inklusive avtal, forlangningar, leverantorsbyten, prislistor och tillagg. Kontaktpersoner och leverantorer

1 Godkiand 2025-08-20, version 8. Ansvarig Ulrika Sundquist.
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ska vara korrekt registrerade och uppdaterade enligt rutiner. Mejl och dokument som ar viktiga for
avtalet ska arkiveras enligt gdllande rutiner

Ansvarsfordelning och roller

I Region Norrbottens Anvisning for upphandling av varor och tjdnster och entreprenader2 framgar att
anvisningens syfte ar att faststilla hur upphandlingar ska genomforas i regionen samt tydliggora
ansvarsfordelningen. Anvisningen noteras gilla for regionens alla verksamheter och omfattar upp-
handlingar av varor, tjanster och entreprenader. For att genomfora upphandlingar pa ett effektivt och
affarsmassigt sitt noteras att samverkan behover genomforas mellan kopande verksamheter
(avtalsagarna) och upphandlingsfunktionen (upphandlarna).

Som tidigare namnts ar roller och ansvarsfordelning ar tydligt definierade i styrdokumenten. Varje
upphandling ska ha en utsedd avtalsiagare, oftast divisionschef eller avdelningsdirektor, som ansvarar for
uppfoljning och efterlevnad. Verksamhetsansvariga utses for att vara kontaktpersoner och driva
implementeringen av avtal. Upphandlaren dr kommersiellt ansvarig och hanterar grundlaggande
avtalsforvaltning, inklusive prisjusteringar och kontakt med leverantorer. Materialkonsulenter och
ekonomistod fungerar som stéd for verksamheterna.

Produktinformation och sortimentsférandringar

Vid sortimentsforandringar ansvarar upphandlaren, enligt rutinen Sortimentsfordndringar for att
begira uppdaterad information om produkterna fran leverantoren. Produktbilder, produktblad och
sidkerhetsdatablad ska skickas till avroparen och laggas in pa ratt plats for inldsning i systemet.
Systemforvaltare Visma laser in bilder och dokument i Visma. Vid permanenta ersiattningsvaror
kontrollerar materialkonsulenten att den nya produkten uppfyller krav och att priset inte overstiger
ursprungsvaran. Vid mindre justeringar, sdsom nya artikelnummer eller forpackningsstorlek, racker det
att upphandlaren godkinner forandringen och meddelar avroparen.

Hallbarhetsarbete

Region Norrbotten har en dokumenterad Hallbarhetsplan 2025-20263. 1 underlaget framgar att Region
Norrbottens hallbarhetsarbete utgar fran Agenda 2030 och de sex politiskt prioriterade hallbarhetsmal
regionfullmaktige definierat som sarskilt betydelsefulla for organisationen att beakta — oavsett
verksamhet. Hallbarhetsplanen redogor for det arbete som ar planerat for respektive politiskt prioriterat
agendamal for Regionstyrelsens verksamheter.

Syftet med hallbarhetsplanen ar att ge en bred och sammanfattande bild av regionens hallbarhetsarbete
kommande ar. Detta for att underlitta styrning och ledning mot malet om en socialt, miljomassigt och
ekonomiskt héllbar verksamhet. Region Norrbotten arbetar for att fraimja héllbara inkop genom att stilla
hallbarhetskrav i upphandlingar. Styrande dokument och den arliga upphandlingsplanen beskriver

2 Godkédnd 2024-05-15, version 5. Ansvarig Ulrika Sundquist.
3 Datum for godkdnnande saknas, version 0.8. Ansvarig Ulrika Astrom.
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rutiner, processer, ansvar och roller inom upphandling. Genom dialoger med divisioner och avdelningar
identifieras och prioriteras héllbarhetsbehov, som sedan integreras i upphandlingsprocessen.

Ovrigt om riktlinjer, rutiner och processer fér avtalsférvaltning och avtalsuppfdljning

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av flertalet blanketter och rutiner som till viss del ror
omradet men inte specifikt kopplat till avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning. I sammanhanget bor
ocksa namnas att respektive avtal ocksa anger former for uppfoljning av just det specifika avtalet.

Region Norrbottens styrdokument och processer uppges vid intervjuer finnas i regionens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. For nyanstillda medarbetare utses en mentor/handledare som bland
annat har till uppgift att visa ledningssystemet och regionens styrdokument. Det finns en upprattad
checklista for nyanstédllda som mentor/handledare tillsammans med den nyanstillde har som stod.

I intervjuerna framgar att det finns en grundlaggande struktur av styrande dokument och rutiner for
avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning inom Region Norrbotten. Flera chefer och funktioner beskriver
att riktlinjer och processer ar dokumenterade och tillgingliga, och att det finns stod fran
upphandlingsenheten vid behov. Samtidigt lyfts att implementeringen av dessa rutiner varierar mellan
divisionerna och att det finns utmaningar i att sdkerstélla att de faktiskt efterlevs i det dagliga arbetet.

Flera intervjupersoner betonar att utbildning och introduktion kring rutiner och ansvar ar ett
forbattringsomrade. Det ar inte alltid tydligt for nya avtalsagare vad rollen innebar, och
utbildningsinsatser kring upphandling och avtalsuppfoljning ar ofta beroende av individuella initiativ
snarare dn en systematisk process. Informationsspridning om nya och uppdaterade rutiner sker ibland
via chefskanaler eller vid storre forandringar, men det finns behov av mer kontinuerlig och strukturerad
utbildning

Nar det giller uppfoljning och kontroll av avtal framkommer att det finns centrala rutiner for
stickprovskontroller och uppf6ljningsméten med leverantorer, men att dessa inte alltid genomfors
systematiskt pa divisionsniva. Dokumentation av leverantorsdialoger och avvikelser ar ett omrade dar
flera chefer uttrycker osidkerhet kring var och av vem informationen ska dokumenteras. Detta kan enligt
de intervjuade leda till bristande sparbarhet och forsvéarar larande och utveckling inom organisationen.

Bedomning

Finns dndamdlsenliga och implementerade riktlinjer, rutiner och processer for avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning?

Delvis.

Bedomningen baserar vi pa att regionstyrelsen har dokumenterade riktlinjer, rutiner och processer for
avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning, vilka ar integrerade i ledningssystemet och kompletteras av
styrande dokument for upphandling och héllbarhetsarbete. D4 dessa ar sa pass uttémmande anser vi att
namnderna inte behover egna riktlinjer pa omradet. Vidare baserar vi bedomningen pa att dessa
riktlinjer och processer ar tillgangliga och att upphandlingsenheten erbjuder stod vid behov. Vi ser
positivt pa att det finns centrala rutiner for stickprovskontroller och uppf6ljningsmoten med
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leverantorer. Vi anser att det dr en brist att implementeringen av rutiner varierar mellan divisionerna och
att det finns utmaningar i att sikerstilla att de faktiskt efterlevs i det dagliga arbetet, sarskilt avseende
systemstod for uppfoljning och sidkerstillande av enhetlig tillampning.

Riktlinjer och processer for avtalstrohet

Revisionsfraga 3: Finns fungerande rutiner och processer for att sikerstilla avtalstrohet?

lakttagelser

Inom ramen for granskningar har vi erhéllit ett antal rutiner kopplat till avtalsforlangning och byte av
leverantor. Rutinerna omfattar processen att berérda enheter informeras om forlangning och eventuella
prisandringar och att forlangningar dokumenteras och publiceras till berérda.

Som framgar tidigare i rapporten finns det en tydlig struktur i styrdokumenten for att sakerstilla
avtalstrohet. Enligt dokumentet Anvisning for avtalsforvaltning av upphandlade avtal ska varje avtal
ha en utsedd avtalsdgare som ansvarar for att uppfoljning av leverans och kvalitet genomfors samt att
verksamheten foljer avtalet. For vissa avtal finns dven avtalsforvaltare som ansvarar for
stickprovskontroller av priser och avtalsparametrar samt planerade uppfoljningsméten med
leverantorer. Dessa kontroller syftar till att sikerstilla att avtalade villkor efterlevs och att inkop sker
fran upphandlade avtal. Vid byte av leverantor och avtalsforlangning finns sarskilda rutiner som
sakerstiller att berorda enheter informeras och att nédvandiga kontroller och dokumentation genomfors.
Vid direktupphandlingar regleras processen tydligt i sarskilda anvisningar, dar det bland annat kravs
dokumentation och att avtal inte far delas upp for att kringga beloppsgranser.

Av intervjuerna framgar dock, som tidigare namnts, att implementeringen av dessa rutiner varierar
mellan divisionerna. Flera chefer och funktioner beskriver att det finns processer och rutiner for att
sdkerstilla att inkop sker fran upphandlade avtal, men att kunskapen om dessa rutiner och efterlevnaden
varierar. Det saknas systematiska stickprovskontroller pa divisionsniva och det finns ingen tydlig
sparbarhet av hanteringsavvikelser, vilket forsvérar larande och utveckling. Flera intervjupersoner lyfter
aven behovet av ytterligare utbildningsinsatser kring avtalstrohet och att det finns utmaningar i att
sakerstilla att rutinerna efterlevs i det dagliga arbetet. Det framkommer ocksa att det ar verksamheterna
som ansvarar for att f6lja upp avtalstrohet i praktiken och att det finns forbattringspotential vad giller
dokumentation och aterkoppling av avvikelser. Vid intervjuer framkommer ocksa att det saknas en
heltackande kontroll 6ver antalet genomforda direktupphandlingar och deras specifika innehall. Vid
intervjuer framkommer vidare att utan noggrann 6versikt 6ver vilka upphandlingar som har upphandlats
och vad de omfattar, finns en okad risk for att avtal inte f0ljs korrekt aven om det finns anvisningar och
riktlinjer som beskriver tillvigagangssattet.

Stickprov

Inom ramen for granskningen har en registeranalys genomforts av regionens leverantorsreskontra,
huvudbok samt centrala avtalskatalog. Eftersom alla regionens avtal inte 4r samlade pa samma stille,
kunde endast de centrala avtalen tas med i registeranalysen. Avtalshanteringen skiljer sig 4t mellan
namnderna och hanteras i olika drendehanteringssystem, vilket omojliggjorde en fullstindig jamforelse
for de granskade ndmnderna och analysen fick darfor goras pa en 6vergripande niva.
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Med utgéngspunkt i registeranalysen valdes 16 stickprov ut for vilka det inte fanns en traff mellan
leverantorsreskontra och avtalskatalog. For dessa begirdes eventuell dokumentation for
direktupphandling, eventuellt avtal med tillhérande prisbilaga, attestflode och attestordning samt
eventuellt genomford och dokumenterad uppfoljning av avtalet.

Vér inledande registeranalys pavisade att den totala inkdpsvolymen for regionen som helhet uppgick till
ca 5,9 miljarder kronor under perioden januari till september manad ar 2025. Av detta tacktes 2,8
miljarder av registrerade avtal, medan resterande 2,7 miljarder inte fanns i avtalslistan. Det betyder inte
nodvindigtvis att dessa leverantorer saknar avtal. Vissa dr undantagna fran upphandlingsplikt, till
exempel transaktioner mellan kommuner eller regioner, hyresavtal och ersattning enligt Nationella
taxan. Av styrdokumentet for registervard framgar det att vid regionupphandlingar och avtal via Adda
eller Kammarkollegiet ska grundinformation och lankar till avtalen alltid anges i upphandlingssystemet.
Alla relevanta dokument och uppdateringar ska publiceras i upphandlingssystemet/avtalskatalogen,
inklusive avtal, forlangningar, leverantorsbyten, prislistor och tillagg. Vid var registeranalys har vi
identifierat leverantorer dar avtal enligt Addas traffar borde foreligga, men dar sddana avtal saknas i
avtalskatalogen. Detta indikerar att inte samtliga relevanta avtal dr inforda i avtalsdatabasen.

Av véra 16 stickprov var 3 ej upphandlingspliktiga da dessa berérde antingen hyresavtal eller avtal som
bygger pa Lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi samt Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning.
For 6 av stickproven fanns inte nagot avtal for leverantoren och for resterande 77 fanns avtal. Nedan foljer
vara iakttagelser kopplat till stickproven for de inkop dar avtal saknas:

Tabell 1 — inkop diar avtal saknas

Leverantor Belopp Finns dokumentation enligt Kommentar
Konkurrensverkets minimikrav?
Carlsson Konsult & 116 341 Ej erhallit sddan dokumentation Inkop gjort av kvinnokliniken. Ingen
Utbildning AB enskild faktura 6verskrider 100 000 kr
men finns flera ink6p frén leverantéren,
Gothia Fortbildning AB | 117 444 Ej erhallit sdidan dokumentation Framgar ej vart inkopet gjorts. Ingen

enskild faktura 6verskrider 100 000 kr
men finns flera ink6p frén leverantéren.
Om verksamheten tecknat egna avtal
under 100 000 enligt
direktupphandlingsgransen finns dessa
avtal i Ciceron.
Direktupphandling/direktkop kan goras
av verksamhet genom inhdmtande av
offerter eller kop via Service Direkt
(ink6p-C2). Dokumentation for detta har
¢j erhallits.

Zenicor Medical 186 525 Ej erhéllit sidan dokumentation Inkop gjort inom barnsjukvarden. Ingen
Systems AB enskild faktura 6verskrider 100 000 kr
men finns flera ink6p frén leverantéren.
Om verksamheten tecknat egna avtal
under 100 000 enligt
direktupphandlingsgriansen finns dessa
avtal i Ciceron.
Direktupphandling/direktkop kan goras
av verksamhet genom inhdmtande av
offerter eller kop via Service Direkt
(inkop-C2). Dokumentation for detta har
¢j erhéllits.

Duomed Scandinavia 252 203 Ej erhallit sdidan dokumentation Inkop gjort av enheten Inkop och

A/S upphandling samt endoskopimottagning.
Inkop av skyddsrock (enheten Inkop och
upphandling) skedde under pandemidren
av davarande leverant6r Braun
Scandinavia och sen har de bytt till
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Duomed Scandinavia.
Upphandlingsforsok har skett men anbud
har saknats. Darav direktkép vid behov.

Bevista Sunderby AB

1176 396

Ej erhallit sddan dokumentation

Inkopen ar gjorda av ortopedin. Ingen
enskild faktura 6verskrider 100 000 kr
men finns flera ink6p frén leverantéren.
Om verksamheten tecknat egna avtal
under 100 000 enligt
direktupphandlingsgrénsen finns dessa
avtal i Ciceron.
Direktupphandling/direktkop kan goras
av verksamhet genom inhdmtande av
offerter eller kop via Service Direkt
(inkop-C2). Dokumentation for detta har
¢j erhéllits.

AF Svets AB

1275713

Ej erhéllit sidan dokumentation

Inkopet ar gjort av Fastigheter. Kopet ar
direktkop dé avtalad leverantor Bravida
tackat nej till att utfora tjansten vid
tidpunkt for nar behov fanns.
Dokumentation saknas.

Granskningen visar att for flera av de granskade leverantorerna har det inte erhéllits dokumentation
enligt Konkurrensverkets minimikrav. Inképen har ofta gjorts genom flera mindre fakturor, dir ingen
enskild faktura overstiger direktupphandlingsgransen, men det totala beloppet ar eller kan bli betydande.
Dokumentation och uppfoljning varierar mellan verksamheterna, och det finns enligt intervjuade behov
av tydligare och mer enhetliga processer for att sikerstilla avtalstrohet och efterlevnad av regelverk.

For de inkop dar det fanns avtal har vi kontrollerat huruvida inkopet som gjorts &r i enlighet med avtalet,
om fakturerade priser stimmer och om attesterna ar korrekt utférda. Nedan foljer en tabell 6ver

resultatet.

Tabell 2 — Inkoép fran avtal

Leverantor Belopp Korrekt Avser? Ar fakturan Korrekt Korrekt Kommentar
(SEK) pris? tillrackligt produkt eller  attest
specificerad? tjanst?
37 003 E/T Projektering, Delvis Troligen Ja Priser framgér ej
konsulttjanster av avtal — gér ej
att siga om priset
ar korrekt eller om
helt ratt tjanst
kopts in.
28 035 E/T Konsulter Ja Nej Ja Priser framgar ej
kopplat till el av avtal — gér €j
Nordprojekt och kraft ?ttkséiga 1i)m prislet
ering EL AB ar korrekt. Avtalet
avser
konsulttjanster
inom VS och
ventilation men
fakturan avser el
och kraft.
24 030 E/T Konsulter Ja Nej Ja Se ovan
kopplat till el
och kraft
E/T Medicintekniska Ja Troligen Ja Artikelnummer i
Weich Allyn produkter fakturan matchar
Sverige AB inte prisbilaga
413 621 vilket gor det svart
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att avgora om det
ar korrekt pris.
E/T Medicintekniska Ja Troligen Ja Se ovan
286 353 produkter
E/T Medicintekniska Ja Troligen Ja Se ovan
24 720 produkter
238 393 E/T Lokalvard Ja E/T Ja Fakturorna
innehaller fler
tjanster dn vad
som framgéar av
prisbilagan och
det ar darfor inte
Coor Service tydligt om korrekt
Management pris fakturerats
eller om ratt
tjdnster kopts in.
238 393 E/T Lokalvérd Ja E/T Ja Se ovan
238 393 E/T Lokalvard Ja E/T Ja Se ovan
321401 Ja Provtransporter Ja Ja Ja U/A
Bussgods i 321401 Ja Provtransporter Ja Ja Ja U/A
Norr AB
321 401 Ja Provtransporter Ja Ja Ja U/A
460420 Ja Mjukvara Ja Ja Ja U/A
Progress 5
Software -
Svenska AB 238708 Ja Mjukvara Ja Ja Ja U/A
(0}

E/T= Ej tillampligt

For vissa leverantorer saknas tydliga prisuppgifter i avtalen, vilket gor det svart att avgora om
fakturerade priser ar korrekta eller om ritt tjanst har kopts in. Det forekommer aven att fakturor avser
andra tjanster dn vad avtalet anger, och ibland ar det svart att matcha artikelnummer eller tjanster mot
prisbilagor.

Utifran var genomgang av underlagen framtrader en varierad bild av avtalstroheten inom de granskade
omradena. For flera leverantorer saknas upphandlade avtal helt, vilket indikerar att inkop i vissa fall sker
genom direktkop eller direktupphandling utan dokumenterad uppfoljning. Dar avtal finns, exempelvis
for storre ramavtal och hyresavtal, ser vi att uppfoljning ofta sker ute i verksamheten snarare an centralt,
vilket stimmer 6verens med intervjusvaren. I vissa fall ar avtalskopplingar otydliga, vilket forsvarar
kontrollen av att fakturerade tjanster och priser 6verensstimmer med avtalade villkor. Samtidigt finns
exempel pa strukturerade processer for attest och bestillning, sarskilt vid storre investeringar, vilket
tyder pa att rutiner for ekonomisk kontroll fungerar battre dn rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Beddomning

Finns fungerande rutiner och processer for att sakerstdalla avtalstrohet?

Delvis.
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Bedomningen baserar vi pa att det genom de regionovergripande styrdokumenten finns en tydlig
struktur for att arbeta med avtalstrohet. Vi ser positivt pa att varje avtal ska ha en utsedd avtalsdgare med
ansvar for uppfoljning av leverans och kvalitet, och det finns rutiner for stickprovskontroller samt
uppfoljningsmoten med leverantorer. Vidare baserar vi bedomningen pa att det finns sarskilda
anvisningar for direktupphandlingar och att processerna ar dokumenterade och kinda i organisationen.
Vi ser positivt pa att det finns ett uttalat ansvar for uppfoljning i verksamheterna.

Vi anser att det ar en brist att implementeringen av rutinerna varierar mellan divisionerna, att
systematiska stickprovskontroller pa divisionsniva saknas och att sparbarheten inte alltid ar tillracklig.
Enligt var mening ar det en brist att direktupphandlingar genomfors utan tillracklig dokumentation och
att det inte finns ndgon samlad bild 6ver direktupphandlingarna i regionen. Detta kan tyda pa bristande
avtalstrohet och forsvarar bade kontroll och lirande inom organisationen.

Utifran erhéllen data kan vi inte uttala oss pa nimndsniva men resultatet av vara stickprov tyder pa att
det finns forbattringspotential inom regionen 6verlag nar det kommer till att sdkerstélla avtalstrohet.

Rutiner och processer for att upptacka valfardsbrott och andra oegentligheter

Revisionsfraga 4: Finns fungerande rutiner och processer som mojliggor upptickt av

vialfiardsbrottslighet och andra oegentligheter vid avtalsuppfoljning?

lakttagelser

Riktlinjer mot mutor, korruption och jav

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Riktlinje mot mutor, korruption och jdv+. Riktlinjen
omfattar samtliga medarbetare och fortroendevalda i Region Norrbotten. Riktlinjer noterar att starka det
preventiva skyddet mot korruption och mutor ar av storsta vikt att alla delar av organisationen l6pande
ser over och uppdaterar sitt skydd i form av dokumenterade rutiner, kontroll av identifierade riskom-
rdden samt lopande for samtal utifran identifierade risker inom sitt respektive arbetsomrade. Riktlinjer
beskriver allmint om korruption, mutor, jav och annat fortroendeskadligt agerande samt ger ett antal
exempel pa vad tillexempel en gava vara. Enligt riktlinjen redogors for regiondirektoren, regionens
medarbetare och fortroendevalda ska efterleva. Exempelvis ska regiondirektoren se till att policy och
riktlinje mot mutor och korruption efterlevs och hélls levande inom de bolag, féreningar och stiftelser
som regionen har ett bestimmande inflytande samt att ansvara for Region Norrbottens
visselblasarfunktion. Som medarbetare och fortroendevald har man bland annat ett ansvar att gora sig
val fortrogen med regionens policy och riktlinje mot mutor och korruption, samt respektera denna i
utovandet av tjansten eller uppdraget och rapportera saval bisysslor som oegentligheter och val
grundande misstankar om detsamma. Om medarbetare observerar oegentligheter ska i forsta hand en
kontakt med narmaste chef tas. Om det av ndgon anledning ar olampligt ska kontakt tas med chefens
overordnade eller regionjuristen. For att starka skyddet for anmalare har Region Norrbotten tecknat
avtal med en extern aktor som skoter regionens visselbldsarfunktion. Riktlinjen omfattar dven att

4 Version 6. Ansvarig for underlaget Satu Norsten Manninen. Godkant datum 2023-05-02.
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rapporterade hindelser dar det foreligger risk for att nagon medarbetare eller fortroendevald har gjort
sig skyldig till brottslig gdrning polisanmails.

Nationell samverkan och utbildningsbehov

I Region Norrbottens arsredovisning 2024 framgar att regionen deltar i Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) natverk for korruptionsbekdmpning och vialfardsbrottslighet. Fragan ar nationellt
prioriterad och insatser for att forstarka arbetet mot korruption och valfardsbrottslighet kommer att
behova goras. Behovet av informations- och utbildningsinsatser ar stort liksom samverkan med andra
myndigheter och kommuner.

I Region Norrbottens delarsrapport framgar att det har genomforts informations- och
utbildningsinsatser under aret avseende valfardsbrott samt att vilfardsbrottslighet ar ett obligatoriskt
omréade i internkontrollarbetet ar 2025.

Medvetenhet och praktisk tillampning

Vid intervjuer framkommer att det finns en viss medvetenhet i verksamheterna kring valfardsbrott vilket
diskuteras i olika forum. Det finns ingen formellt samverkansforum som specifikt hanterar fragor kring
valdfardsbrott. Infor upprattande av internkontrollplan for &r 2026 uppges att risker kopplat till
valfardsbrott kommer att beaktas.

Flera divisioner och funktioner lyfter att utbildningsinsatser kring mutor, korruption och vilfardsbrott
ofta sker ad hoc snarare an systematiskt. Det finns ett uttalat behov av mer strukturerad och
aterkommande utbildning, sirskilt for nya chefer och avtalsigare. Exempelvis saknas ibland moment om
inkop, upphandling och valfardsbrott i introduktionen for nya chefer, och det pagar arbete med att
revidera onboarding och introduktionspaket for att inkludera dessa fragor mer systematiskt. Det finns
aven en onskan om lopande utbildning, inte bara vid nyanstallning, och att utbildningsinsatser ska
omfatta hela organisationen.

I praktiken hanteras misstankar om oegentligheter ofta i linjen, dar ndrmaste chef, HR och jurist
involveras. Det finns en visselblasarfunktion, men kunskapen om dess praktiska anvindning och
inkludering i introduktionsmaterial varierar mellan divisionerna. Vid utbildningar och uppstartsméten
diskuteras mutor, jav och bisysslor, och HR ar involverad i processen kring riskbedomning och
eventuella atgarder. Det har tidigare forekommit visselbldsararenden inom upphandlingsomradet.

Riskanalyser och internkontroll

Riskanalyser kopplat till vilfardsbrott och oegentligheter genomfors pa bade divisions- och regionniva.
Flera divisioner har identifierat valfirdsbrott som ett prioriterat omrade i internkontrollplaner, och det
sker lopande uppf6ljning och revidering av risker och atgirder. Resultat fran riskanalyser och
internkontroll rapporteras i system som Stratsys och vidare i organisationen. Ytterligare utbildning och
utveckling av rutiner efterfragas for att stiarka det kritiska och granskande arbetssittet.

Utmaningar och forbattringsomraden

Utmaningar som lyfts ar bland annat svarigheter att sakerstilla att rutiner och riktlinjer verkligen nar ut
och efterlevs i hela organisationen, sirskilt vid hog personalomsittning och decentraliserat ansvar. Det
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finns dven behov av att utveckla systemstod for sparbarhet av hanteringsavvikelser och att skapa mer
enhetliga processer for dokumentation och aterkoppling av avvikelser. Flera divisioner efterfragar ocksa
battre stod for att identifiera och hantera risker kopplat till jiv och korruption, samt att starka
samarbetet mellan olika funktioner vid upphandling och avtalsuppfoljning.

Utover detta lyfts att det finns ett behov av att starka det kritiska och granskande arbetssattet, sarskilt
kring avtalstrohet och hantering av valfardsbrott. Flera divisioner har identifierat utbildningsbehov och
ser att rutiner kring riskhantering och internkontroll behover utvecklas ytterligare for att sdkerstilla att
avtal foljs och att oegentligheter upptacks i tid.

Bedomning

Finns fungerande rutiner och processer som mojliggor upptdckt av vdlfdardsbrottslighet och andra
oegentligheter vid avtalsuppfolining?

Delvis.

Bedomningen baserar vi pa att Region Norrbotten har antagit riktlinjer mot mutor, korruption och jav
som omfattar samtliga medarbetare och fortroendevalda, samt att det finns en visselblasarfunktion och
nationell samverkan kring valfardsbrottslighet. Vidare baserar vi bedomningen pa att informations- och
utbildningsinsatser har genomforts och att riskanalyser samt internkontrollplaner inkluderar
valfardsbrott som prioriterat omrade. Vi ser positivt pa att det finns en grundldggande medvetenhet i
verksamheterna och att risker diskuteras i olika forum. Vi anser att det ar en brist att utbildningsinsatser
ofta sker ad hoc snarare an systematiskt, att det saknas ett formellt samverkansforum och att rutiner och
riktlinjer inte alltid nér ut eller efterlevs i hela organisationen. Det finns dven behov av att utveckla
systemstod for sparbarhet och skapa mer enhetliga processer for dokumentation och aterkoppling av
avvikelser. Det saknas tydliga, formaliserade rutiner och processer som direkt kopplar avtalsuppfoljning
till identifiering av valfardsbrott. For att starka kontrollen bor regionen utveckla specifika
riskindikatorer, systematiska kontroller och ett samverkansforum for dessa fragor.

Uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet

Revisionsfraga 5: Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?
lakttagelser

Intern kontroll

I regionstyrelsens internkontrollplan 2025 framgér ett antal risker som har baring pa granskningens
omrade. Internkontrollplanen utgar fran fyra huvudkategorier av risker:

e Strategiska risker: Lingsiktiga risker som péaverkar organisationens formaga att na mal eller
utfora sitt uppdrag.

e Operativa risker: Risker som paverkar verksamhetens effektivitet och &ndamalsenlighet, t.ex.
brister i processer, system eller manskliga fel. Exempel pa risk avser otillborlig paverkan vid
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upphandlingar. Anstillda utsatts for patryckningar eller erbjudanden for att gynna specifika
leverantorer.

o Ekonomiska risker: Risker som paverkar resultat och finansiell stallning. Exempel pa risk
avser extern paverkan vid upphandling. Leverantorer eller intressenter forsoker paverka
upphandlingsbeslut for egen vinning, t.ex. genom lobbying eller personliga relationer.

o Regelefterlevnadsrisker: Risker kopplade till efterlevnad av lagar, regler och styrande
dokument, samt fortroende hos intressenter. Exempel pa risk avser mutor och jav i samband med
upphandling. Yttre paverkan, till exempel att leverantor erbjuder gavor for att fa fordelar.

Internkontrollplanerna ar 2025 avseende regionala utvecklingsnamnden, hjalpmedelsnimnden samt
halso- och sjukvardsnamnden omfattar de ovan angivna huvudkategorierna av risker. Regionala
utvecklingsnamnden och hilso- och sjukvardsnamnden har identifierat flera risker kopplade till
valfardsbrott, vilket daremot saknas i hjalpmedelsndimndens internkontrollplan.

Uppf6ljning av internkontrollplan delar 2025 finns som bilaga till delarsrapporten per augusti 2025.
Utifran uppfoljningen kan vi bland annat utlasa att regionstyrelsen har genomfort utbildningsinsatser
inom valfardsbrott, kontroll av attestregler och uppf6ljning av storre avtal. I hjdlpmedelsndmndens
uppfoljning av internkontrollplan framgar att uppfoljning av avtal for hjalpmedel och kontroll av
leverantorers efterlevnad dr markerade som genomforda. Atgirder kring direktupphandlingar och vissa
stickprov ar ej genomforda eller pagar.

Delarsrapport och upphandlingsplan

I Region Norrbottens delarsrapport 20255 framgar att bedomning av utfallet i regionstyrelsens
strategiska mal vid arets slut visar att inget av de 9 strategiska malen bedoms uppnas i sin helhet. Sju av
de strategiska méalen bedoms uppnés delvis och att ett mal bedoms inte kunna nés.

Bedomning av utfallet i Regionala utvecklingsndmndens strategiska mél vid &rets slut visar att 4 avde 6
strategiska mélen bedoms uppnés. 2 mal mits inte. Den samlade bedomningen av méaluppfyllelsen for
regionens finansiella mal och verksamhetsmal for heldret 2025 ar att Region Norrbotten har en delvis
god ekonomisk hushallning. I deldrsrapporten framgar dven att det har genomforts informations- och
utbildningsinsatser under aret och valfardsbrottslighet ar ett obligatoriskt omrade i
internkontrollarbetet.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit Region Norrbottens upphandlingsplan 2025.
Upphandlingsplanen visar de annonserade upphandlingar som ska paboérjas under 2025 till f6ljd av att
avtal 10per ut eller att ett nytt kopbehov som kraver upphandling har uppstétt. Planen innefattar ocksa de
upphandlingar som inte kunnat genomféras under 2024 och darfor flyttats over till 2025 ars plan samt
de som péborjats under 2024 men med forvantat fardigstillande under 2025. Vidare noteras i underlaget
att samtliga avtal i upphandlinssystemet klassificeras genom ett standardiserat poangsystem enligt tre
kriterier: Avtalets uppskattade virde per ar, I vilken omfattning avtalet bedoms att paverka

5 Antogs i regionstyrelsen 2025-10-07 § 174
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kiarnverksamheten och Avtalets transaktionstithet. Vidare framgar att regionledningen arligen faststéller
upphandlingsplanen.

Uppfdljning i regionstyrelsen och namnderna

Inom ramen for granskningen har vi gatt igenom protokoll fran regionstyrelsen och berérda namnder for
att se néar och om de tar upp fragor som ror avtalsuppfoljning eller upphandling i 6vrigt. Utifran
protokollen frén regionstyrelsen ser vi att information ges i samband med anmaélan av delegationsbeslut
l6pande, beslut om upphandling av ny lokal for Alvsbyns hilsocentral beslutas 2025-06-03 § 126. I vrigt
forekommer uppfoljning i samband med den ordinarie rapporteringen i samband med uppfoljning av
internkontroll och delédrs- samt arsrapport. Géllande regionala utvecklingsnimnden samt
hjalpmedelsnamnden forekommer rapportering med baring pd omradet enbart i samband med delérs-
och arsrapport samt i uppfoljningen av internkontroll. Avseende halso- och sjukvardsnamnden sker
uppfoljning av upphandlingar och avtal framst via &terkommande punkter om delegationsbeslut och
sarskilda uppfoljningsrapporter (t.ex. Vardval primarvard). Detaljerade beslut om specifika
upphandlingar eller avtalsuppfoljningar kan ibland aterfinnas i bilagor eller underlag till protokollen.
Protokollen visar att det for regionstyrelsen och nimnderna finns en struktur for att aterkommande f6lja
upp verksamhet, men explicit uppfoljning av avtal/upphandling ir inte alltid en egen punkt utan kan
ingd i bredare rapportering eller kontrollpunkter

Uppfdljning i verksamheterna

Som tidigare ndmnts finns det en grundlidggande struktur for rutiner kring upphandling, avtalstrohet och
avtalsuppfoljning, men tillimpningen varierar mellan divisionerna. Flera intervjupersoner beskriver att
det i praktiken ofta dr svart att fa en samlad 6verblick 6ver direktupphandlingar och smakop, och att
dokumentationen av dessa ar bristfillig eller otydlig. Exempelvis saknar vissa divisionschefer och
avtalsagare tydliga verktyg for att folja upp vilka direktupphandlingar som faktiskt genomfors inom den
egna divisionen.

Det framkommer dven att ansvarsférdelningen kring uppfoljning och dokumentation ibland &r oklar,
sarskilt nar det giller vem som ansvarar for att dokumentera leverantérsdialoger och avvikelser. I vissa
fall hanteras avvikelser och forbattringsatgarder lokalt inom verksamheten, utan att dessa rapporteras
vidare pa en 6vergripande niva eller systematiskt dterkopplas till ledningen. Detta forsvarar larande och
utveckling inom organisationen

Vidare framkommer att vissa divisioner har utvecklat rutiner for regelbundna avstamningar och
stickprovskontroller, sirskilt inom omraden med stora inkopsvolymer eller sirskilda risker, medan
andra saknar sddana systematiska uppfoljningar. Ekonomienheten har paborjat ett arbete med att
automatisera kontroller och forbattra utbildningsinsatser for attestanter, men ser fortsatt utmaningar i
att sakerstilla att rutiner efterlevs i hela organisationen.

Uppfdljning av specifika avtal

Inom ramen for granskningen har vi begért in eventuell avtalsuppfoljning for véara stickprov och erhéllit
uppfoljning for nagra av dem enligt nedan;

Bussgods i Norr AB
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Uppfoljning av provtransporter har skett regelbundet genom dterkommande transportmdéten,
extramoten vid sarskilda avvikelser samt 16pande dialog mellan Region Norrbotten och leverantéren
Bussgods. Moten har hallits manadsvis eller vid behov, sdrskilt vid storre avvikelser eller infor
forandringar i transportsystemet. Vid dessa moten har bade avvikelser, tekniska 16sningar och
rutinforbattringar diskuterats.

Uppf6ljningarna har identifierat aterkommande problem med temperaturévervakning, forseningar,
bristande sparbarhet och avvikelser i hanteringen av prover. Exempelvis har det forekommit att prover
inte natt slutdestinationen pa grund av missad omlastning eller att chaufforer inte f6ljt rutiner for
kvittering och skanning av lador. Det har dven noterats att extrapersonal och nya chaufforer utgor en
sarskild risk for avvikelser, da de inte alltid ar lika insatta i rutinerna som ordinarie personal. Vidare har
det framkommit att vissa transporter blivit forsenade pa grund av forandringar i tidtabeller eller
bristande kommunikation mellan olika aktorer. Problem har aven uppstatt vid anvandning av taxi som
del i transportkedjan, dar bestéllningar inte alltid gatt igenom eller bekraftats korrekt.

Som svar pa identifierade avvikelser har flera atgarder vidtagits. Bland annat har rutiner for kvittering
och kontroll av lador skarpts, och det har inforts krav pa att en tredje person ska printa och skicka listor
till terminalen for att sdkerstalla att allt gods hanteras korrekt. Vidare har det beslutats att
laboratoriemedicin ska rapportera tider och turer for avvikande transporter till Bussgods for vidare
handlaggning. Tekniska forbattringar har ocksa initierats, sdsom inforande av nya
temperaturovervakningssystem och GPS-sparning. Systemen mojliggor automatlarm vid
temperaturavvikelser och ger 6kad tillgang till statistik och rapporter. Laboratoriemedicin har fatt
mojlighet till anvindaraccess for att sjalva kunna folja upp avvikelser och infor revisioner. Det har dven
planerats for att inféra mindre GPS-puckar som kan f6lja med godset for 6kad sparbarhet.

Vid forandringar i tidtabeller har dialog forts for att justera rutiner och sikerstilla att personal ar
informerad om nya tider och arbetsmoment. Vidare har det skapats en gemensam Teamsyta for att
dokumentera och f6lja upp avvikelser, samt for att underlatta kommunikationen mellan parterna.

Efter vidtagna dtgarder har vissa forbattringar noterats, exempelvis har nya rutiner for kvittering borjat
implementeras och tekniska system har installerats pa flera bussar. Dock kvarstar vissa utmaningar,
sasom att alla avvikelser inte alltid hanteras eller kommenteras fran leverantorens sida, samt att det finns
behov av fortsatt utbildning och information till ny personal. Det har dven framkommit att vissa fragor,
sasom inforandet av kundnummer for fraktsedlar och hantering av journummer, fortfarande ar under
behandling och kraver ytterligare uppfoljning.

Coor Service Management AB

Driftmoten mellan Region Norrbotten och Coor har hallits regelbundet, vanligtvis var tredje till var fjarde
manad, med syfte att folja upp drift, avtal, kvalitet, avvikelser och arbetsmiljo. Vid varje mote har
aktuella fragor, avvikelser och atgiarder diskuterats och dokumenterats. Uppfoljning sker dven mellan
moten, sarskilt vid storre avvikelser eller infor planerade kontroller och revisioner.

Uppfoljningarna har aterkommande identifierat vissa kvalitetsbrister, framfor allt kopplat till stadning av

golv, papperskorgar och specifika rum. Exempelvis har det forekommit avvikelser pa golv i bade vard-
och administrativa lokaler, samt brister i tomning av sopor och stidning av rum med sarskilda behov
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(t.ex. BVC och fysioterapi). Vidare har det noterats att maskinkoérning av golv inte alltid foljts enligt
schema, vilket pétalats vid avtalskontroller och lett till uppriattande av handlingsplaner.

I vissa fall har avvikelser uppstatt till f6ljd av personalforandringar, exempelvis nar en erfaren
medarbetare slutat och nya rutiner behovt etableras. Det har dven forekommit brister i
kommunikationen kring internkontroller och hygienkontroller, dar Region Norrbotten efterfragat
snabbare aterkoppling fran Coor.

Som svar pa identifierade brister har handlingsplaner upprattats och atgarder vidtagits, sdsom att infora
eller forstarka maskinkorning av golv, justera stadscheman och genomfora extra utbildningsinsatser for
personalen. Vid avvikelser har ansvarig chef kontaktats och dialog forts med berord personal for att
sikerstilla att rutiner foljs. I vissa fall har ny utrustning bestillts, exempelvis nya maskiner till vissa
enheter. Vid storre avvikelser, sisom bristande stidning eller 6verdosering av rengoringsmedel, har
atgarder vidtagits omgéaende och uppfoljning har skett vid nastkommande mote. Efterkontroller har
genomforts for att sikerstilla att atgarder fatt avsedd effekt.

Efter vidtagna atgirder har forbattringar noterats, exempelvis att maskinkérning nu sker enligt schema
och att avvikelser i stdidning har minskat. Uppf6ljning visar att handlingsplaner har f6ljts upp och att de
flesta brister har atgardats. Dock kvarstar vissa utmaningar, bland annat behov av fortsatt tydlig
kommunikation kring internkontroller och vikten av aterkoppling fran Coor vid papekade brister. Vid
personalforandringar har introduktion och utbildning lyfts som viktiga faktorer for att sdkerstilla
kvaliteten. Nya rutiner och scheman har implementerats diar behov funnits, och det har dven pétalats att
Region Norrbotten ar behjalplig vid behov av stdd eller resurser.

Welch Allyn Sverige AB

Avtalsuppfoljning sker enligt angivna villkor i avtalet. IT/MT-avdelningen f6ljer upp vid behov ute i
verksamheten da de ar avtalsdgare. Varje avtal som IT/MT-avdelningen dger har utsedd
verksamhetsansvarig samt utsedd férvaltningsobjektsledare. Denna hanterar bestillningar och
driftsfragor medan upphandlaren hanterar eventuella uppkomna avtalsfragor under avtalstiden enligt
gangse rutin. Dokumentation for dessa uppfoljningar saknas.

Nilsson Special Vehicles AB

Uppfoljning av Ambulansavtalen sker vid behov av avtalsidgare genom verksamhetsansvarig och
behovsigarna sjilva. Uppfoljning av héllbara kontraktsvillkor finns beskrivet i avtalet.
Verksamhetsansvarig har deltagit i moten ute pa Regionens samtliga ambulansstationer for uppfoljning
av befintliga ambulanser, pagdende bestillningar och leveranser. Inga avvikelser dokumenterade utan
eventuella fragor har tagits i forsta hand i dialog mellan verksamhetsansvarig och avtalad leverantor och
atgirdats enligt rutin for avvikelser. Anteckningar fran uppfoljningar gjorda av verksamheten finns inte
hos upphandlingsavdelningen vilket indikerar att avtalsvillkor inte behovt diskuteras och darmed
involveras ej ansvarig upphandlare i I16pande leverantorsdialoger.

Beddomning
Sker en tillrdacklig uppfoljining av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?

Delvis.
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Bedomningen baserar vi pa att det finns en grundliggande struktur for rutiner kring upphandling,
avtalstrohet och avtalsuppfoljning inom Region Norrbotten som giller savil regionstyrelsens
overgripande ansvar som nimndernas. Vidare baserar vi bedomningen pa att regionstyrelsen och
namnderna genomfor regelbundna driftmoéten och avstimningar med leverantorer. Vi ser positivt pa att
vissa divisioner har utvecklat rutiner for regelbundna avstimningar och stickprovskontroller, sarskilt
inom omraden med stora inkopsvolymer eller sarskilda risker.

Vi anser att det ar en brist att tillimpningen av rutiner varierar mellan divisionerna, att
dokumentationen av direktupphandlingar och smékop ar bristfallig eller otydlig, och att
ansvarsfordelningen kring uppfoljning och dokumentation ibland ar oklar. Det saknas tydliga verktyg for
att folja upp direktupphandlingar pa divisionsniva och avvikelser hanteras ofta lokalt utan systematisk
aterkoppling till ledningen, vilket forsvarar larande och utveckling inom organisationen.
Utbildningsinsatser kring upphandling och avtalstrohet ar ofta beroende av individuella initiativ snarare
an enhetliga processer.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort en granskning av
upphandling och inkop med fokus pa avtalsuppfoljning.

Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen och berorda namnder sédkerstiller en

andamalsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen och berérda nimnder inte
helt sikerstiller en andamaélsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning med tillracklig
intern kontroll.

Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen och berérda

namnder:

27

Infor ett enhetligt och sparbart system for direktupphandlingar:

o Regionstyrelsen och nimnderna bor sikerstilla att ett gemensamt system eller
tillvagagangssitt anviands for kontroll, dokumentation och uppfoljning av
direktupphandlingar. Detta ska mgjliggora systematiska stickprovskontroller och
sakerstalla att direktupphandlingar f6ljs upp och rapporteras pa bade divisions- och

namndsniva.

o Regionstyrelsen och nimnderna bor sikerstilla att upphandlingsgransen for

direktupphandlingar efterlevs.

Utveckla och genomfor regelbundna utbildningsinsatser:
o Regionstyrelsen bor ansvara for att avtalsdgare och nyckelpersoner far terkommande
utbildning om roller, ansvar och rutiner kopplade till upphandling, avtalsférvaltning och

avtalstrohet, sd att kunskapsnivan blir enhetlig i hela organisationen.

Stark och formalisera rutiner for avtalsuppfoljning och riskhantering:

o Regionstyrelsen och nimnderna bor utveckla och implementera enhetliga rutiner for
regelbunden uppfoljning och rapportering av avtal och upphandlingar, bade centralt och
lokalt. Rutinerna bor dven omfatta identifiering och hantering av valfardsbrott, korruption

och andra oegentligheter.

Forbittra dokumentation och ansvarsfordelning:
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o Regionstyrelsen och nimnderna bor sakerstilla att ansvarsfordelningen for uppfoljning,
dokumentation och aterkoppling ar tydlig, och att all relevant information dokumenteras
pa ett enhetligt sitt — sarskilt vid avvikelser och hantering av direktupphandlingar.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfriaga

Bedomning

Ar organisationen for
avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning &ndamaélsenlig?

Ja

Det finns tydliga styrdokument och
ansvarsfordelning, samt rutiner och
processer som stodjer planering och
uppfoljning. Dock saknas ett enhetligt
system for kontroll av
direktupphandlingar och rutiner
tillimpas olika mellan divisioner.

Finns dndamalsenliga och
implementerade riktlinjer, rutiner
och processer for avtalsforvaltning
och avtalsuppf6ljning?

Delvis

Riktlinjer och processer ar
dokumenterade och tillgingliga, men
implementeringen varierar mellan
divisioner och det finns utmaningar i
att siakerstilla efterlevnad och
enhetlig tillampning

Finns fungerande rutiner och
processer for att sikerstilla
avtalstrohet?

Delvis

Det finns struktur och ansvar for
avtalstrohet, men implementeringen
varierar, systematiska stickprov
saknas pa divisionsniva och
dokumentation av
direktupphandlingar ar bristfallig.

Finns fungerande rutiner och
processer som mojliggor upptéackt av
valfardsbrottslighet och andra

Delvis

Riktlinjer mot mutor och korruption
finns, liksom visselblasarfunktion och
utbildningsinsatser, men utbildning

oegentligheter vid sker ofta ad hoc och rutiner nér inte
avtalsuppfoljning? alltid ut eller efterlevs i hela
organisationen.
Delvis

Sker en tillracklig uppfoljning av
upphandlingar, avtal och
avtalstrohet?
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Det finns grundldggande rutiner och
regelbundna méten, men
tillampningen varierar,
dokumentation av
direktupphandlingar &r bristfallig och
ansvarsfordelningen kring
uppfoljning ar ibland oklar.
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Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgéar av projektplan
frdn 2025-06-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.
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