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Revisionen inom Region Norrbotten

I den representativa demokratin utkraver medborgarna ansvar vid val till regionfullméktige.
Regionfullméaktige utkraver sedan, genom en arlig process, ansvar av styrelse, beredningar
och ndmnder.

Revisionen i Region Norrbotten ar regionfullméktiges organ for att med oberoende, saklighet
och integritet framja och granska verksamheten i styrelse, regionfullmaktigeberedningar och
patientndmnd. Uppdraget ar ytterst att komma med forslag vad géller ansvarsfrihet for
styrelsen, regionfullméktigeberedningar, patientndmnd och enskilda fortroendevalda.

Lagstiftning och god revisionssed ger innehallet

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer sig pa flera satt fran andra politiska uppdrag.
Revisorerna ar sjalvstandiga i forhallande till varandra, men stravar efter att i enighet ta
stallning i revisionsarbetet och arbeta gemensamt och samordnat utifran god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska och framja verksamheten
inom Region Norrbotten. Revisorernas uppdrag regleras genom kommunallagen,
aktiebolagslagen, god sed for kommunal revision samt det av regionregionfullmaktige
faststallda revisionsreglementet.

I kommunallagen faststélls att granskningen ska ske arligen och i den omfattning som foljer
av god revisionssed. Revisorerna ska arligen préva om;

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande satt.

e Réakenskaperna &r rattvisande.

e Styrelsens och namndernas interna kontroll &r tillracklig.

God revisionssed ar de principer och tillvagagangssatt som ar allmant vedertagna vid
kommunal revision. God sed regleras inte i lag utan utformas och utvecklas av normbildare
som t.ex. Sveriges Kommuner och landsting (SKL). God sed kan ségas ta vid dar
lagstiftningen slutar.

Den arliga revisionsprocessen

Den arliga revisionsprocessen omfattar ett flertal steg. Den borjar med en revisionsplanering
som bestar av omvarldsanalys och riskanalys och uppréattande av den arliga revisionsplanen.
Darefter genomfors de i revisionsplanen faststéllda revisionsinsatserna.

Revisorernas granskning for verksamhetsaret stracker sig till mars 2019 da revisions-
beréattelsen for det gdngna verksamhetsaret behandlas. D& avslutas revisionsprocessen med
att arets alla granskningar analyseras och bedoms. Da provar revisorerna om regionstyrelse,
beredningar och patientndmnd har fullgjort sina uppdrag. En revisionsberéttelse uppréattas
som lamnas till regionfullmaktige.

| revisionsberattelsen uttalar sig revisorerna om ansvarsfrihet bor tillstyrkas och om
regionfullméaktiges mal for verksamheten har uppfyllts under aret. Som bilaga till revisions-
berattelsen uppréattar aven revisorerna foreliggande Revisorernas redogdrelse 2018. Denna
syftar till att redogora for de granskningar som revisorerna latit genomféra under aret.
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Riskanalys &r vagledande for revisionens insatser

Alla delar av Region Norrbottens verksamhet ska arligen granskas av revisorerna. De
resurser som avsatts for revisionen maste dock prioriteras till de omraden som revisorerna
anser som mest angelagna. Har ar utgangspunkten den évergripande riskanalysen som
revisorerna arligen later géra. Analysen ligger till grund for prioritering av revisionsarets
granskningsinsatser.

Meningen &r att revisionsarbetet ska inriktas pa sddana vasentliga omraden dar risker
konstateras eller befaras, vilka kan paverka verksamhetens inriktning, forvaltning och
redovisning eller paverka fortroendet for Region Norrbotten som organisation.

Region Norrbottens revisorer genomfor darfor en gang per ar en évergripande riskanalys. For
2018 medforde analysen prioriterade granskningar som sammanfattas i nedanstaende
redogorelse.

I denna redogorelse redovisas de granskningar revisionen latit genomféra under
verksamhetsaret 2018 samt de bedomningar revisionen gjort i de enskilda granskningarna.

Andamalsenlig verksamhet och intern kontroll
Intrangsskydd

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen sakerstallt att Region
Norrbottens nuvarande tekniska IT-sdkerhet ar tillracklig och tillfredsstallande for att
reducera risker for obehérigt intrang till en acceptabel niva.

Var ssammanfattande revisionella beddmning ar att regionstyrelsen i begransad
utstrackning sakerstallt att Regions Norrbottens nuvarande tekniska IT-sdkerhet ar tillracklig
och tillfredsstéllande for att reducera risker for obehorigt intrang till en acceptabel niva.

Inom ramen for granskningen har vi fatt information som vi ser positivt pa gallande arbete
som pabdrjats inom regionen avseende inférandet av ledningssystem, kartlaggning av
skyddsvéarda system utifran ett riskperspektiv samt omvarldsbevakning inom
sakerhetsomradet. Dessa atgarder ryms inom ramen for féljande rekommendationer:

e Efter utvardering av resultatet for den externa och interna miljon, anses
sékerhetsnivan ligga pa medelniva. Var rekommendation ar att atgarder vidtas for att
hoja sédkerhetsnivaerna.

o Atgarder vidtas skyndsamt for att atgarda sarbarheter och 6ka IT-sakerheten. Vi har
identifierat ett antal atgarder som skulle leda till att den totala sakerheten hdjs till en
hogre niva. Vi rekommenderar att man genomfor dessa utifran en faststalld
prioritering.

e Virekommenderar vidare att regionstyrelsen sakerstéaller att en genomgang av
styrande IT-dokument genomfors for att fa en bild av vad som saknas, skapar de
dokument som bedéms behdvas i organisationen och I6pande reviderar dessa.

e Avslutningsvis rekommenderar vi att en arlig revidering av dokumentationen infors
samt att organisationen ser till att 4gare, datum, versionsnummer samt
versionshistorik finns med i all dokumentation.
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Arbetet mot hot och vald inom regionens verksamheter

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsens
sakerhetsarbete syftande till att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéallda
ar andamalsenligt, samt om styrelsens interna kontroll inom omradet ar tillréacklig.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsens forebyggande arbete
med att forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda i begréansad utstrackning ar
andamalsenligt, samt att den interna kontrollen inom omradet i begrénsad utstrackning ar
tillracklig.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar lamnades féljande
rekommendationer, att regionstyrelsen sakerstéller att:

o Atgarder vidtas for att 6ka kunskapen om riskerna fér hot och vald inom regionens
verksamheter.

o Atgérder vidtas for att sakerstélla att gallande interna styrdokument avseende arbetet
for att forebygga hot och vald ar kanda och tillampas inom verksamheterna.

o Atgarder vidtas sé att arbetstagarna far tillracklig utbildning gallande hot och vald i
arbetsmiljon.

o Atgarder vidtas for att sakerstélla att arbetstagarna kan kalla p& snabb hjalp vid en
valds- eller hotsituation.

o Atgarder vidtas for att sakerstéalla att avvikelserapportering sker i en tillracklig
utstrackning inom verksamheterna.

e Avvikelserapporteringen anvands som en del i det systematiska arbetet att utreda
incidenter.

e Styrelsen starker sin egen uppfoljning inom omradet.

Temagranskning Primarvarden del 1

Denna granskning utgor den forsta delen av tva i en temagranskning avseende priméarvarden
i Region Norrbotten. Syftet med granskningen var att ge underlag for en bedémning om
regionstyrelsens styrning och uppféljning avseende Bestallning Primarvard andamalsenlig
samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig?

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsens styrning och
uppfoljning avseende Bestallning Primarvard till 6vervagande del ar andamalsenlig och den
interna kontrollen inom omradet ar till dvervagande del tillracklig.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar lamnades foljande
rekommendationer, att regionstyrelsen bor:

e Oka forutsattningar for en jamlik vard till Region Norrbottens invanare genom att
vidta atgarder for att minska skillnaderna i bade halsa och tillganglighet mellan
vardcentralerna.

o Initiera en uppfdljning av vilka effekter som de riktade insatser som har gjorts inom
ramen for vardvalet har resulterat i.
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Temagranskning Primarvarden, del 2

Denna granskning utgor den andra delen av tva i en temagranskning avseende priméarvarden i
Region Norrbotten. Denna del fokuserar pa vardvalsuppdraget utifran halsocentralernas perspektiv.
Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller att
halsocentralerna ges mojlighet att anpassa sin verksamhet utifran medborgarnas behov.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsens i allt vasentligt sakerstéller
att halsocentralerna ges mojlighet att anpassa sin verksamhet utifrdn medborgarnas behov, men att
det finns vissa brister/utvecklingsomraden.

Revisionen lamnar darfér féljande rekommendationer till regionstyrelsen, att:

Initiera en uppféljning av vilka effekter som de pagaende initiativen, som har gjorts inom
ramen for hélsocentralernas forbattringsarbete, har gett.

Tillse att de paborjade initiativen kopplade till digitalisering (i enlighet med
digitaliseringsstrategin) sasom webbtidbok och digitala vardméten prioriteras, och ar en del
av uppféljningen.

Fortsatt starka forutsattningarna for en jamlik och férebyggande vard fér Region Norrbottens
invanare genom aktiva atgarder med potential att minska skillnaderna i halsa.

Malstyrning av verksamheten

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen
sakerstallt att regionens malstyrning ar andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande
samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Var sasmmanfattande revisionella bedomning ar att:

Malstyrningen i begransad utstrackning bedrivs pa ett andamalsenligt satt
Malstyrningen till 6vervagande del bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt

Den interna kontrollen inom omradet till vervagande del ar tillracklig

For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommmendationer provas, att
regionstyrelsen:

Genomfor en systematisk utvardering av hur mal- och budgetprocessen bedrivs inom
organisationen. Resultatet kan darefter nyttjas for att vidareutveckla interna
arbetssatt. Var granskning visar att det for narvarande finns (alltfor) stora skillnader
avseende hur dessa processer bedrivs i organisationen.

Genomfor en systematisk utvardering av regionens styrmodell (balanserad styrning
med 5 perspektiv). En val fungerande styrmodell ar av storsta vikt for att den politiska
styrningen far effekt i verksamheten.

Inom ramen for arbetet med intern kontroll sakerstaller att alla delar i
styrdokumentet Riktlinje for budget ar kdnda och tillampas av regionens
verksamheter.

Temagranskning Attraktiv arbetsgivare; del 1 God arbetsmiljo

Vi har granskat regionstyrelsens arbete gallande det strategiska malet attraktiv arbetsgivare.
Detta har genomfdorts som en temagranskning med tre delar, varav denna férsta granskning
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avser god arbetsmiljo. Syftet med temagranskningen har varit att ge underlag fér att bedéma
om regionstyrelsen sakerstaller att arbetet géallande fullméktiges mal om att vara en attraktiv
arbetsgivare ar andamalsenligt och sker med tillracklig intern kontroll.

Denna del i temagranskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen sakerstallt att ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete
bedrivs i verksamheterna?

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att regionstyrelsen till vervagande del
har sakerstéllt att ett &Andamalsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete bedrivs i
verksamheterna.

Mot bakgrund av granskningsresultatet ser vi dock att det finns vissa utvecklingsbehov och vi
lamnar darfor féljande rekommendationer:

e Att atgarder vidtas for att forbattra tillampningen av regioninterna rutiner och mallar.

e Att kontroller infors for att sékerstalla foljsamhet till de regioninterna reglerna kring
fornyad utbildning.

e Att behovet av ett systemstdd for dokumentation av medarbetares genomforda
utbildningar ses over.

e Attfullstandig implementering av systemstod for tillbud och avvikelsehantering
sdkerstélls samt att inforande av statistikuppfoljning av inrapporterade handelser
Overvags.

Temagranskning Attraktiv arbetsgivare; del 2 Ledarskap
Den andra delen i temagranskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen sakerstallt att chefer har tillrackliga och andamalsenliga
forutsattningar i forhallande till sitt ansvar som chef?

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsen till 6vervagande del
har sakerstéllt att chefer har tillrackliga och andamalsenliga forutsattningar i férhallande till
sitt ansvar som chef.

Mot bakgrund av granskningsresultaten lamnar vi féljande rekommendationer:

o Att chefers forutsattningar i allmanhet och forsta linjens chefer i synnerhet,
systematiskt foljs upp och att atgarder vidtas for att starka chefsrollen och gora det
mer attraktivt att ta pa sig en chefsroll. Ett underlag till detta forbattringsarbete kan
vara sarskilda kontrollstationer for chefer dar deras synpunkter kan delges.

e Att underlatta for chefer som av olika skal vill lAmna ett chefsuppdrag att kunna
"pausa” sin roll som chef for att istéllet kunna ga in i en annan roll under en period
utan att behdva saga upp sin anstéllning.

o Att fortsatta utvecklingsarbetet med HR-stodet och i detta beakta de synpunkter som
framkommit i enkétsvaren. En del i detta som vi anser sarskilt bor uppmarksammas
galler vilka riktlinjer som finns for chefer nar de ska l6neséatta sina medarbetare.

e Attiannu stdrre utstrackning kommunicera de styrkor regionen har som arbetsgivare
och som framkommit i denna granskning. Detta budskap forstarks ytterligare genom
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att nastan 97 procent av cheferna rekommenderar regionen som arbetsgivare i var
enkat.

Temagranskning Attraktiv arbetsgivare; del 3 Medarbetarskap

Denna granskning ar den tredje delen i temagranskningen och syftar till att besvara foljande
revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen sakerstéllt att ett &ndamalsenligt arbete bedrivs for att uppna
fullmaktiges strategiska mal om aktivt medarbetarskap?

Var sasmmanfattande revisionella bedémning ar att regionstyrelsen till vervagande del
har sékerstéllt att ett andamalsenligt arbete bedrivs for att uppna fullméaktiges strategiska
mal om aktivt medarbetarskap.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer att:

e Regionstyrelsen behover sékerstalla att det finns en samlad bild 6ver vilka
medarbetare som har sagt upp sig. Det finns da goda forutsattningar for att regionen,
via en avgangsenkat, pa ett systematiskt satt kan samla information om hur regionen
uppfattas som arbetsgivare och vad som orsakar att medarbetare vill byta arbetsplats
eller arbetsgivare.

e Om regiongemensamma avgangsenkater inte infors kan det finnas skal att pa ett mer
systematiskt satt sammanstalla information fran avgangssamtalen for att samla
information om hur regionen uppfattas som arbetsgivare och vad som orsakar att
medarbetare vill byta arbetsplats eller arbetsgivare.

Patientsakerhet vid forekomst av inhyrda lakare

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen som
ansvarig vardgivare sékerstallt att den halso- och sjukvard lanets medborgare erhaller av
inhyrda lakare ar andamalsenlig, samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Vi noterar inledningsvis att Region Norrbotten i en Regiondvergripande atgéardsplan
bendmnd Oberoende av inhyrd personal skriver att ”Ju fler som ar involverade i varden,
desto storre risk for fel och misstag. | ett vardforlopp dar det standigt kommer in ny
vardpersonal okar risken for fel.”

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsen till 6vervagande del
sékerstallt att den halso- och sjukvard som lanets medborgare erhaller av inhyrda lakare ar
andamalsenlig, men att den interna kontrollen i sammanhanget endast i begréansad
utstrackning ar tillracklig.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommmendationer till regionstyrelsen,
att:

o Atgarder vidtas som sakerstaller att den introduktion som ges inhyrda lakare &r
likvardig inom regionens verksamheter.

e Atgarder vidtas som sakerstaller att riskanalyser genomfors avseende
patientsakerhetsrisker som kan uppkomma vid hég andel inhyrda lakare.

o Atgarder vidtas som sakerstaller att egenkontroller systematiskt genomfors av
hyrlakares insatser.
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e Styrelsen framgent starker sin egen uppféljning avseende patientsakerhetsrisker vid
forekomst av inhyrda lakare.
Varden for de mest sjuka aldre

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen har
sakerstallt att regionens vard for de mest sjuka aldre ar tillganglig och andamalsenlig.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsen inte helt sakerstéaller
att varden for de mest sjuka aldre ar tillganglig och &ndamalsenlig.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
regionstyrelsen, att:

o Fortsatt arbeta for att forbattra omhandertagandet for de mest sjuka aldre. Sarskilt i
ordinart boende vad galler patienter med hemsjukvard dar den bristfalliga
lakartillgangen paverkar negativt, liksom for patienter i hemmet utan hemsjukvard
dar det brister kring uppféljning och aterbesok vad géller bland annat kroniska
sjukdomar.

e Utveckla och forbattra varden inom de omraden dar mangbesokare forekommer
frekvent.

« Intensifiera arbetet med att sékerstélla att lakemedelsgenomgangar genomfors i
enlighet med socialstyrelsen foreskrift samt de riktlinjer som &r faststéllda i regionen.
Anskaffning av medicinteknisk utrustning

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsens arbete
med anskaffning av medicintekniskutrustning ar andamalsenligt.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att regionstyrelsens delvis har sakerstallt
att arbetet med anskaffning av medicinteknisk utrustning ar andamalsenligt.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
regionstyrelsen, att:

o Séakerstélla ett tydligt ansvar for uppféljning av inkép av medicinteknisk utrustning.
e Overviga inforande av ett systemstod for uppféljning av inkop.

o Sékerstélla att det finns underlag fér beslut om flyttade upphandlingar avseende
medicinteknisk utrustning och att de féregas av en konsekvensanalys.

o Tillse att halsoekonomiska analyser genomfors dar det ar majligt.

Cybersakerhet — 6vergripande granskning 2018

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen har
sakerstallt att den interna kontrollen avseende regionens cybersakerhet ar tillracklig.
Granskningen har skett utifran det s.k. NIST-cybersékerhetsramverk som belyser
organisationers mognad och formagor inom féljande fem kategorier:

e Identifiera, Skydda, Upptécka, Respondera/Agera och Aterstélla.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att den interna kontrollen avseende
regionens cybersakerhet i begransad utstrackning ar tillracklig.
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| syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen,
att:

e Implementera en dvergripande informationssékerhetspolicy.

e Implementera ett ledningssystem for informationssakerhet (LIS) for att sékerstéalla ett
systematiskt risk- och informationsklassningsarbete i hela organisationen.

e Uppdatera gallande styrdokument och kommunicera ut i organisationen (kan vara en
del av LI1S-arbetet).

o Utveckla rapporteringen till regionstyrelsen, exempelvis i form av en
sdkerhetsrapport.
Agarstyrning och uppsikt i de delagda bolagen

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om regionstyrelsen
sakerstallt att &garstyrningen i gemensamt dgda bolag ar andamalsenlig samt om den interna
kontrollen i ssmmanhanget ar tillracklig. Granskningen har genomforts som en jamférande
granskning mellan Region Norrbottens revisorer och revisorerna i Jokkmokks kommun,
Bodens kommun, Kalix kommun och Géllivare kommun.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att:

¢ Regionstyrelsen till dverviagande del sékerstéller att garstyrningen i de deldgda
bolagen ar andamalsenlig.

e Regionstyrelsens interna kontroll i sasammanhanget ar bristande.

Med anledning av granskningens iakttagelser och bedémningar lamnades foljande
rekommendationer till regionstyrelsen att sékerstalla:

e Att dgardirektivens skrivningar om kontaktperson for bolagen efterlevs framgent

e Att atgarder vidtas som sakerstaller att det for samtliga bolag ar tydligt vilka
agardirektiv som ar styrande for verksamheten

e Att atgarder snarast vidtas som sakerstéller att kommunallagens krav utifran
6 kap 9 § efterlevs.

Ansvarsutdvandegranskning - Regionstyrelsens ansvarsutévande 2018

Syftet med granskningen har varit att oversiktligt beddma om styrelsens ansvarsuttvande for
2018 ar tillfredsstallande. Granskningen har omfattat styrelsens atgarder for att styra, folja
upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Regionfullméktige.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att:
e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pa ett i allt vasentligt &ndamalsenligt sétt.

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten pa ett inte helt ekonomiskt tillfredsstallande
satt.

e Regionstyrelsen bedriver verksamheten med i allt vasentligt tillrécklig intern kontroll.
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Ansvarsutdvandegranskning - Patientnamndens ansvarsutévande 2018

Syftet med granskningen har varit att oversiktligt beddma om namndens ansvarsutévande
for 2018 ar tillfredsstéallande. Granskningen har omfattat namndens atgarder for att styra,
folja upp, vidta atgarder, kontrollera samt rapportera till Regionfullmaktige.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att:

e Patientnamnden bedriver verksamheten pa ett inte helt andamalsenligt satt.

e Patientnamnden bedriver verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt ej
tillfredsstéllande sétt.

e Patientndmndens internkontroll inte ar helt tillracklig.

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer till
patientnémnden, att:

e Vidareutveckla malstyrningen sa att malen blir mer konkreta och matbara samt att
malen omfattar hela namndens verksamhet.

o Tydliggor i handlingsplanen vem som ska géra vilken aktivitet och nar.

e Fortsétt att starka den interna kontrollen sa att den blir en naturlig del av namndens
ansvar. En dokumenterad riskanalys fér verksamheten &r en bra grund for ett
systematiskt internkontrollarbete.

Fullmaktigeberedningarnas ansvarsutdvande 2018

Vi har granskat Allménna beredningens, Halsoberedningens, Demokratiberedningens,
Framtidsberedningens och Sjukvardsberedningens ansvarsutévande under ar 2018. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om beredningarna utfort sina uppdrag pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéallande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att samtliga beredningar har bedrivit sin
verksamhet pa ett andamalsenligt satt, och att inget har framkommit som tyder pa att nagon
av beredningarna inte bedrivit sin verksamhet pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt, samt att beredningarnas interna kontroll har varit tillracklig.

Rattvisande rakenskaper och ekonomiskt resultat

Revisorernas bedomning av delarsrapport per augusti 2018

Vi av fullméktige utsedda revisorer har uppdraget att bedoma om delarsrapporten for
perioden januari — augusti har upprattats i enlighet med lagens krav och god redovisnings-
sed. Vidare ska vi bedoma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal fér god
ekonomisk hushallning som fullméktige beslutat. Syftet med granskningen ar dven att ge oss
ett underlag for var bedémning av ansvarsprévningen.

Beddmningen &r baserad pa en 6versiktlig granskning av delarsrapporten. Det innebar att
granskningen varit begransad i omfattning, inriktad pa évergripande analys och inte pa
detaljer i redovisningen.

Utifran granskningen av delarsrapporten gor vi féljande bedémning:
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e Vibedomer att delarsrapporten i allt vasentligt &r upprattad i enlighet med lagens
krav och god redovisningssed i 6vrigt. Bedémningen i delarsrapporten ar att
balanskravet kommer att uppfyllas for ar 2018.

¢ Vibeddmer att det prognostiserade resultatet delvis ar forenligt med de finansiella
mal som fullmaéktige faststallt for 2018. Resultatmalet pa 2 % av skatter och bidrag for
Regionen som helhet ser ut att uppfyllas. Daremot nar inte divisionerna sina
resultatmal och effektuerar inte heller sina ekonomiska handlingsplaner.

e Ettav atta strategiska verksamhetsmal uppnas och resterande visar pa delvis
maluppfyllelse. Utifran delarsrapportens aterrapportering bedéms verksamhetens
utfall delvis vara forenligt med de av fullmaktige faststallda malen i den strategiska
planen. Utvardering avser tiden for delarsrapportens avlamnande, nagon prognos for
helarsutfallet lamnas daremot inte i verksamhetsperspektivet.

Granskning av Arsredovisning 2018

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna ett underlag fér sin beddmning av om
arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om
resultatet ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat.

Vi bedomer sammantaget att:

o Arsredovisningen i allt vasentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen.

e Forvaltningsberattelsen i stort innehaller den information som den ska utifran lag om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

e Utifran fullmaktiges strategiska malsattningar ar utfallet i det finansiella och i det
verksamhetsmassiga perspektivet delvis forenligt med god ekonomisk hushallning for
2018.

o Rékenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande och i stort uppréattade enligt god
redovisningssed.

Regionen redovisar ett balanskravsresultat pa 268 mnkr for 2018 och lever darmed upp till
kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Nagra underskott fran tidigare ar finns inte att
aterstalla.

En positiv utveckling &ar att samtliga regionens fastigheter nu har komponentuppdelats och
att komponentavskrivning tillampas. Tidigare var detta endast tillampat pa nybyggnationer
fran 2014 och framat. Vi reckommenderar regionstyrelsen att folja upp utfallet av
komponentuppdelningen och vid behov anpassa modellen for att sékerstalla att den
aterspeglar hur tillgangarnas varde forbrukas.

Representation och gavor

Vi har granskat regionstyrelsens interna kontroll avseende representation och gavor. Syfte
med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsens interna kontroll avseende

representation och gavor ar tillracklig. Var ssmmanfattande revisionella bedémning ar
att regionstyrelsens interna kontroll avseende representation och gavor delvis ar tillracklig.

For att ytterligare starka internkontrollen inom det granskade omradet rekommmenderar vi
regionstyrelsen, att:
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o Sakerstdlla att reglerna och riktlinjernas tydlighet starks i syfte att underlatta
efterlevnaden av dessa ytterligare.

e FoOrbattra efterlevnaden av interna krav genom riktade informations- och
utbildningsinsatser.

e Starka uppfdljning och kontroll kring férekomsten av att individer som
beslutsattesterat representationskostnader sjéalva deltar i sjalva arrangemanget.

e Analysera behovet av att infora ytterligare kontrollmoment inom omradet, bland
annat baserat pa de avvikelser och brister som noterats i denna granskning.

Uppfoljningar

Revisionsprocessen kan delas in i foljande delar: Planering, genomfdérande och uppféljning.
De granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksd i tid for ggnomforande.
En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare genomférda granskningar
for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den granskade
organisationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag.

Samlad uppfdljning av tidigare genomférda granskningar

Region Norrbottens revisorer gér kontinuerligt uppféljningar av genomférda granskningar.
Under 2018 har en samlad uppfoéljning av 8 granskningar genomférda under aren 2015 och
2016. Syftet med uppfoljningen &r att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt att
styrelsens beslutade atgarder, med anledning av tidigare revisionsgranskningar, har
verkstallts samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Resultatet av granskningen framgar schematiskt nedan:

Beslut om atgarder | Atgarder har Atgarder har
genomférts aterrapporterats

1. Vard av depression och
angest — barn och unga

2. Vald i nara relationer

3. Eftervard vid hjartinfarkt

4. Palliativ vard

5. Overtidsarbete

6. Omhéandertagande vid
depression och éngest

7. Lokalvard inom sjukhusen -

8. Ungdomsmottagningens
verksamhet och service
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Var samlade revisionella bedomning ar att regionstyrelsen har sakerstallt att styrelsens
beslutade atgarder, med anledning av tidigare revisionsgranskningar, verkstélls samt att den
interna kontrollen inom omradet till 6vervagande del ar tillracklig.

Forstudier och kartlaggningar

Utover ovan redovisade granskningar har vi under aret genomfort ett antal forstudier och
kartlaggningar vilka inte foranlett fortsatta granskningsinsatser under 2018.

Pagaende granskningar

Utover de ovan redovisade granskningarna har vi inom ramen for revisonsaret 2018 ocksa
inlett tva granskningar vilka kommer att slutredovisas under 2019 och kommenteras i nasta
ars redogorelse. Dessa ar Regionstyrelsens tillampning av offentlighetsprincipen respektive
Regionens l6nehantering.

Revisorerna pa Region Norrbottens hemsida

Vara revisionsberéttelser, skrivelser, rapporter och mer dartill hittar ni pa revisorernas
hemsida:

http://www.norrbotten.se/sv/Demokrati-och-insyn/Sa-styrs-landstinget/Revisorer/

Dar kan du lasa mer om arets och tidigare ars granskningsinsatser.
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