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Regionens revisorer

For kinnedom:
Regionfullmaktige

Regionstyrelsen

Véarden for de mest sjuka ildre

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat regionens vird
for de mest sjuka dldre. Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma
om:

e Regionstyrelsen sakerstillt att virden for de mest sjuka #ldre ar tillginglig och
dndamaélsenlig.

Véar samlade revisionella bedomning ér att:

e Regionstyrelsen inte helt sikerstiller att virden for de mest sjuka #ldre #r tillginglig
och dandamalsenlig.

Var bedomning baseras i huvudsak p4 f6ljande granskningsiakttagelser:

e De mest sjuka dldre dr en uppmérksammad och prioriterad patientgrupp, 4ven om
det saknas en gemensam definition f6r malgruppen mest sjuka #ldre. Det pagar ett
utvecklingsarbete som syftar till en forbattrad vard. Vidare finns faststéllda m&l och
maétt pa olika nivder. M&tt sdsom samordnad individuell plan stodjer en
sammanhallen vird och omsorg.

e Den akuta vard som ges r tillginglig, men omhéndertagandet &r inte fullt ut
andamalsenligt.

e Omhéndertagandet utanfor sjukhusen riacker inte till. Tillgingligheten till
akutmottagningarna inom Pited respektive Kalix &r relativt god dven om
vistelsetiden har ¢kat nagot. Akutmottagningarna ir inte anpassade utifran de
aldres omsorgsbehov, men verksamheterna arbetar med att tillgodose en
personcentrerad vard for de mest sjuka &ldre.

e Riskbedémningar pa individniva sker med olika angreppssitt i verksamheten. Bland
annat tillimpas senior alert och grona korset.

e Andelen éterinskrivningar inom sjukvarden har minskat nagot. Fullmiktiges mal
har dock inte uppnétts och andelen &terinskrivningar befinner sig fortfarande pa en
hog niva.

e Arbetet med fast vardkontakt dr nyligen pabérjat och dr dnnu inte fullt utvecklat.
Vidare finns brister i dokumentation vilket gor att forekomst av fast vardkontakt
sannolikt ar storre i verkligheten 4n i den uppfoljning som gors.

e Det finns betydande brister bade vad géller att folja socialstyrelsens och regionens
foreskrifter for 1dkemedelsgenomgéing, och vad giller dokumentation av om
lakemedelsgenomgéng har genomforts.
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For att utveckla granskningsomradet 1amnas féljande rekommendationer till
regionstyrelsen, att:

e TFortsatt arbeta for att forbéttra omhéandertagandet fér de mest sjuka aldre. Sarskilt i
ordinart boende vad galler patienter med hemsjukvard dar den bristfalliga
lakartillgdngen paverkar negativt, liksom f6r patienter i hemmet utan hemsjukvard
dar det brister kring uppfoljning och &terbesok vad giller bland annat kroniska
sjukdomar.

e Utveckla och forbdttra virden inom de omréden dar méngbesokare forekommer
frekvent.

e Intensifiera arbetet med att sékerstilla att lakemedelsgenomgangar genomfors i
enlighet med socialstyrelsen foreskrift samt de riktlinjer som ar faststallda i
regionen.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningen for kinnedom och yttrande fran
regionstyrelsen senast 2019-04-01.

For Region Norrbottens revisorer

Med vinlig hélsning

jarne Hald
Revisiongens ordforande Fortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport "Véarden for de mest sjuka dldre”, PwC januari 2019
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