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Regionens revisorer

Foér kinnedom:
Regionfullmaktige
Regionstyrelsen

Jimforande PM — Granskning av 1177 Vardguidens tjanster

Den 3 februari 2021 6verlamnade vi, i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten,
en granskning av regionens arbete med 1177. Samtidigt som granskningen genomftrdes i Region
Norrbotten, genomfordes granskningen dven i; Region Visterbotten, Region Gévleborg, Region
Vistmanland, Region Gotland och Region Ostergétland. Resultatet av samtliga granskningar har nu
sammanstillts i ett jimforande PM. Vi 6verldmnar harmed detta PM innehéllandes lardomar om
likheter och skillnader efter genomforda granskningar i sex regioner av 1177 Vardguidens tjdnster.
Vi har i véar granskning bitrétts av sakkunniga frén PwC. PwC har dven bitrétt revisorerna i de ovriga
regionerna.

De genomforda granskningarna har i huvudsak lett till féljande lirdomar:

e Attansvariga styrelser/ndmnder som regel inte helt sidkerstillt att 1177 Vardguidens tjanster
bedrivs pé ett &ndamalsenligt sdtt. Vara granskningar pavisar dven att granskningsomradet
ofta inte bedrivs med en tillrdcklig intern kontroll.

e Viser en tydligare méalstyming av 1177 Vardguidens tjdnster som ett generellt
utvecklingsomrade f6r en rad granskade regioner.

e Vibed6mer dven en tydligare fordndringsledning som en viktig framgéngsfaktor fér 6kad
implementering i vardverksamheterna.

e Vibedomer att analysen generellt behdver stirkas 6ver vilka atgiarder som kan vidtas for att
Oka graden av kunskap och kinnedom om 1177 Vardguidens tjanster ur ett
medborgarperspektiv.

e Viser att atgidrder behover vidtas for att generellt sdkerstélla en systematisk uppféljning och
utvirdering av 1177 Vardguidens tjédnster.

e De slutsatser vi drar dr endast tillimpbara pa de aktuella regioner dar granskningarna
genomforts. Var uppfattning dr att dessa granskade regioner har goda mojligheter att
utveckla omradet genom att vidta atgarder utifran de iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer som ldmnats i respektive granskning, samt i det jaimférande underlaget.

Ytterligare iakttagelser samt lardomar framgar av den bilagda rapporten/PM:et. Revisorerna
overlamnar harmed detta underlag for kinnedom.
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Bilaga: Revisionsrapport ”Vérdgivarnas styrning och kontroll av 1177 Vardguidens tjdnster — lardomar om
likheter och skillnader fran granskningar i sex regioner”, PwC, mars 2021

Region Norrbotten, Regionens revisorer, 971 89 Lulea » Besoksadress: Besoksadress: Smedjegatan 3, 972 33 Lulea
Telefon: 0920-28 40 00 « E-post: revisionen@norrbotten.se « Hemsida: www.norrbotten.se




