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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért
en granskning avseende regionstyrelsens styrning och kontroll av
lakemedelsforskrivningar med fokus pa valfardsbrottslighet. Granskningens syfte var att
bedéma om regionstyrelsen sakerstallt en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
lakemedelsférskrivning for att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott.
Granskningen omfattade ocksa en uppfdljning av tidigare rekommendationer om
lakemedelsforskrivning inom psykiatrin. Dessutom utvarderades regionens atgarder
inom tre identifierade riskomraden for att férebygga valfardsbrottslighet, baserat pa en
tidigare forstudie.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt tillrdcklig styrning, uppfdljning och kontroll av Iakemedelsforskrivning i syfte
att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns upprattade styrdokument inom omradet, vilka beaktar Delvis
perspektivet valfardsbrott?

2. Finns upprattade riskanalyser och internkontrollplaner fér Nej
att identifiera prioriterade omraden dar atgarder och kontroller
kan vidtas i syfte att férhindra valfardsbrottslighet?

3. Gors analyser och kontroller fér att upptacka oserids och Delvis
olovlig lakemedelsforskrivning?

4. Gors en tillracklig uppfoljning av lakemedelsforskrivning? Delvis
5. Har tidigare lamnade rekommendationer i granskningen Delvis
Forskrivning av lakemedel, férdjupning inom psykiatrin (ar

2022) atgardats?

6. Har de risker som lyfts fram i forstudien avseende Delvis
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valfardsbrott beaktats/atgardats?

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:
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Utveckla och implementera tydliga riktlinjer for uppféljning och kontroll av
lakemedelsforskrivning med fokus pa olovlig férskrivning.

Tydliggér ansvarsférdelningen avseende arbetet med riskanalyser kopplade till
valfardsbrottslighet inom lakemedelsférskrivning. Detta ar sarskilt aktuellt vid
fritidsforskrivning.

Oka samordningen och utarbeta kommunikationsinsatser inom arbetet med
valfardsbrott, saval internt som med externa aktorer.
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Inledning

Bakgrund
Lakemedel ar en av de viktigaste behandlingsmetoderna inom halso- och sjukvarden

och ar i allmanhet en kostnadseffektiv behandlingsmetod. Lakemedel ar en stor utgift for
regionen. Av verksamhetens kostnader ar 2023 uppgick lakemedelskostnader till cirka
10 procent.

Styrning av lakemedelsforskrivningen i varden ar en komplex fraga for en region att
hantera och det finns betydande risker involverade vid bristande styrning. Nagra av
dessa risker anges nedan:

e Forskrivarens val av icke rekommenderade lakemedel som ligger utanfor den
vetenskapliga basen kan aventyra patientsakerheten och kan aven fa negativa
ekonomiska konsekvenser.

e Nya och dyra Iakemedel kan introduceras utan nagon kontroll av
andamalsenligheten.

e En okontrollerad kostnadsutveckling av Iakemedel innebar ocksa att annan sjukvard
kan komma att prioriteras bort.

Under 2022 genomférdes en granskning av forskrivning av lakemedel inom psykiatrin.
Beddmningen var att regionstyrelsens styrning och uppféljning av
lakemedelsforskrivning inte helt sker pa ett andamalsenligt satt (utifrdn medicinsk
kvalitet och kostnadskontroll).

Utifran granskningens iakttagelser lamnades féljande rekommendationer:

e Virekommenderar regionstyrelsen att ge division psykiatri i uppdrag att kontinuerligt
folja upp lakemedelsférskrivningen for samtliga verksamheter.

e Virekommenderar regionstyrelsen att tillse att division psykiatri upprattar
lakemedelsmal som battre kopplar an till deras verksamhet.

| bérjan av 2024 presenterades ocksa en forstudie avseende regionens arbete med att
férebygga, upptacka och motverka valfardsbrottslighet. Férstudien visade att Region
Norrbotten genom saval regionstyrelsen och namnder har mojlighet att starka,
intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsbrott. Det handlar bade om att uppratta styrdokument, utveckla arbetet med
riskanalyser for att identifiera prioriterade omraden dar atgarder kan vidtas samt att
starka samordningen inom regionkoncernen, bade samverkan och erfarenhetsutbytet
med andra myndigheter och regioner.

Tre huvudsakliga risker lyftes fram:

e Att dokumenterade riskanalyser inte genomfors till fullo i syfte att identifiera
prioriterade omraden med hdg risk for valfardsbrott pa en regionévergripande niva
eller pa verksamhetsniva.
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e En avsaknad av dvergripande samordning i regionen kring arbetet med att
forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott.

e En avsaknad av dokumenterade rutiner avseende (med fokus pa
valfardsbrottslighet) inom bland annat lakemedelsomradet som omfattar kontroll av
férskrivningar.

| Bra:s rapport om valfardsbrott i kommuner och regioner lyfts bland annat féljande fram:

“En tredje form av felaktig registrering &r nér férskrivare skriver ut stora méngder
icke-medicinskt motiverade ldkemedel. Det kan handla om narkotikaklassade preparat,
dopningspreparat och medel som anvédnds inom skénhetsindustrin. Dessa fall handlar
oftast om en enskild lakare som &verskrider regelverk, och mindre om att ett féretag
anvénds som medel att felaktigt tillskansa sig erséttning.

Denna studie tar sikte pa de former av felaktig férskrivning dér ldkaren i egenskap av
foretagare samt dar apotek gér ekonomisk vinning (regionen betalar formansvérdet pa
lakemedlen till apoteket). | drendena férekommer att patienters identiteter utnyttjats for
att skriva ut ldkemedlen. | ndgra omfattande &renden och i intervjuer beskrivs att
specifika ldkare och i vissa fall &ven apotek har kopplingar till personer som identifierats
tillhéra kriminella nétverk...//...

Med legitimeringen féljer vissa befogenheter, sdsom att ldkare far forskriva ldkemedel,
och ddrmed samhéllets fértroende for att man agerar etiskt och korrekt. Flera
intervjupersoner séger sig dock ha erfarenhet av att oseriésa ldkare utnyttjar den
férskrivningsrétt som féljer med lékarlegitimationen. Vissa preparat ar sérskilt attraktiva
att sélja vidare pa en svart marknad. Férutom narkotikaklassade ladkemedel,
tillvéxthormoner och botox handlar det, enligt dem, om lédkemedel som &r internationellt
eftertraktade, till exempel mediciner mot infertilitetsproblematik. Det blir en kostnad for
regionerna, genom att de betalar férmansvérdet till apoteken.

| ett sddant fall fattade regionen misstankar nér en ldkare inom nationella taxan forsta
aret forskrev lakemedel for cirka 500 000 kronor, och successivt 6kade pa detta upp till
flera miljoner kronor per ar, vilket sags som orimligt.”

Utifran ovan har revisorerna beddémt det som angelaget att under ar 2024 genomféra en
férdjupad granskning vad galler férskrivning av Idkemedel inklusive en uppféljning av
tidigare granskning inom psykiatrin.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig

styrning, uppfdéljning och kontroll av Iakemedelsforskrivning i syfte att forebygga,
férhindra och upptacka valfardsbrott.

e Finns upprattade styrdokument inom omradet, vilka beaktar perspektivet
valfardsbrott?
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e Finns uppréattade riskanalyser och internkontrollplaner fér att identifiera prioriterade
omraden dar atgarder och kontroller kan vidtas i syfte att forhindra
valfardsbrottslighet?

e (GOrs analyser och kontroller for att upptacka oseriés och olovlig
lakemedelsférskrivning?

e GOrs en tillracklig uppféljning av Idkemedelsforskrivning?

e Har tidigare lamnade rekommendationer i granskningen Foérskrivning av lakemedel,
fordjupning inom psykiatrin (ar 2022) atgardats?

e Har de risker som lyfts fram i forstudien avseende valfardsbrott beaktats/atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e Faststallda mal, riktlinjer och strategier. Bland annat Region Norrbottens riktlinjer for
lakemedelsforskrivning

Lagen om lakemedelsférmaner m.m., 2002:160

Lagen om lakemedelskommittéer, 1996:1157

Lag om valfrihetssystem, 2008:962

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
och systematiskt kvalitetsarbete

Kommunallagen, 6 kap 6 §

Halso- och sjukvardslagen, 2017:30

Avgransning

Granskningen avgransas till primarvarden samt uppfdljning av tidigare lamnade
rekommendationer i granskningsrapport “Granskning av Férskrivning av lakemedel,
férdjupning inom psykiatrin® fran juni 2022 inom psykiatrin.

Metod
Granskningen genomfdrdes genom dokumentstudier, intervjuer och dataanalys.

1) Dokumentstudier har genomforts av styrdokument, protokoll och beslutsunderlag
avseende mal och strategier for lakemedelsforskrivning.

2) Intervjuer och korrespondens har skett med:

o |Lakemedelskommitténs ordférande

e |Lakemedelsstrateg och teamledare for Lakemedel samt enhetschef for

Vardkvalitetenheten

e Divisionschef for Division Nara
Ordférande for Lokalt programomrade (LPO) primarvard samt medicinskt
ledningsansvarig lakare for halsocentraler och jourverksamhet i Pitea
Verksamhetsomradeschef Lulea och Boden
Medicinskt ledningsansvarig lakare for Stadsvikens halsocentral
Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig lakare fér Sandens halsocentral
Overlékare och medicinskt ledningsansvarig lakare fér norra sjukvardsregionen
Medicinskt ledningsansvarig lakare Laponia halsocentral
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e Ekonomidirektor Region Norrbotten samt representant i SKRs natverk mot
valfardsbrottslighet

Bestallarchef for Vardval primarval

Divisionschef Division Psykiatri

Ekonomiansvarig Division Nara

Strateg for internkontroll

3) Dataanalys for att analysera forskrivnings- och kostnadsutvecklingen av tva

lakemedel, antibiotikumet fenoximetylpenicillin (JO1CE02) och narkotikumet
oxikodon (NO2AA05) mellan aren 2021 och 2023. Valet av dessa lakemedel baseras
pa resonemanget att narkotika ar en lakemedelsgrupp som, i flera fall,
uppmarksammats forskrivas i egenintresse och saledes ar forankrat med en risk for
valfardsbrottslighet. Foérskrivning av antibiotika & andra sidan ar ett omrade som ar i
fokus for Europeiska Unionen med anledningen av att det finns ett behov att minska
antibiotikaresistensen i samhallet i stort. Dessutom har regionen sjalva lyft att
antibiotikaférskrivning ar ett omrade att folja varvid det utgor ett [ampligt foremal for
stickprovskontroll och analys i syfte att jamféra processen for uppféljning mellan en
substansgrupp som regionen vill paverka och en annan substansgrupp som ar
riskfylld ur ett valfardsbrottslighetsperspektiv. Urvalet av just fenoximetylpenicillin
gjordes av Lakemedelskommitténs ordférande. Inom ramen for granskning tog vi
aven del av statistik for férskrivningar av botulinumtoxin (Botox m.fl.). Underlaget
bedémdes dock vara for lite for att kunna dra nagra slutsatser baserat pa.

De intervjuade och de som vi haft kontakt med under granskningen har beretts maojlighet
att sakgranska rapporten. Rapporten ar kvalitetssékrad av Louise Tornhagen, certifierad
kommunal revisor, i enlighet med PwCs interna riktlinjer.
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Introduktion av lakemedel och
valtardsbrott

Lakemedelsforskrivning

Lakemedel kan forskrivas av vardpersonal med forskrivningsratt. For att kunna forskriva
maste forskrivaren ha en arbetsplatskod som ar utfardad antingen till den arbetsplats
personen i fraga jobbar pa eller, for sa kallade fritidsforskrivare, till en mindre enhet
sasom en egen firma. En forskrivare kan ha mojlighet att férskriva pa flera
arbetsplatskoder som nyttjas beroende av vilken verksamhet férskrivaren arbetar inom.
Dessutom maste samtliga forskrivare ha en forskrivarkod som ar unik for varje person.
Inom primarvarden kan forskrivningar ske pa halsocentral som kan drivas i regional eller
privat regi. Vidare kan lakemedel aven forskrivas av fritidsforskrivare, dvs utanfor
tjansten eller efter pension. Socialstyrelsen ar den myndighet som utfardar
férskrivarkoder och Regionen utfardar arbetsplatskoder. E-halsomyndigheten (EHM) ar
den myndighet som samlar all statistik fér férskrivningar och uthamtade recept. En
enskild férskrivares forskrivningar kan féljas via Min Forskrivning hos EHM.

Lakemedelsforskrivning som omfattas av lakemedelsférmanen innebar att det sa kallade
formanslakemedlet ingar i hogkostnadsskyddet nar det anvands pa den indikation som
Tandvards- och Lakemedelsférmansverkets (TLV) tagit beslut om. Om ett lakemedel
omfattas av lakemedelsférmanen betalar patienten endast en del av kostnaden for
lakemedlet. Vidare ger lakemedlet da ratt till hdgkostnadsskydd som begransar
patientens kostnad for omfattade lakemedel under en 12-manadersperiod. Den hogsta
kostnaden som en apotekskund kan behéva betala justeras arligen och faststalldes ar
2024 till 2 850 kronor. Kostnadsansvaret for formanslakemedel ligger hos den
verksamhet som har ansvar for initiering och uppféljning av lakemedelsbehandlingen.
Utover detta kan foérskrivningar ske utanfor TLVs relaterade indikation for ett specifikt
lakemedel och da far patienten sjalv betala for hela lakemedlets kostnad.

Vilfardsbrott kopplade till likemedel

Valfardsbrott definieras av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som nar en aktor —
foretag, forening eller privatperson — otillbérligen utnyttjar kommuners och regioners
valfardssystem for egen vinning. | Socialstyrelsens rapport Vélfdrdsbrottslighet inom
hélso- och sjukvard och tandvard fran september 2024 identifieras ett flertal
riskomraden for valfardsbrott relaterat till Iakemedelsforskrivning:

e Overforskrivning av lakemedel dar det kan finnas intresse for felaktig anvandning
och / eller dveranvandning. Vanligt forekommande exempel ar narkotikaklassade
preparat, dopingpreparat eller botulinumtoxin.



e Nyttjande av lakemedelsférmaner trots att Iakemedel inte anvands pa en indikation
som TLV tagit beslut om. Detta kan till exempel galla diabeteslakemedel som
anvands for viktminskning.

e Forskrivning i syfte att gynna den egna verksamheten. Detta kan handla om att
skriva ut medel av specifika marken som ingar i vardgivarens koncern.
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Granskningsresultat

Styrdokument avseende lakemedelsforskrivning och valfardsbrott
Revisionsfraga 1: Finns uppréttade styrdokument inom omradet, vilka beaktar
perspektivet vélfardsbrott?

Anvisning och arbetsplatskoder i Region Norrbotten

| dokumentet Arbetsplatskoder i Norrbotten — anvisning framgar att samtliga forskrivare
maste ha en arbetsplatskod for att forskriva lakemedel som omfattas av
lakemedelsformanen i Region Norrbotten. Utifran det maste halsocentraler som drivs i
regional eller privat regi, fritidsforskrivare samt andra halsokliniker anstka om
arbetsplatskod hos vardsakerhetsenheten Funktionsomrade (FO) lakemedel. | de fall
lakemedelsférskrivning med arbetsplatskod inte genomférs enligt riktlinjer kan
arbetsplatskoden stangas av. Beslut om avstangning av en arbetsplatskod for
fritidsforskrivning fattas av halso- och sjukvardsdirektor.

Reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden

Det framgar i Reglementet fér Halso- och sjukvardsndmnden att namnden har ansvar
for regionens arbete med lakemedelsforskrivning i primarvarden. Detta verkstalls genom
att Region Norrbotten har ett ledningssystem fér arbetet med Idkemedel som syftar till
att styra mot ett regiondvergripande och malbaserat arbete med lakemedelsfragor.
Viktiga aktorer ar bland annat Kunskapsstyrningsradet som ansvarar for
regionsovergripande beslut och Lakemedelskommittén som ska verka for en tillforlitlig
och rationell lakemedelshantering genom rekommendationer, detta enligt Lagen om
lakemedelskommittéer (SFS 1996:1157).

Lakemedelsplan for Region Norrbotten

| Ldékemedelsplan for Region Norrbotten faststalld av halso- och sjukvardsdirektdren
2023-11-03, framgar att det ar verksamhetscheferna som ansvarar for att
lakemedelsforskrivningen inom respektive verksamhet sker pa ett korrekt satt samt att
den genomfors i linje med regionens mal for lakemedelsforskrivning. Vidare har aven
verksamhetens personal, sjukhusapoteksfunktionen samt Funktionsomradesansvarig
Lakemedel (aven kallad lakemedelsstrateg) pa olika satt ansvar for att samarbete med
verksamhetscheferna sker i dessa fragor. | planen beskrivs de évergripande malen for
lakemedelsforskrivning som sedan mynnar ut i det arligt utgivna dokumentet
Handlingsplan for ldkemedelsplan. Handlingsplanen innehaller konkreta mal for
regionens arbete med lakemedelsforskrivning for det kommande aret. De évergripande
malen i Ldkemedelsplanen for 2024-2027 berér kostnad, hantering av patienter som star
pa manga lakemedel samtidigt samt kvalitet och adresserar inte direkt risken for
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valfardsbrott. Det framgar ur Bestéllning Vérdval primérvard 2024 att dven
halsocentraler som bedrivs i privat regi ska folja regionens lakemedelsmal.

Styrdokument for fritidsforskrivning

Av dokumentet Fritidsférskrivning av ldkemedel - anvisning framgar det att vid
fritidsforskrivning bar forskrivaren det fulla medicinska ansvaret vid en sddan
forskrivning. Detta dokument avrader fran forskrivning av lakemedel med 6kad risk for
missbruk som kan leda till dverforskrivning av lakemedel dar det kan finnas intresse for
felaktig anvandning och/eller éveranvandning. Vidare avrads fritidsférskrivare fran att
forskriva dyra lakemedel. Detta minskar risken for kostsamt missbruk av
lakemedelsférmanen.

Styrdokument for lakemedelsforskrivning inom regionala halsocentraler

| Verksamhetsplanen fér Hélso- och sjukvardsndmnden fér 2023-2025 beskrivs att
lakemedel ska anvandas och hanteras ratt fran produktion till konsumtion. Detta
konkretiseras i ett antal regiondvergripande styrdokument sdsom Ldkemedelsplanen f6r
2024-2027 och Handlingsplan 2024 fér Ldkemedelsplan Region Norrbotten.

Vidare framgar det i Handlingsplanen att verksamheterna i Division Nara (dvs de
regiondrivna) aven har egna lakemedelsmal att strava efter. Verksamhetscheferna samt
Lakemedelskommittén ansvarar for att arbeta med |lakemedelsmalen i handlingsplanen.
| intervju framkommer att verksamhetscheferna for halsocentralerna, med stéd av
Lakemedelskommittén, sjalva satter mal for sin verksamhet. Uppféljning av malen sker
tilsammans med ordférande av Lakemedelskommittén tva till fyra ganger per ar.
Uppféljningsprocessen ser likadan ut fér halsocentraler som drivs i regionens regi och i
privat regi, detta framgar ur dokumentet Bestéllining Vardval primérvard 2024 samt
bekraftas i intervjun.Vid intervju bekraftas aven att perspektivet valfardsbrott inte
beaktats i verksamheternas egna mal oaktat om verksamheterna bedrivs i regional eller
privat regi.

Lakemedelskommittén arbetar aven med att sammanstalla konkreta
behandlingsrekommendationer for forskrivare i regionen, exempelvis for farmakologisk
behandling av allergisk rinokonjunktivit. Dessa tillhandahalls pa vardgivarwebben.
Rekommendationerna ska, enligt Ldkemedelsplanen, évervagas av behandlande
forskrivare som forstahandsval vid behandling av vanliga medicinska tillstand.

Annan dokumentation pa omradet

Policy mot mutor och korruption innehaller information om regionens stallningstagande
mot mutor, korruption och jav. Detta konkretiseras i dokumentet riktlinje mot mutor,
korruption och jav som riktar sig till alla regionens anstallda och syftar till att motverka
olika former av fortroendeskadligt agerande. Dokumentet innehaller information, riktlinjer
och exempel géallande mutor, jav, korruption och annat fértroendeskadligt agerande. Det
specifika omradet lakemedel omnamns inte direkt i dokumentet, daremot beskrivs att
regionens medarbetare inte far ta emot mutor i utbyte mot tjanster i syfte att gynna den
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egna verksamheten. Detta kan vara en form av valfardsbrott och lakemedelsforskrivning
ar ett exempel pa en tjanst som kan utféras i utbyte mot exempelvis pengar.
Dokumentet ger aven regiondirektdren i uppdrag att sakerstalla att dessa riktlinjer
efterlevs, att medarbetare informeras om riktlinjerna samt att det finns en
visselblasarfunktion. Vidare ska Regiondirektéren sakerstalla att samtliga avdelningar
och divisioner gor riskanalyser samt att antikorruptionsarbetet systematiskt integreras
med forvaltningens interna kontroll. Riktlinjerna tydliggor att medarbetarna ska kanna till
dessa riktlinjer, rapportera misstankta oegentligheter, vara opartiska i utbvandet av
tjanster samt vara uppmarksamma pa eventuella javsférhallanden.

Vid intervjuer med verksamhetsomradeschefer, verksamhetschefer och medicinskt
ledningsansvariga (MLA) for halsocentraler i regionen framkommer att vissa
halsocentraler har utarbetat egna rutiner for lakemedelsforskrivning. Enligt uppgift
handlar det generellt om hur verksamheten férskriver beroendeframkallande Iakemedel
och vi har i granskningen ej fatt ta del nagon dokumentation som beskriver processen.
Vid intervju lyfts att vissa halsocentraler har som rutin att begara samtycke for att félja
upp patientens upphamtning av lakemedel fran apotek i syfte att sakerstélla en
ansvarsfull och patientsaker lakemedelsférskrivning. Granskningen har inte erhallit
nagon dokumentation som beskriver hur detta ska genomféras och inte heller
information om motsvarande regiondvergripande rutiner finns.

Beddémning
Finns uppréttade styrdokument inom omréadet, vilka beaktar perspektivet vélfardsbrott?

Delvis
Vi beddmer att det finns upprattade styrdokument kopplade till lakemedelsforskrivning,

men att dessa inte pa ett tydligt och explicit satt adresserar valfardsbrottsperspektivet
utifran perspektivet olovlig forskrivning.

Vi kan daremot se att styrdokumenten till exempel berér volym- och
kostnadsutvecklingen av 1akemedel och kopplingen till patientsakerhet.

Vi bedomer att det finns styrdokument relaterade till mutor, korruption och jav, dock bér
dessa pa ett tydligare satt inkludera aven lakemedelsomradet.
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Riskanalyser och internkontrollplan med fokus pa valfardsbrottslighet
Revisionsfraga 2: Finns uppréttade riskanalyser och internkontrollplaner for att
identifiera prioriterade omraden dér atgéarder och kontroller kan vidtas i syfte att
férhindra vélfardsbrottslighet?

Ansvarsfordelning riskanalyser

Regel fér internkontroll faststaller att riskanalyser ska utféras inom omradena
“strategiska mal” samt "lagar, férordningar, regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner,
rapportering, verkstallighet och etik”. | Tilldmpningsanvisning fér internkontroll framgar
att Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden i Region Norrbotten ansvarar for
att utféra riskanalys i respektive verksamhet under andra halvan av aret samt att dessa
ska berdra ovan namnda omraden.

Vidare beskrivs i anvisningarna att aven divisionerna bar ansvar for att utfora riskanalys
inom omradena “Divisionens mal”, “Divisionens processer” och “Lagar, férordningar,
regler, riktlinjer, anvisningar, rutiner, rapportering, verkstallighet och etik”. Detta innebar
att Halso- och sjukvardsnamnden och Division Nara bade har ett ansvar for
lakemedelsforskrivning i primarvarden samt ett ansvar att utfora riskanalyser avseende

de regiondrivna halsocentralerna.
Genomforda riskanalyser

Vi har tagit del av regionévergripande riskanalyser for aren 2023-2024. Riskanalyserna
ar utférda inom olika omraden som halsa och sjukvard, kommunikation och ekonomi.
Perspektivet valfardsbrott har inte beaktats i dessa riskanalyser. Daremot har
riskanalyser kopplade till IAkemedel genomforts av regionens ekonomiavdelning i
Stratsys. Vi har tagit del av dessa och riskerna som identifierats beror
lakemedelsférsorjningen, dock inte kopplat till valfardsbrott.

Vidare innehaller Regionstyrelsens plan for 2024-2026 samt 2025-2027 en redovisning
av Regionstyrelsens riskbeddmning av strategiska mal som kan betraktas som en del av
regionens arbete med riskanalyser. De strategiska malen for 2024-2026 berér inte
lakemedel eller valfardsbrott. Daremot berdr de strategiska malen for 2025-2027 risken
att patienter kan tvinga sig fram till beslut vilket de bedémer kan leda till en
Overkonsumtion av exempelvis smartstillande mediciner. Vidare hanvisar planen fran
2025-2027 till SKR:s checklista for att arbeta férebyggande med valfardsbrott pa ett
strukturellt satt. SKR:s checklista ersatter inte en riskanalys utan syftar till att vagleda i
utformandet av bland annat riskanalyser.

Av intervjuer med representanter fran Division Nara bekraftas att Division Nara inte
genomfor nagra riskanalyser pa divisionsniva. Det framkommer dock att det férekommer
informella dialoger i mellan representanter fran LPO och Division Nara som till viss del
beaktar dessa perspektiv, bland annat kring risker kopplade till Iakemedelsfoérskrivning
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av hyrlakare och fritidsforskrivare. Ingen dokumentation pa detta omrade uppges dock
finnas.

Ansvarsfordelning internkontroll

Det framgar ur Regel for internkontroll att Regionstyrelsen ansvarar for att det finns en
god internkontroll samt att det finns en tillracklig internkontroll i styrelsens egen
verksamhet. Regionstyrelsen ska aven utvardera regionens samlade system for
internkontroll samt besluta om eventuella férbattringar som behdvs. Vidare beskrivs att
Halso- och sjukvardsnamnden har ansvaret att se till att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredsstallande satt, ar skyldig att rapportera de brister som framkommer samt vilka
atgarder som vidtagits till Regionstyrelsen. Utéver detta beskriver dokumentet att
regiondirektdren ansvarar fér planering och uppféljning av interna kontroller, presenterar
en plan for kommande arets internkontroller och att rapportera resultate av dessa fill
Regionstyrelse och namnd

Ur dokumentet Tilldmpningsanvisning fér internkontroll framgar att internkontrollplaner
arligen ska upprattas av regionstyrelsen, namnder och divisioner. Internkontroller ska
félja upp omraden som har identifierats vid respektive enhets riskanalyser.
Divisionscheferna ansvarar for planering och uppfdljning av internkontroller inom den
egna divisionen och ska rapportera resultaten av dessa till regiondirektéren.
Verksamhetschefer ska félja anvisningar om internkontroll samt informera verksamheten
och rapportera alla brister till 6verordnad. Samtliga medarbetare ar skyldiga att félja
anvisningarna i sin arbetsutévning samt omedelbart rapportera fel och brister till
narmaste chef.

Enligt Bestéllning Vardval primérvard 2024 ska halsocentraler som bedrivs i privat regi
aven tillampa Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (2011:9). Vidare ska halsocentraler som bedrivs i privat regi ha ett
andamalsenligt system for internkontroll som pa begaran ska kunna redovisas.

Genomforda internkontroller

Vi har tagit del av dokument som visar att Region Norrbotten upprattat
regiondvergripande internkontrollplaner. | Regionstyrelsens internkontrollplan fér ar 2023
och ar 2024 har Regionstyrelsen beaktat korruptionsrisker, exempelvis att regionen kan
bli férknippad med bedraglig verksamhet. Detta lyfts som en osannolik risk och det
framkommer av planen att risken ska forebyggas genom e-utbildningar och
genomgangar av regionens policy om mutor, korruption och jav vid arbetsplatstraffar.
Inget sarskilt perspektiv om lakemedel férekommer.

| uppféljning av internkontrollplanen i Halso- och sjukvardsndmndens arsrapport 2023
framgar att halso-och sjukvardsnamnden har arbetat med att sékerstélla att nationella
medel anvands kostnadseffektivt.

Ekonomiansvarig for Division Nara beskriver under intervjun att det inte sker nagon
systematisk internkontroll pa divisionsniva i Division Nara, detta planeras dock att
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paborjas under 2025. Det framgar daremot ur Division Naras ars- och delarsrapporter
fran ar 2023 att divisionen arbetar med att félja upp de strategiska malen. | samband
med detta har Iakemedelskostnader och arbetet med att 6ka mangden
lakemedelsgenomgangar foljts upp.

Vid intervju framkommer att Kunskapsstyrningsradet, som arbetar centralt med
lakemedelsfragor genom att bland annat ta fram Handlingsplan f6r I&d&kemedelsplan,
regelbundet traffar regionens divisionschefer och diskuterar bland annat
lakemedelsfragor. Daremot sker inte nagot systematiskt arbete i divisionen med att
identifiera omraden dar atgarder och kontroller kan vidtas i syfte att férhindra
valfardsbrottslighet. Arbetet som sker i detta forum dokumenteras ej, vilket goér att vi inte
kan verifiera dessa uppgifter utdver intervjuerna.

Riskanalys och internkontroll av fritidsforskrivare

Inga dokument som vi har tagit del av redogoér for vilken division som fritidsforskrivare
tillhor. Enligt uppgift fran Lakemedelsstrateg och Bestallarchef for vardval sker en
bevakning pa arbetsplatskoder for fritidsforskrivning och uppféljning kan ske vid behov.
Vi har dock ej tagit del av nagon dokumentation som beskriver hur detta ska ga till eller
som beskriver att detta utforts.

Vid intervju framgar att regionen underséker mojligheten att inféra rutiner som ska
begransa mojligheten for privata foretag att fa tillgang till arbetsplatskoder, om de inte
syftar till att bedriva vard. Detta da regionen bedémer att risken fér olovlig férskrivning ar
stor hos dessa aktorer.

Pagaende initiativ internkontroll

Bestallarchef for regionens vardval primarvard informerar om att det sker ett arbete for
att utveckla den interna kontrollen och riskanalysen i regionen. Detta arbete omfattar
samtliga ndmnder och divisioner. Vi har tagit del av dokumentet Division och Némnd -
Riskanalys i Stratsys risk och kontrollmodul som beskriver i detalj hur riskanalyser ska
komma att genomféras fran och med nasta ar i systemet Stratsys. Det stélls tydliga krav
pa vad riskanalyserna ska omfatta och det framgar tydligt att riskanalyser ska beakta
perspektivet valfardsbrott. Vi har aven tagit del av utdrag fran kommande ars
regiondvergripande riskanalys fran Ekonomi- och uppfdljningsavdelningen dar
perspektivet valfardsbrott kopplat till IAkemedelsbrott beaktas. Enligt bestallarchef har
regionen byggt en specifik risk- och kontrollmodul som ska ge dverblick éver att samtliga
riskanalyser har genomforts, vilka risker som identifierats, vilken riskrespons som detta
genererat samt vilka atgarder detta lett ill.
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Bedbmning

Finns uppréttade riskanalyser och internkontrollplaner for att identifiera prioriterade
omraden déar atgarder och kontroller kan vidtas i syfte att férhindra vélfardsbrottslighet?
Nej

Vi har i granskningen tagit del av riskanalyser for &ren 2023 och 2024 for
Regionstyrelsen. Vi bedémer att Regionstyrelsen i sin plan och med tillhérande
riskanayser saknar strategiska mal avseende oegentlig forskrivning. De mal som
framkommer inom lakemedelsomradet berér kostnadsutveckling och polyfarmaci samt
lakemedelsforsorjning. Vi ser dock positivt pa det arbete som inletts och som finns
dokumenterat i planen for aren 2025 - 2027.

Vi har aven tagit del av Regionstyrelsens internkontrollplan for 2023 och 2024.
Regionstyrelsen beaktat korruptionsrisker, exempelvis att regionen kan bli férknippad
med bedraglig verksamhet. Detta lyfts som en osannolik risk och det framkommer av
planen att risken ska férebyggas genom e-utbildningar och genomgangar av regionens
policy om mutor, korruption och jav vid arbetsplatstraffar. Att forlita sig pa deltagande pa
e-utbildningar beddéms vara en svag atgard. Regionstyrelsen har saledes till viss del
beaktat perspektivet valfardsbrott i internkontrollplanerna.

Vidare sker inget arbete med riskanalys eller internkontroll pa divisionsniva.

Vi bedomer ocksa att det saknas en tydlig bild avseende riskanalyser och interna
kontroller avseende fritidsférskrivare.
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Oseriost och olovlig forskrivning
Revisionsfraga 3: Gérs analyser och kontroller for att upptécka oseriés och olovlig
lédkemedelsférskrivning?

lakttagelser
Analyser och kontroller av hdlsocentraler

Det framgar ur Ladkemedelsplan Region Norrbotten 2024-2027 att verksamhetscheferna
har ett ansvar for att det sker ett uppféljningsarbete av Iakemedelsférskrivning samt att
verksamheten har ratt lakemedelsanvandning. Utdver detta ansvarar de, enligt
Handlingsplan 2024 fér Lékemedelsplan, for att det sker en optimal anvandning av de
mest kostnadseffektiva I1akemedlen inom ramen for nationella avtal och
upphandlingsavtal. Det beskrivs dock inte hur verksamhetscheferna ska genomféra
kontroller for att sékerstalla detta. Ur Handlingsplan 2024 fér Lakemedelsplan framgar
aven att budgetchef, Funktionsomradesansvarig Lakemedel (aven kallad
lakemedelsstrateg) samt Lakemedelskommitténs ordférande tillsammans ar ansvariga
for att det sker en uppféljning tertialvis av utfall mot I1akemedelsbudget kompletterat med
orsaker samt prognos.

Det framgar ur dokumentet Bestéllning Vardval primérvard 2024 att verksamheter som
bedrivs i privat regi ska félja regionens lakemedelsmal pa samma satt som
halsocentraler som drivs i regional regi. Vidare ska eventuella avvikelser fran givna
rutiner, rekommendationer och anvisningar kunna férklaras och motiveras om regionen
skulle begéra detta av den privata halsocentralen.

Vid intervju framkommer att regionens datalager varje manad erhaller statistik 6ver vilka
lakemedel som forskrivs, hamtas ut pa apotek samt rekvisitionslakemedel (lakemedel
som tillhandahalls pa respektive halsocentrals lakemedelsférrad) inom samtliga
halsocentraler i regionen. Statistiken tillhandahalls fran EHM och tillgangliggors i ett
datalager dar den ar aggregerad pa verksamhetsniva (arbetsplatskod). Enligt
ekonomiansvariga inom Division Nara foljs manatligen nyckeltal relaterade till kostnader,
sasom “lakemedelskostnad per listad" upp och jamfors med olika verksamheter av de
regiondriva halsocentralerna. Avseende bade de privata och de regiondriva
halsocentralerna féljer Lakemedelskommittén upp antal forskrivningar samt kostnader.

Tvéa ganger per ar traffar Lakemedelskommittén respektive halsocentrals
verksamhetschef, l[&kargrupp, ekonomiansvarig och utvalda sjukskoéterskor och delar
med sig av denna statistik. Detta galler bade halsocentraler som drivs i regionens regi
samt i privat regi. Vid detta moéte presenteras statistik i syfte att félja upp arbetet med
verksamhetsspecifika samt regionsgemensamma lakemedelsmal. Enligt
Lakemedelskommitténs ordférande samt lakemedelsstrateg ar det sannolikt att
storskalig oserits forskrivning skulle paverka enhetens kostnader pa ett satt som kan
identifieras vid dessa uppféljningar.
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Lakemedelskommittén gor ingen uppfdljning av férskrivning pa férskrivarniva. Detta
ansvar ligger hos verksamhetscheferna. Verksamhetscheferna kan kontrollera en
enskild forskrivares forskrivning via Lakemedelskommitténs databas och har aven
mojlighet att prenumerera pa statistik om vad varje individuell férskrivare har foreskrivit
manadsvis via “Min forskrivning”. Lakemedelskommittén har mdjligheten att stétta
verksamhetscheferna i detta arbete genom att instruera verksamhetschefer i hur de rent
praktiskt ska ga tillvaga. Detta patalas dock ske endast i ytterst begransad utstrackning
pa grund av lag efterfragan.

Vid intervjuer med verksamhetschefer fran regionens halsocentraler framkommer det att
det inte finns nagra évriga styrande dokument som tydligt beskriver hur arbetet for att
identifiera olovlig forskrivning ska ske pa verksamhetsniva. P& en enhet arbetar
verksamhetschef och medicinsk ledningsansvarig (MLA) strukturerat med att manadsvis
ga igenom kostnader for olika preparat, i syfte att identifiera felaktig férskrivning.
Dessutom framhalls arbetsplatskulturen som viktig for att identifiera oegentligheter pa
omradet. Pa en annan enhet foljs inte férskrivning pa varken aggregerad eller
individniva utdver den statistik Lakemedelskommitténs ordférande bidrar med varje
halvar. Istallet forlitar enheten sig pa att andra aktorer (apotekare, patienter, Polisen
och/eller medarbetare) rapporterar misstankta incidenter. Samtliga fem
verksamhetschefer, verksamhetsomradeschefer och representanter fran
Lakemedelskommittén uppgav vid respektive intervju att de fa fall av misstankt olovlig
forskrivning som identifierats framst upptackts via rapporterade incidenter, inte genom
uppfdljning av statistik.

Analyser och kontroller av fritidsforskrivare

Det framgar i Fritidsférskrivning av ldkemedel - anvisning att regionen har mgjlighet att
folja upp fritidsforskrivare vid misstanke om oserids forskrivning. Vid intervju beskrivs att
regionen utdver detta aven genomfor ett visst proaktivt arbete dar de pa ett systematiskt
satt arbetar med att kontrollera fritidsférskrivning genom de arbetsplatskoder som
regionen lamnat. Det framkommer inte om nagra kontroller har gjorts och granskningen
har inte tagit del av dokument som beskriver hur detta arbete ska ske.

Bedbémning
Gors analyser och kontroller for att upptdcka oseriés och olovlig
lédkemedelsférskrivning?

Delvis

Vi bedomer att det sker kontroller av lakemedelsforskrivning utifran ett
kostnadsperspektiv samt foljsamhet till uppsatta mal inom lakemedelsomradet.
Granskningen visar att samtliga halsocentraler far ta del av lakemedelsstatistik tva
ganger per ar samt ges mojlighet till genomgang av lakemedelsférskrivning med stéd av
lakemedelsskommittén. Vi bedomer vidare att verksamhetschefen har ett langtgaende
ansvar for verksamhetens lakemedelsforskrivning. Granskningen indikerar att
uppfdljningen av lakemedelsférskrivningen varierar mellan olika halsocentraler.

e
pwc

18



pwc

Vi beddmer att det inte gors nagra sarskilda kontroller som fokuserar sarskilt pa oserios
och olovlig forskrivning samt att uppféljningen av forskrivningar sker utan systematik.
Daremot patalar Lakemedelskommitténs ordférande samt lakemedelsstrateg att oserids
forskrivning skulle paverka enhetens kostnader pa ett satt som kan identifieras vid
dessa uppféljningar. Granskningen visar att det inte finns nagra dokumenterade rutiner
for kontroller av fritidsforskrivning. Utifran genomférda intervjuer har vi inte heller kunnat
verifiera att sa sker.
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Uppfdljning av lakemedelsforskrivning

Revisionsfraga 4: Gérs en tillrécklig uppfolining av ldkemedelsforskrivning?
Ansvarsfordelning uppfoéljning

Lékemedelsplan Region Norrbotten 2024-2027 faststaller att Kunskapsstyrningsradet
ansvarar for att det finns en uppfdljningsprocess av malen i Lakemedelsplanen pa alla
nivaer i organisationen. Vidare framgar att verksamhetscheferna ansvarar for att det
sker ett uppféljningsarbete av lakemedelsférskrivningen. Dock beskriver dokumentet
inte hur detta ska genomféras. Handlingsplan 2024 fér Ldkemedelsplan Region
Norrbotten beskriver vilka mal regionen har for sin lakemedelsfoérskrivning.
Verksamheterna ar ansvariga for arbete mot och uppféljning av alla mal som relaterar till
lakemedelsforskrivning, med undantag for uppféljning av utfall mot lakemedelsbudget
samt budgetuppféljning av fokuslakemedel. For detta ansvarar Lakemedelskommitténs
ordférande tillsammans med budgetchef, lakemedelsstrateg och FO Iakemedel. Det
framgar aven att verksamhetscheferna ska fa stod i sitt uppféljningsarbete mot vissa av
malen. Exempelvis ska Strama, Strategigruppen for rationell antibiotikaanvandning och
minskad antibiotikaresistens, stotta verksamhetscheferna i att reducera forskrivningen
av antibiotika. Vidare ska Lakemedelskommittén stétta i att satta och styra mot
verksamhetsspecifika samt regionsgemensamma lakemedelsmal. | dokumentet
Lékemedel - uppféljiningsparametrar Mal och métt, som har utarbetats av
Lakemedelskommittén, klargors att de regionsgemensamma malen gar ut pa att minska
anvandningen av fyra specifika typer av lakemedel: antibiotika, neuroleptika till aldre
personer, Lyrica samt protonpumpshammare.

Uppfdljning for halsocentraler

Vid intervjuer framkommer att Lakemedelskommitténs ordférande och sekreterare i
praktiken stottar verksamhetscheferna genom att traffa varje halsocentrals
verksamhetschef samt forskrivande personal 1-2 ganger per ar. Vid detta tillfalle
presenteras statistik i syfte att folja upp bade verksamhetsspecifika lakemedelsmal samt
regiondvergripande lakemedelsmal. Statistiken inkluderar kostnader och férskriven
mangd av olika lakemedel. Vid dessa moten satter aven verksamheten, med stdd av
Lakemedelskommitténs ordférande och sekreterare, egna lakemedelsmal. Det
framkommer att inga dokumenterade rutiner finns for hur dessa méten ska genomféras.
Daremot upplever bade ordférande och de verksamhetschefer som vi intervjuat att
dessa moéten ar produktiva och givande. Uppfdljningen av de regionsgemensamma
lakemedelsmalen finns delvis dokumenterad i dokumentet Resultat
uppféljiningsparametrar lédkemedel 2024 Q2. Detta dokument innehaller statistik dver
antal uthamtade doser av de fyra lakemedlen som regionen valt att félja upp.
Dokumentet jamfér Norrbottens forskrivningsmangd med motsvarande fran andra
regioner samt féljer forandring over tid.

Verksamhetscheferna har dven majlighet att gora ytterligare uppfoljning av
verksamhetens lakemedelsforskrivning. De har maojlighet att hamta ut statistik for olika
lakemedel som beskriver kostnader och férskriven mangd. Det finns inga riktlinjer eller
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rutiner for hur denna kontinuerliga uppféljning av forskrivningen ska ske och vid
intervijuer med verksamhetschefer blir det tydligt att olika chefer har mycket olika
tillvagagangssatt.

Uppfoljning av fritidsforskrivning

| dokumentet Fritidsférskrivning av ldkemedel - anvisning framgar att regionen vid behov
kan folja upp fritidsférskrivares lakemedelsférskrivning med hjalp av att folja upp
tilldelade arbetsplatskoder. Vid intervjuer med Lakemedelsstrateg och
Lakemedelskommitténs ordférande framkommer att det framst ar Lakemedelskommittén
som tar ansvar for denna uppfdljning samt att fokus ar att sakerstalla att forskrivningen
inte ar oegentlig. Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av korrespondens mellan
Lakemedelsstrateg och Socialstyrelsen med en efterfragan att tydliggéra vems ansvar
som uppféljning av fritidsforskrivning ar da detta upplevs oklart.

Dataanalys och stickprov av lakemedel

I enlighet med metoden for uppdraget har vi inom ramen fér granskningen tagit del av
utdrag fran Lakemedelskommitténs uppfoljning av férskrivningar och kostnader av tva
specifika lakemedel for sex verksamhetsomraden i Division Nara samt tre Privata
Halsocentraler upphandlade enligt Lagen om Valfrihet (LOV) och som under tiden gj
varit i uppstartsfas. Statistiken avser forskrivningar och kostnader av antibiotikumet
fenoximetylpenicillin (JO1CE02) och narkotikumet oxikodon (NO2AAQ5) mellan aren
2021 och 2023.

Underlaget informerar om att antalet férskrivningar av fenoximetylpenicillin (JO1CEQ2)
Okat i samtliga verksamhetsomraden. Den stérsta 6kningen star Gallivare LOV fér med
150 %, den minsta 6kningen har skett inom VO Primarvard Kiruna med 51 %.
Mediandkningen for de sex verksamheter som statistik erhallits fér &r 87 %. Aven
kostnaden per forskrivning har 6kat inom samtliga verksamheter. Den storsta 6kningen
har skett hos Gallivare LOV med 52 % och den minsta hos Praktikertjanst LOV med 21
%. Mediandkningen bland de sju verksamheterna ar 33 %.

Pa motsvarande satt visar statistiken fér oxikodon om att en minskning i antalet
forskrivningar skett hos tre av verksamheterna (VO Primarvéard Ostra Norrbotten,
Lulea-Baden och Kiruna) medan en 6kning skett hos fem av verksamheterna. Den
storsta 6kningen i antalet forskrivningar har skett hos VO Primarvard Kiruna med 23 %
och den stérsta minskningen har skett hos VO Primarvard Gallivareomradet 17 %. Detta
kan jamféras med medianen som indikerar att antalet forskrivningar minskat med 1 %.
Kostnaden per forskrivning har 6kat i tva av verksamhetsomradena. VO Primarvard
Gallivareomradet star for den storsta 6kningen med 33 %, VO Primarvard Kiruna star for
den stdrsta minskningen med 26 % och medianen ar 16 %. Inom regionen har
forskrivningar av lakemedelsgruppen opioider varit i snitt 6 % med en motsvarande
kostnadsodkning pa 1 % mellan aren 2021 och 2023. Vi har ej fatt ta del av statistik som
beskriver vardbehovets utveckling 6éver denna period.
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Tabell 1: Skillnader i antalet férskrivningar och kostnad per férskrivning for
fenoximetylpenicillin respektive oxikodon mellan aren 2021 - 2023.

Storst skillnad Minst skillnad Median

(2021 - 2023) (2021 - 2023) (2021 - 2023)
Fenoximetylpenicillin, | Géllivare LOV, VO Primérvard Kiruna, | Okning med 87 %
antal 150 % 51 %
Fenoximetylpenicillin, | Géllivare LOV, Praktikertjanst, Okning med 33 %
kostnad per 52 % Okning 21 %
forskrivning
Oxikodon, antal VO Primarvard Kiruna, | VO Primarvard Minskning med 1 %

23 % o6kning Gallivareomradet, 17 %

minskning

Oxikodon, kostnad VO Primarvard VO Primarvard Kiruna, Minskning med 6 %
per forskrivning Gallivareomréadet, 33 % | 16 %

Okning minskning

Saledes indikerar underlaget att utvecklingen i antalet férskrivningar av ovanstaende
lakemedel och deras kostnader varierar mellan olika omraden i regionen. Variationen
kan bero pa befolkningens behov men det noteras att variationen troligtvis ocksa beror
pa andra parametrar. Vilka dessa parametrar ar omfattar inte analysen i denna
granskning.

Bedbmning

Gors en tillracklig uppféljning av lédkemedelsférskrivning?
Delvis

Regionen foljer kontinuerligt Ikemedelsforskrivning pa verksamhetsniva, men det
saknas dokumenterade riktlinjer for hur detta arbete ska ske. Vidare ar uppféljning pa
forskrivarniva beroende av verksamhetschefens initiativ, och det saknas gemensamma
regiondvergripande riktlinjer for hur detta ska ske.

Det sker inte nagon systematisk uppféljning eller kontroll av fritidsforskrivning. Daremot
finns det en medvetenhet inom Lakmedelskommittén att detta ar en risk och vi ser
positivt pa den dialog kring 6nskan om vagledning som férs med Socialstyrelsen.

Genom stickprovet som togs kan vi identifiera att regioner foljer upp kostnader och
antalet forskrivningar pa samma satt for ett antibiotikum och ett narkotikaklassat
lakemedel. Daremot saknas underlag, exempelvis férskrivningsmoénster och underlag
kring vardbehovets utveckling, for att kunna genomféra vidare analyser.
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Atgarder efter tidigare granskning om likemedelsforskrivning inom
psykiatrin

Revisionsfraga 5: Har tidigare ldmnade rekommendationer i granskningen Férskrivning
av lakemedel, férdjupning inom psykiatrin (ar 2022) atgardats?

Rekommendationer 2022

2022 genomférde PwC en granskning pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i
Region Norrbotten. Syftet var att beddma om Regionstyrelsens styrning och uppféljning
av lakemedelsforskrivningen inom psykiatrin skedde pa ett andamalsenligt satt. |
rapporten presenterades tvd rekommendationer.

e Regionstyrelsen rekommenderades att ge division psykiatri i uppdrag att
kontinuerligt félja upp lakemedelsforskrivningen for samtliga verksamheter inom
psykiatrin.

e Vidare rekommenderades att regionstyrelsen skulle tillse att division psykiatri
upprattar lakemedelsmal som battre kopplar an till deras verksamhet.

Regionens svar

Av Regionstyrelsens yttrande fran 2022-12-07, beskrivet i dokumentet Revisionsrapport
Granskning av férskrivning av ldkemedel inom psykiatri - styrelsedrende, framgar att
Regionstyrelsen delade revisorernas bedémning att uppféljning inte hade skett i
tillracklig omfattning. Vidare tilldelades Regiondirektoren i uppdrag att kontinuerligt folja
upp lakemedelsférskrivningen inom samtliga verksamheter samt uppratta
lakemedelsmal som battre kopplar an till verksamheten. Samtidigt betonades att det
kommer att krdvas langsiktigt arbete for att uppna dessa mal, och att detta férsvaras av
begransade resurser. Regionstyrelsen kommenterade aven att medvetenheten kring
uppfoéljning av Idkemedelsforskrivning hade 6kat inom Division Psykiatri. Bland annat
hade lokala programomradet (LPO) Psykisk halsa etablerats 2022 och fatt i uppdrag att
genomfora lokala anpassningar av behandlingsrekommendationer till verksamheter
samt samordna inforande/utfasande av lakemedel i samarbete med
Lakemedelskommittén. Lakemedelskommittén hade aven, pa uppdrag av Lokal
Samverkansgrupp (LSG) Lakemedel, tagit fram uppfdljningsparametrar pa
receptforskrivna lakemedel for att kunna paverka forskrivningen i en viss riktning.

| regionens svar framgar aven att ett arbete med fler lakemedelsgenomgangar initierats,
ett arbete med att félja upp budgeten for [akemedelskostnader samt specifikt med att
fasa ut det dyra orginalfabrikatet Lyrica och skifta till generika. Utéver detta uppgavs att
olika verksamhetsomraden hade upprattat egna lakemedelsmal, exempelvis har
verksamhetsomrade Lansgemensam Rattspsykiatri borjat arbeta med att minska
doserna pa dyra depotneurolektika.
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Styrdokument som beskriver atgarder

De mal som regionen beskriver i sitt svar pa revisionsrapporten finns i hég utstrackning
representerade i dokumentet Handlingsplan 2024 fér Ldkemedelsplanen. Regionen
malsatter att genomfora fler Iakemedelsgenomgangar, satta verksamhetsspecifika
lakemedelsmal samt folja upp lakemedelsbudget. Vidare finns mal fér minskad
anvandning av Lyrica och neuroleptika i dokumentet Ldkemedel -
uppféliningsparametrar Mal och matt, dock relaterar malen inte specifikt till
depotneuroleptika.

Efterlevnad av reckommendationer

Det framkommer vid intervju att Division Psykiatri infért samma rutin som sedan tidigare
finns implementerat fér Division Nara. Lakemedelskommittén, tillsammans med Division
Psykiatris ekonomienhet, foljer Iakemedelsstatistik kopplat till férskrivning och ekonomi
manatligen. Varje verksamhet inom psykiatrin traffar darefter en representant fran
Lakemedelskommittén tva ganger per ar for att ga igenom statistik fran
lakemedelsforskrivningen, satta verksamhetsspecifika lakemedelsmal samt folja upp
arbetet med tidigare satta mal. Det har aven bedrivits ett arbete med att 6ka mangden
lakemedelsgenomgangar och lakemedelsberattelser inom psykiatrin. Vidare har
Lakemedelskommittén arbetat med att minska verksamheternas forskrivning av Lyrica,
bland annat genom att informera férskrivande lakare om hur tillgang till generikapreparat
istallet for Lyrica kan sakras vid forskrivning. Detta arbete foljs aven upp, vilket styrks av
dokumentet Resultat uppféliningsparametrar ldkemedel 2024 Q2.

Bedbémning

Har tidigare ldmnade rekommendationer i granskningen Foérskrivning av ldkemedel,
férdjupning inom psykiatrin (ar 2022) atgérdats?

Delvis

Vi beddmer att Regionstyrelsen genom sitt yttrande har besvarat rekommendationerna
som gavs i revisorernas granskning av lakemedelsférskrivning inom psykiatrin.
Uppfdljningen visar att det finns ett pagaende arbete med att utveckla verksamheten i
linje med de rekommendationer som gavs. Vi bedémer dock att det fortsatt finns ett
utvecklingsarbete med att satta verksamhetsanpassade mal inom lakemedelsomradet.
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Hantering av risker fran forstudie om valfardsbrott

Revisionsfraga 6: Har de risker som lyfts fram i férstudien avseende Vélfardsbrott
beaktats/atgérdats?

Risker fran forstudien

Férstudie avseende regionens arbete med att férebygga, upptdcka och motverka
vélfardsbrottslighet sammanstalldes i februari 2024 i syfte att granska regionens arbete
med att forebygga, foérhindra och upptacka valfardsbrott. Studien identifierade tre
huvudsakliga risker:

e En avsaknad av dvergripande samordning i regionen kring arbetet med att
forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott.

e Att dokumenterade riskanalyser inte genomfdrdes till fullo i syfte att identifiera
prioriterade omraden med hdg risk for valfardsbrott pa en regionévergripande niva
eller pa verksamhetsniva.

e En avsaknad av dokumenterade rutiner avseende (med fokus pa
valfardsbrottslighet):

o Inom lakemedelsomradet som omfattar kontroll av forskrivningar.
o Inom fastighetsomradet.

Samordning i arbetet med valfardsbrott

Regionens ekonomidirektor informerar skriftligen att Region Norrbottens ledningsgrupp
har arbetar med att ta fram en fardplan for att arbeta mot valfardsbrottslighet som bestar
av fem huvuddelar. En av dessa ar inférandet av samordning, kommunikation och
extern samverkan. Inom ramen for granskningen har vi ej fatt ta del av denna fardplan
utan informationen ar inhamtad genom korrespondens med Ekonomidirektéren. En
konsekvens av detta ar att regionens interna strateg har fatt i uppdrag att representera
Norrbotten i SKRs natverk for valfardsbrottslighet. Ekonomidirektdren uppger aven att
regionen syftar till att implementera ett konkret riskbedémningsarbete kopplat till
valfardsbrott under vintern 2024-2025 med praktiska utbildningar, externa férelasningar
samt internt informationsmaterial. Det framkommer &ven vid intervju att regionen sedan
nyligen gatt med i Natverk for oegentlig forskrivning, ett nystartat nationellt natverk som
syftar till att bland annat motverka valfardsbrott kopplade till lakemedelsforskrivning.

Riskanalyser

Det framgar inte ur regionens riktlinje vem som bar ansvaret for att utféra riskanalys och
internkontroll av fritidsférskrivare.

Vi har vidare tagit del av dokumentation som visar att regionen utvecklat ett system for
att sakerstalla att det sker riskanalys och internkontroll pa alla nivaer i verksamheten.
Detta system ska trada i kraft under 2025 och kommer aven att kravstalla att vissa
omraden adresseras vid riskanalys. Det framkommer tydligt att valfardsbrott kommer att
vara ett prioriterat omrade. Det saknas fortsatt tydliga direktiv for vem som ansvarar for
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att utféra riskanalys och internkontroll av fritidsforskrivare samt hur detta ska ske. For
mer detaljerad beskrivning hanvisas till revisionsfraga 2.

Dokumenterade rutiner for kontroll av lakemedelsforskrivning

Vid utredning av revisionsfraga 3 och 4 framkommer det att regionen till viss del har
implementerat rutiner fér uppfdljning av lakemedelsforskrivning i primarvarden. Dessa
fokuserar dock framst pa patientsakerhet och kostnadskontroll, inte pa att foérhindra
valfardsbrott. Uppfoljning pa verksamhetsniva sakerstalls genom regelbundna traffar
med Lakemedelskommitténs ordférande i enlighet med Handlingsplanen fér
L&kemedelsplanen. Det ar verksamhetschefens eget initiativ som avgor uppfoljningen
pa forskrivarniva, da det inte finns nagra gemensamma regionala riktlinjer for hur detta
ska ske. Dock foreligger de tekniska férutsattningarna for att god uppfdljning av individer
ska kunna ske tack vare tjansten Min Foérskrivning.

Bestélining Vardval primérvard 2024 alagger halsocentraler som bedrivs i privat regi att
arligen lamna in en arsberattelse. Denna ska folja en sarskild mall och redogdéra for hur
verksamheten arbetar efter regionens faststallda mal. Enligt bestallarchef for primarvard
i regionen kommer det uppdaterade dokumentet som bdérjar galla for 2026 att innehalla
specifika forordningar som kraver att verksamheterna analyserar sin
lakemedelsanvandning, sina lAkemedelskostnader samt vilka forbattringsomraden de
arbetar med. Bestallarfunktionen i regionen planerar aven att begara in en reflektion av
verksamheternas arbete med antibiotikaforskrivning. Vidare genomférs en arlig
uppfdljning av vardval primarvard. Infér uppfdljning vardval primarvard 2025 syftar
regionen lagga sarskild tonvikt vid andel dokumenterade lakemedelsgenomgangar for
boende pa sarskilt boende for aldre.

Daremot har regionen utvecklat ett tydligare arbete for att identifiera oegentligheter hos
fritidsforskrivare. Som en del av detta har dokumentet Fritidsférskrivning av ldkemedel -
anvisning utvecklats vilket beskriver att fritidsférskrivning kan komma att féljas upp via
arbetsplatskoder. Vid intervju framkommer att regionen aven i praktiken foljer upp
fritidsférskrivning. Daremot saknas dokumenterade rutiner fér hur detta ska ske pa ett
systematiskt satt. Ekonomidirektdren informerar aven att regionen infort en
visselblasarfunktion for rapportering av misstankta oegentligheter, detta galler inom alla
verksamheter.

Bedbmning
Har de risker som lyfts fram i férstudien avseende vélfardsbrott beaktats/atgardats?

Delvis

Vi bedémer att vissa risker som identifierats i férstudien har beaktats och atgardats.
Regionen ar i processen att implementera ett foérbattrat system for riskanalys och
internkontroll, detta system ar dock annu inte infort. Vidare har regionen utvecklat vissa
dokument och praktiska uppfoljningar fér att identifiera oegentligheter, sasom
dokumentet Fritidsférskrivning av ldkemedel - anvisning och en visselblasarfunktion for
rapportering av misstankta oegentligheter, men det finns fortsatt brister. Exempel pa
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detta ar avsaknad av dokumenterade riktlinjer for uppféljning pa verksamhetsniva och
att uppfdljningen pa forskrivarniva inte sker pa ett systematiskt satt. Slutligen har vissa
initiativ for samordning av arbete mot valfardsbrott med andra regioner initieras men det
saknas fortsatt intern samordning.
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Samlad bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten, genomfort

en granskning avseende regionstyrelsens styrning och kontroll av
lakemedelsférskrivningar med koppling till valfardsbrott. Granskningens syfte var att

bedéma om regionstyrelsen sakerstallt en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av

lakemedelsférskrivning for att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott.
Dessutom inkluderade granskningen en uppféljning pa en tidigare gransknings givna
rekommendationer avseende lakemedelsforskrivning inom psykiatrin samt regionens
atgarder inom tre riskomraden som identifierades i en genomférd férstudie avseende
regionens arbete for att forebygga valfardsbrottslighet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av lakemedelsforskrivning i
syfte att forebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott.

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer:

e Utveckla och implementera tydliga riktlinjer fér uppfdljning och kontroll av
lakemedelsforskrivning med fokus pa olovlig férskrivning.

e Tydliggér ansvarsférdelningen avseende arbetet med riskanalyser kopplade till
valfardsbrottslighet inom lakemedelsforskrivning. Detta ar sarskilt aktuellt vid
fritidsforskrivning.

e Oka samordningen och utarbeta kommunikationsinsatser inom arbetet med
valfardsbrott, saval internt som med externa aktorer.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns upprattade
styrdokument inom
omradet, vilka beaktar
perspektivet valfardsbrott?

2. Finns upprattade
riskanalyser och
internkontrollplaner for att
identifiera prioriterade
omraden dar atgarder och
kontroller kan vidtas i syfte
att forhindra
valfardsbrottslighet?

pwc

Delvis

Vi beddmer att det finns
upprattade styrdokument
kopplade till
lakemedelsforskrivning, men
att dessa inte pa ett tydligt och
explicit satt adresserar
valfardsbrottsperspektivet
utifran perspektivet olovlig
forskrivning.

Vi kan daremot se att
styrdokumenten till exempel
berér volym- och
kostnadsutvecklingen av
Iakemedel och kopplingen till
patientsékerhet.

Vi beddmer att det finns
styrdokument relaterade till
mutor, korruption och jav, dock
bor dessa pa ett tydligare satt
inkludera aven
lakemedelsomradet.

Nej

Vi har i granskningen tagit del
av riskanalyser for aren 2023
och 2024 fér Regionstyrelsen.
Vi beddmer att
Regionstyrelsen i sin plan och
med tillhérande riskanayser
saknar strategiska mal
avseende oegentlig
forskrivning. De mal som
framkommer inom
lakemedelsomradet berdr
kostnadsutveckling och
polyfarmaci samt
lakemedelsforsorjning. Vi ser
dock positivt pa det arbete
som inletts och som finns
dokumenterat i planen for aren
2025 - 2027.

Vi har aven tagit del av
Regionstyrelsens
internkontrollplan fér 2023 och
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3. Gors analyser och
kontroller for att upptacka
oserids och olovlig
lakemedelsforskrivning?

2024. Regionstyrelsen beaktat
korruptionsrisker, exempelvis
att regionen kan bli férknippad
med bedraglig verksamhet.
Detta lyfts som en osannolik
risk och det framkommer av
planen att risken ska
forebyggas genom
e-utbildningar och
genomgangar av regionens
policy om mutor, korruption
och jav vid arbetsplatstraffar.
Att forlita sig pa deltagande pa
e-utbildningar bedéms vara en
svag atgard. Regionstyrelsen
har saledes till viss del beaktat
perspektivet valfardsbrott i
internkontrollplanerna.

Vidare sker inget arbete med
riskanalys eller internkontroll
pa divisionsniva.

Vi bedomer ocksa att det
saknas en tydlig bild avseende
riskanalyser och interna
kontroller avseende
fritidsforskrivare.

Delvis

Vi beddmer att det sker
kontroller av
lakemedelsforskrivning utifran
ett kostnadsperspektiv samt
féljsamhet till uppsatta mal
inom lakemedelsomradet.
Granskningen visar att
samtliga halsocentraler far ta
del av lakemedelsstatistik tva
ganger per ar samt ges
mojlighet till genomgang av
lakemedelsforskrivning med
stéd av
lakemedelsskommittén. Vi
beddmer vidare att
verksamhetschefen har ett
langtgaende ansvar for
verksamhetens
lakemedelsforskrivning.
Granskningen indikerar att
uppféljningen av
|lakemedelsforskrivningen
varierar mellan olika
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4. Gors en tillracklig
uppfdljning av
lakemedelsforskrivning?

halsocentraler.

Vi beddmer att det inte goérs
nagra sarskilda kontroller som
fokuserar sarskilt pa oserits
och olovlig forskrivning samt
att uppfdljningen av
forskrivningar sker utan
systematik. Daremot patalar
Lakemedelskommitténs
ordférande samt
lakemedelsstrateg att oserids
forskrivning skulle paverka
enhetens kostnader pa ett satt
som kan identifieras vid dessa
uppfdljningar. Granskningen
visar att det inte finns nagra
dokumenterade rutiner for
kontroller av fritidsforskrivning.
Utifran genomférda intervjuer
har vi inte heller kunnat
verifiera att sa sker.

Delvis

Regionen fdljer kontinuerligt
lakemedelsforskrivning pa
verksamhetsniva, men det
saknas dokumenterade
riktlinjer for hur detta arbete
ska ske. Vidare ar uppfoljning
pa forskrivarniva beroende av
verksamhetschefens initiativ,
och det saknas gemensamma
regionovergripande riktlinjer
for hur detta ska ske.

Det sker inte nagon
systematisk uppfdljning eller
kontroll av fritidsforskrivning.
Daremot finns det en
medvetenhet inom
Lakmedelskommittén att detta
ar en risk och vi ser positivt pa
den dialog kring énskan om
vagledning som fors med
Socialstyrelsen.

Genom stickprovet som togs
kan vi identifiera att regioner
foljer upp kostnader och
antalet forskrivningar pa
samma satt for ett antibiotikum
och ett narkotikaklassat
lakemedel. Daremot saknas
underlag, exempelvis

31



pwc

5. Har tidigare ldamnade
rekommendationer i
granskningen Forskrivning
av lakemedel, férdjupning
inom psykiatrin (ar 2022)
atgardats?

6. Har de risker som lyfts
fram i forstudien avseende
valfardsbrott
beaktats/atgardats?

forskrivningsmonster och
underlag kring vardbehovets
utveckling, for att kunna
genomfora vidare analyser.

Delvis

Vi bedémer att
Regionstyrelsen genom sitt
yttrande har besvarat
rekommendationerna som
gavs i revisorernas granskning
av lakemedelsforskrivning
inom psykiatrin. Uppféljningen
visar att det finns ett pagaende
arbete med att utveckla
verksamheten i linje med de
rekommendationer som gavs.
Vi beddmer dock att det
fortsatt finns ett
utvecklingsarbete med att
satta verksamhetsanpassade
mal inom lakemedelsomradet.

Delvis

Vi beddmer att vissa risker
som identifierats i forstudien
har beaktats och atgardats.
Regionen ar i processen att
implementera ett forbattrat
system for riskanalys och
internkontroll, detta system ar
dock annu inte infért. Vidare
har regionen utvecklat vissa
dokument och praktiska
uppfoéljningar for att identifiera
oegentligheter, sasom
dokumentet Fritidsférskrivning
av lakemedel - anvisning och
en visselblasarfunktion for
rapportering av misstankta
oegentligheter, men det finns
fortsatt brister. Exempel pa
detta ar avsaknad av
dokumenterade riktlinjer for
uppfdljning pa
verksamhetsniva och att
uppféljningen pa forskrivarniva
inte sker pa ett systematiskt
satt. Slutligen har vissa initiativ
for samordning av arbete mot
valfardsbrott med andra
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regioner initierats men det
saknas fortsatt intern
samordning.
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Bilagor

e Regionens reglemente och verksamhetsplan fér Halso- och sjukvardsnamnden

o

Reglementet fér Halso- och sjukvardsnédmnden. Beslutad av
regionfullméktige. Godkant 2024-08-09. Faststéllt av regionfullméktige 21
februari 2024. rgemstab-1901432157-471.

Verksamhetsplanen fér Halso- och sjukvardsnémnden fér 2023-2025.
Ansvarig Pia Nédsvall. Godként 2023-05-05. Igverk-4-1715.

e Regionens riktlinjer for internkontroll och riskanalys samt internkontrollplaner

o

o

Regel for internkontroll. Godként 2020-11-30. Ansvarig Tarja Lepola.
Igekpl-4-803

Tilldmpningsanvisning fér internkontroll, Ansvarig Anna-Stina Nordmark
Nilsson. Godként 2022-03-25. gekpl-4-323.

Regionstyrelsens internkontrollplan fér 2023 samt 2024.

e Regionens riktlinjer for arbetsplatskoder och fritidsforskrivning av lakemedel

o

O

o

Nara

o

o

Arbetsplatskoder i Norrbotten — anvisning. Godként 2024-07-29. Ansvarig
Anders Bergstrom. ARBGRP208-4-793.

Fritidsférskrivning av lédkemedel - anvisning. Godként 2024-07-29. Ansvarig

Pia Nasvall. ARBGRP819-1388926659-299.

Internkontrollplanen i Hadlso- och sjukvardsndmndens arsrapport 2023.
Ansvarig Pia Ndsvall. ARBGRP1070-2130597527-145.

Regionens riktlinjer for vardval primarvard

Bestéllining Vardval primérvard 2024. Godkéant 2024-06-14. Ansvarig Carola

Wallstal. Igekpl-4-1234.

Regionens riktlinjer for mutor, korruption och jav
riktlinje mot mutor, korruption och jév. Godkédnt 2023-05-02. Ansvarig Satu

Norsten Manninen. ARBGRP726-1684172574-33.

Hélso- och sjukvardsnédmndens arsrapport 2023. Ansvarig Pia Néasvall.
ARBGRP1070-2130597527-145.

Division Néras ars- och delarsrapporter fran 2023

Regionens riktlinjer for hantering av patientfarlig personal

Anmélan av legitimerad hélso-, sjuk och tandvardspersonal som utgér risk for
patientsdkerheten. Godként 2024-02-14. Ansvarig Pia Nédsvall. ARBGRP78-4-712.

Utdrag fran regionens lakemedelsstatistik
Lakemedelsplan samt Handlingsplan

Regionens ars- och delarsrapporter for Halso- och sjukvardsnamnden samt Division

34



pwc

o L&kemedelsplan fér Region Norrbotten 2024-2027. Godként 2023-11-03.
Ansvarig Pia Ndsvall. ARBGRP824-1979110336-95.

o Handlingsplan 2024 fér Ladkemedelsplan Region Norrbotten. Godkant
2024-01-04. Ansvarig Pia Nasvall. ARBGRP824-1979110336-94.

Datum

2024-12-11
Kristian Damlin Cecilia Fornstedt
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Norrbotten enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan 2024-09-22. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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