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Regionens revisorer

For kainnedom:
Regionfullméiktige Regionstyrelsen

Granskning av upphandling och inkop med fokus pa avtalsuppfoljning

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten genomfort en
granskning av upphandling och inkop. Syftet med granskningen att bedoma om
regionstyrelsen och berorda namnder sakerstéller en andamélsenlig verksamhet av
avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning med tillracklig intern kontroll. Vi har i var
granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Var samlade revisionella bedomning ar att:

e Regionstyrelsen inte helt sikerstiller en &ndamalsenlig verksamhet av
avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning med tillracklig intern kontroll.

Granskningen visar att Region Norrbotten har tydliga styrdokument och ansvarsfordelning
for avtalsforvaltning och avtalsuppf6ljning, men det saknas ett enhetligt system for kontroll
av direktupphandlingar och rutiner tillampas olika mellan divisionerna, vilket forsvarar
overblick och lirande. Aven om riktlinjer och processer #r dokumenterade och tillgéingliga,
varierar implementeringen och det finns utmaningar i att sikerstilla efterlevnad och
enhetlig tillampning i hela organisationen. Strukturen for att arbeta med avtalstrohet ar
tydlig, men systematiska stickprovskontroller saknas pa divisionsniva och
dokumentationen av direktupphandlingar ar bristfallig. Det finns ocksé brister i
sparbarheten kring hantering av avvikelser, vilket forsvarar kontroll och utveckling. Rutiner
och processer for att uppticka vilfardsbrott och andra oegentligheter finns, men
utbildningsinsatser sker ofta ad hoc och rutiner nér inte alltid ut eller efterlevs i hela
organisationen. Det saknas ett formellt samverkansforum och behov finns av battre
systemstod for sparbarhet samt mer enhetliga processer for dokumentation och
aterkoppling av avvikelser. Uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet sker
regelbundet, men tillaimpningen varierar och dokumentationen av direktupphandlingar och
smakop ar ofta otillracklig. Ansvarsfordelningen kring uppf6ljning och dokumentation ar
ibland oklar, och utbildningsinsatser ar ofta beroende av individuella initiativ snarare dn
enhetliga processer. Sammantaget innebir dessa brister att regionstyrelsen och berorda
namnder inte helt sikerstiller en andamalsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning med tillracklig intern kontroll.

For ytterligare iakttagelser hanvisas till bifogad revisionsrapport.

For att utveckla granskningsomradet lamnas foljande rekommendationer till
regionstyrelsen och berorda naimnder:

- Infor ett enhetligt och sparbart system for direktupphandlingar:

o Regionstyrelsen och namnderna bor sakerstilla att ett gemensamt system
eller tillvigagdngssatt anvands for kontroll, dokumentation och uppfoljning
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av direktupphandlingar. Detta ska mojliggora systematiska
stickprovskontroller och sikerstilla att direktupphandlingar foljs upp och
rapporteras pa bade divisions- och nimndsniva.

- Utveckla och genomfor regelbundna utbildningsinsatser:

o Regionstyrelsen bor ansvara for att avtalsdgare och nyckelpersoner far
aterkommande utbildning om roller, ansvar och rutiner kopplade till
upphandling, avtalsforvaltning och avtalstrohet, sa att kunskapsnivan blir
enhetlig i hela organisationen.

- Stirk och formalisera rutiner for avtalsuppfoljning och
riskhantering:

o Regionstyrelsen och namnderna bor utveckla och implementera enhetliga
rutiner for regelbunden uppfoljning och rapportering av avtal och
upphandlingar, bade centralt och lokalt. Rutinerna bor dven omfatta
identifiering och hantering av valfardsbrott, korruption och andra
oegentligheter.

- Forbittra dokumentation och ansvarsfordelning:

o Regionstyrelsen och nimnderna bor sikerstilla att ansvarsfordelningen for
uppfoljning, dokumentation och aterkoppling ar tydlig, och att all relevant
information dokumenteras pa ett enhetligt siatt — sarskilt vid avvikelser och
hantering av direktupphandlingar.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningen for kinnedom och yttrande fran
regionstyrelsen senast 2026-05-26.

For Region Norrbottens revisorer

Krister Hammarbergh Marita Bjorkman Forsman
Revisionens ordforande Fortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport "Granskning av upphandling och inkép med fokus pa avtalsuppféljning”, PwC,
december 2025.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

KRISTER HAMMARBERGH Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-12-12 08:08:33 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Hans Krister Hammarberg

Krister Hammarbergh

Leveranskanal: E-post

MARITA BJORKMAN FORSMAN Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-12-12 14:41:36 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: MARITA BJORKMAN
FORSMAN

Marita Bjorkman Forsman

Leveranskanal: E-post
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                    2025-12-1208:07:38
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet.


                

                
                
                    Krister Hammarbergh fick åtkomst.


                

                
                
                    Marita Björkman Forsman fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1208:08:24
                    Krister Hammarbergh öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1208:08:33
                    Krister Hammarbergh signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1214:41:06
                    Marita Björkman Forsman öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1214:41:36
                    Marita Björkman Forsman signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1214:41:36
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Krister Hammarbergh (31865426):
{'status': 'complete', 'orderRef': '019b119a-a71f-7b5f-9aec-79918f9520fd', 'completionData': {'user': {'name': 'Hans Krister Hammarberg', 'surname': 'Hammarberg', 'givenName': 'Hans Krister', 'personalNumber': '196311129057'}, 'device': {'uhi': 'kECN5cUqxU/OSHNbr7bG8hBOOUU=', 'ipAddress': '94.191.137.117'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2025-09-21Z'}}



SDO for Marita Björkman Forsman (31865438):
{'status': 'complete', 'orderRef': '019b1302-555f-7236-89c8-101cdf26662f', 'completionData': {'user': {'name': 'MARITA BJÖRKMAN FORSMAN', 'surname': 'BJÖRKMAN FORSMAN', 'givenName': 'MARITA', 'personalNumber': '195308031706'}, 'device': {'uhi': 'H3HHW+IpQleoyWRViKsyGmjPlhg=', 'ipAddress': '81.233.23.8'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2023-11-07Z'}}
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