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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Region Norrbotten granskar arligen oversiktligt styrelsens och namndernas
verksamhet och ekonomi, delarsbokslut och arsredovisning samt genomfér férdjupade
granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bdér genomféras. Dessa atgarder varierar
i omfattning och darmed ocksa i tid fér genomférande. En viktig del av revisionens arbete
ar darfor att félja upp tidigare genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits
med anledning av dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister,
synpunkter och forslag.

Genom att regelbundet folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med
anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande.
Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad
granskning, och blir ddrmed en grund for riskanalysen infér kommande ars
revisionsplanering.

Regionens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddomt det angelaget att
folja upp ett antal revisionsgranskningar genomférda de senaste aren. De granskningar
revisionen beddmer vasentliga att félja upp ar:
° Granskning av regionstyrelsens uppsikt samt regionala utvecklingsnamndens
beredning inom omradet (2021)
° Arbetet med psykisk ohalsa hos aldre (2022)

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen och regionala
utvecklingsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsférslag som lamnats i genomfoérda granskningar.

Syftet har besvarats med f6ljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av styrelsen och
namnden?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?
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Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av ett urval av granskningar under perioden 2021-2022.
Totalt gors en uppféljning av tva granskningar:

. Granskning av regionstyrelsens uppsikt samt regionala utvecklingsnamndens
beredning inom omradet (2021)
*  Arbetet med psykisk ohélsa hos aldre (2022)

Metod
Granskningen har genomforts med féljande metod:

. Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i
[damnade revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och
granskning av yttranden som revisorerna erhallit.

. Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom utskick av
skriftliga fragor till berérd verksamhet och vid behov kompletterande intervjuer med
berdrda tjansteman och politiker.

. Inhamtande av kompletterande underlag fér granskning och verifiering av
genomfdrda atgarder och utveckling samt évrig materialinsamling nédvandig for att
fanga statusen for respektive granskning.
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Granskningsresultat




Granskning av regionstyrelsens uppsikt samt regionala
utvecklingsnamndens beredning inom omradet (2021)

Under 2021 genomfordes en granskning av regionstyrelsens uppsikt samt regionala utvecklingsnamndens beredning
inom omradet. Revisorernas sammanfattande bedéomning var att regionstyrelsens uppsikt sker pa ett inte helt
andamalsenligt satt samt med en inte helt tillracklig intern kontroll. Vidare var beddmningen att regionala
utvecklingsnamndens beredning inom omradet sker pa ett i allt vasentligt andamalsenligt satt.

De brister som framkom i granskningen var i huvudsak foljande:

« Otillracklig rapportering till fullmaktige

« Avsaknad av beslutade anmalningsarenden till regionstyrelsen

« Provning av bolagen utifran kommunallagen 6:9 skedde utanfor lagstiftarens tidskrav
« Brist pa information i regionstyrelsens reglemente och aktuella riktlinjer for styrning

« Otillrackliga rutiner for javsprovning

Utifran resultatet av genomford granskning lamnades fyra rekommendationer till regionstyrelsen, varav en av dem aven
riktades till regionala utvecklingsnamnden.
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Granskning av regionstyrelsens uppsikt samt regionala
utvecklingsnamndens beredning inom omradet (2021)

Rekommendationer:

« Att Regionstyrelsen erhaller de anmalningsarenden som denne skall erhalla utifran fullmaktiges styrning.

« Att Regionstyrelsen vidtar atgarder i syfte att sakerstalla att all provning utifran kommunallagen 6:9 sker i enlighet
med den tidsram som fullmaktige beslutat om i styrelsens reglemente.

- Att bade Regionstyrelsen samt Regionala Utvecklingsnamnden vidtar aktiva atgarder i syfte att sakerstalla att det
sker en tydlig provning av jav nar provning skall ske av sadan verksamhet dar ledamoéter i styrelse och namnd tillika
har ett engagemang.

« Att Regionstyrelsen snarast vidtar atgarder i syfte att sakerstalla att den rapportering som Iamnas till fullmaktige
omfattar saval verksamhet som ekonomi for regionens samlade verksamheter.

PwC



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC under revisionsar 2021
genomfort en granskning av regionstyrelsens uppsikt samt regionala utvecklingsndmndens
beredning inom omradet. De fértroendevalda revisorerna éversande revisionsrapporten tillsammans
med upprattat missiv till regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden 2022-02-15. Svar
erfordrades senast 2022-05-31.

Regionala utvecklingsndmnden behandlade revisionsrapporten vid sammantradet 2022-11-01 §
125. Regionala utvecklingsnamnden beslutade att:

1. Regionala utvecklingsnamnden instdmmer i revisorernas rekommendation om hantering av
jav och beslutar om sakerstéllande via en andring av dagordningen fér nAmndens moéten.

2. Regionala utvecklingsnamnden foreslar regionstyrelsen att godkénna de
foreslagna atgarder som harrér regionstyrelsens kompetens.

| regionala utvecklingsnamndens yttrande pa granskningen framgar aven att namndens ledamoter,
vid agendapunkten om jav, ska anmala och féra en diskussion om hantering av jav och resultatet

ska laggas till motets protokoll.

Regionstyrelsen behandlade rapporten vid sammantradet 2022-11-09 § 280. Regionstyrelsen
beslutade att regiondirektodren far i uppdrag att:

1. Uppdatera regionens styrdokument Riktlinje fér regionstyrelsens ledning, styrning och
uppféljning sa att det dverensstammer med gallande reglemente for regionstyrelsen.

2.  Sakerstélla att regionstyrelsen erhaller samtliga anmalningsarenden som féreskrivs i
regionens riktlinje for regionstyrelsens ledning, styrning och uppféljning.
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| regionstyrelsens yttrande pa granskningen framgar att regionen instdmmer i revisorernas
beddmningar och avser att vidta atgarder enligt foregaende redovisade beslutspunkter.

Vidare framgar att nar det galler prévning enligt kommunallagen 6:9 och bolagens rapportering
har atgarder redan pabdrjats i form av 6versyn av rutiner for bolagsuppf6ljning och rapportering
till regionstyrelsen, i enlighet med rekommendationer i den tidigare revisionsrapporten
Granskning av regionstyrelsens och regionala utvecklingsndmndens dgarstyrning och kontroll
over kommunala bolag samt féljsamhet till &garens direktiv.

Beddmning

Bedoémning: Ja

Var beddmning ar att regionstyrelsens och regionala utvecklingsndmndens har behandlat
revisionsgranskningen samt fattat beslutat om atgarder baserade pa rekommendationer som
ldmnats i granskningen.

| sammanhanget noteras att styrelsen och ndmnden inte Ilamnat svar enligt den tidsram som
revisorerna begart i missivet. Granskningen visar att Regionstyrelsen och regionala
utvecklingsndmnden har anstkt och beviljades anstand (2023-04-24) av revisorerna for svar pa
revisionsrapporten.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/3

lakttagelser

Rekommendation 1: Att Regionstyrelsen erhaller de anmalningsdrenden som denne skall
erhalla utifran fullmaktiges styrning.

Granskningen visar att regionstyrelsen har uppdaterat och behandlat riktlinjen fér styrelsens ledning,
styrning och och uppféljning vid sammantrade 2023-03-16 § 37 i enlighet med tidigare beslut.
Regionfullmaktige beslutade 2023-04-25 § 23 att faststalla riktlinjen.

De dokument som fullmaktige beslutat om som anmalningsarenden for Regionstyrelsen ar foljande:
- Protokoll fran namndernas sammantraden

- Namndernas verksamhetsplaner

- Namndernas delars- och arsrapporter

- Revisorernas arliga granskningsrapport for namndernas verksamhet

- Revisionens férdjupade granskningar inom ndmndernas ansvarsomraden

- Namndernas arliga uppféljning av den interna kontrollen

- Information om vasentliga handelser som ges av regiondirektoren i dennes rapport till styrelsen

Vid protokollgranskning av regionstyrelsens och némndernas sammantraden ar 2023 visar
granskningen att nastan samtliga punkter ovan erhalls av Regionstyrelsen och aterkommande
redovisas till styrelsen.

Vad géller arlig uppfdljning av den interna kontrollen visar granskningen att Patientndmnden och
Regionala utvecklingsnamnden arligen genomfor uppféljning av beslutad internkontrollplan. Av
protokoll framgar att uppféljningen delges stabschefen och utvecklingsdirektéren. Vi kan inte styrka
att uppfoljningen delges regionstyrelsen.

| kontakt med regionsekreteraren uppges styrelsen ha delgetts uppfoljningarna i form av ett

meddelande vid sammatrade 2024-03-12.
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Vid granskning av Halso- och sjukvardsnamndens sammantradesprotokoll noteras att
namnden faststallt en internkontrollplan i samband med verksamhetsplan. Vi kan dock inte
styrka att det skett ndgon uppféljning av internkontrollplanen. | kontakt med
namndsekreterare framgar att det inte genomforts nagon uppféljning ar 2023, med anledning
av att ndmnden var ny.

Rekommendation 2: Att Regionstyrelsen vidtar atgarder i syfte att sakerstélla att all
prévning utifran kommunallagen 6:9 sker i enlighet med den tidsram som fullméaktige
beslutat om i styrelsens reglemente.

Kommunallagens 6 kap. § 9 faststéller att “Styrelsen ska i arliga beslut fér varje sddant
aktiebolag som avses i 10 kap. 2 § préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under
féregaende kalenderar har varit férenlig med det faststédllda kommunala &ndamélet och
utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte &r
fallet, ska den lamna férslag till fullméktige om nédvéndiga atgérder.”

Enligt uppgift fran intervju har en éversyn av rutiner for bolagsuppf6ljning och rapportering till
regionstyrelsen genomforts utifran 1amnade rekommendationer i den tidigare
revisionsrapporten Granskning av regionstyrelsens och regionala utvecklingsndmndens
&garstyrning och kontroll 6ver kommunala bolag samt félisamhet till &garens direktiv. Dessa
aterfinns i riktlinjen for styrelsen ledning, styrning och och uppféljning. De tillagg som gjorts i
riktlinjen avser:

° Styrelsen ska arligen, senast den 30 maj, i beslut préva om den verksamhet som
bedrivits i de aktiebolag som regionen helt eller delvis dger under foregaende
kalenderar har varit férenlig med de faststallda kommunala &ndamalen och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Beslutet ska delges fullmaktige
snarast. Finner styrelsen att brister forelegat, ska den samtidigt lamna férslag till
fullméktige om nédvandiga atgarder.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/3

Tillagget ar i enlighet med skrivningen som anges i regionstyrelsens reglemente. Regionala
utvecklingsndmnden har provat det kommunala &ndamalet genom uppsikt éver de hel- och deldgda
bolagen vid sammantradet 2023-05-23 § 57 samt 2024-05-22 § 62. Regionstyrelsen beslutade i
arendet 2023-06-13 § 128 respektive 2024-06-04 § 113. Det innebar att regionstyrelsen inte har
gjorts sin provning i enlighet med reglementet under ar 2023 och ar 2024, det vill sdga innan 30 maj.

Vid intervju framgar att atgarderna avseende uppféljning &nnu inte ha fatt nagon effekt av battre
kontroll 6ver regionala bolag. Anledningen uppges vara att det inte skett nagra storre forandringar i
uppfdljningsrutinerna, varav bristerna kopplade till kommunallagen 6:9 anses kvarsta. Utmaningen
uppges aven vara att regionens arshjul for uppféljning inte samspelar med arshjul fér agarstyrningen.
Regionen hinner inte ta del av protokollen fran arsstdmman i tid for att kunna géra en prévning i
enlighet med tidsramen som anges i reglementet, da bolagen vanligtvis har arsstamman under april
eller maj manad.

Rekommendation 3: Att bade Regionstyrelsen samt Regionala Utvecklingsnamnden vidtar
aktiva atgarder i syfte att sdkerstalla att det sker en tydlig prévning av jav nar provning skall
ske av sadan verksamhet dar ledaméter i styrelse och ndmnd tillika har ett engagemang.
Granskningen visar att riktlinjen for ledning, styrning och uppféljning har uppdaterats till att omfatta
ett avsnitt om javsfragor. | avsnittet tydliggérs parametrar for nar en fértroendevald ar javig enligt 6
kap. § 28 KL. Vidare framgar nar undantag kan genomféras fran javsreglerna.

Regionala utvecklingsnamnden beslutade att inféra en stdende punkt avseende férekomst av jav pa

dagordningen. Vid agendapunkten ska ledaméter anmala och féra en diskussion om hantering av jav
och resultatet Idggas till métets protokoll.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
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Vid genomgang av regionala utvecklingsndmndens sammantradesprotokoll for perioden
2022-11-29- 2024-05-22 kan vi inte se att jav ar en stdende punkt, vilket ocksa bekraftats av
namndsekreteraren. Vi noterar att det férekommer noteringar i vissa arenden om att
ledaméter anmalt sig javig, bade for regionala utvecklingsnamnden samt regionstyrelsen.

| sammanhanget noteras aven att namnden 2022-11-29 §142 behandlade revisorernas
granskning av férebyggande arbete mot mutor och korruption samt regionens
visselblasarfunktion. Namnden beslutade vid sammantradet om att genomféra I6pande
utbildningar/information kring jav, mutor och korruption till tjanstepersoner/chefer och
fortroendevalda exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

Efterlevnad av riktlinje mot mutor, korruption och jav ingick i naAmndens internkontrollplan ar
2023. Kontroll skulle framst ske kopplat till genomférd utbildning av riktlinjen till medarbetare
och chefer. Namnden behandlade uppféljning av internkontrollplanen ar 2023 vid
sammantradet 2024-03-18 § 31. Av protokollet framgar att utbildning har genomforts i
samband med enhetsméten. Det framgar aven att fragan om jav tas upp regelmassigt pa
beredningsmdten infér beslut om finansiering.

Rekommendation 4: Att Regionstyrelsen snarast vidtar atgarder i syfte att sdkerstilla
att den rapportering som lamnas till fullméktige omfattar saval verksamhet som
ekonomi for regionens samlade verksamheter.

Granskningen visar att riktlinjen for styrelsens ledning, styrning och uppféljning har
uppdaterats till att omfatta stiftelser, foreningar och kommunalférbund.

° uppfdljning av hur samtliga av regionens verksamheter utvecklas mot bakgrund av
fastlagda mal och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret ska ske vid
minst tva tillfallen per ar.

° redovisning av bolag, stiftelser och féreningars verksamhet och i férhallande till
faststallt &ndamal ska ske arligen.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 3/3

Vid granskning av delarsrapport per augusti 2023 samt arsredovisning 2023 noteras i huvudsak
féljande

- Uppfdljning sker av maluppfyllelse for strategiska mal samt ekonomisk resultat.
- Uppfdljning sker av bolag, stiftelser, foreningar och kommunalférbund. Uppféljningen
fokuserar pa ekonomisk resultat.

Sammantaget visar granskningen att den rapportering som lamnas i delarsrapport och
arsredovisning inte omfattar regionens samlade verksamheter. Uppféljningen fér bolag, stiftelser,
foreningar och kommunalférbund som framgar i delarsrapport och arsredovisning omfattar inte
uppféljning av dess verksamhet. Rapporteringen har ett fortsatt fokus pa ekonomi.

| regionstyrelsens riktlinje for ledning, styrning och uppféljning framgar att uppsikten éver bolag,
stiftelser och féreningar utgors av protokoll fran bolagsstammor och agarsamrad, verksamhetsplaner
och budget, delars- och arsredovisningar, revisorernas arliga granskningsrapporter samt arlig
redovisning av verksamhet i férhallande till faststallt andamal foér verksamheten. Uppsikt ver
kommunalférbund utévas genom att ta del av verksamhetsplaner och budget, arsredovisning,
revisorernas arliga granskningsrapport samt regionala utvecklingsnamndens granskningar och
regionala kollektivtrafikmyndighetens och konstmuseum i Norrs verksamhet. Regionala
utvecklingsndmndens kompletterande och beredande uppsikt ska inte ersatta den formella
uppsiktsplikten som regionstyrelsen har.

Vid intervju beskrivs att arshjulet for agarstyrning tydliggor strukturen fér uppféljning av bolagen. Det
omfattar bland annat bolagsdialoger, samt uppfdljning av halvarsrapporter och arsredovisning.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
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Denna information aterfinns inte i delarsrapport och arsredovisning, vilket &ven bekraftas vid
intervju. Det uppges finnas utmaningar med uppfdéljning av verksamhet/verksamhetsmal for
bolag, stiftelser, foreningar och kommunalférbund. Orsaken uppges vara att det inte finns
nagra givna styrmatt som foljs upp varpa uppféljningen fortsatt fokuserar pa ekonomin. Vid
bolagsdialoger uppges dock féljsamhet till agardirektivet féljas upp samt hur verksamheten
bedrivits under aret. Uppfdljningen genomfors av regionens agarombud.

Bedomning

Bedémning: Delvis

Regionstyrelsens och regionala utvecklingsndmndens beslutade atgarder med anledning av
revisionsgranskningen beddms delvis ha atgardats. Atgarderna anses inte vara tillrackliga for
att fullt ut méta de rekommendationer som Iamnats av revisionen.

Det avser att styrelsen inte provat det kommunala andamalet genom uppsikt 6ver de hel-
och delagda bolagen i enlighet med den tidsram som anges i reglemente och riktlinjer for
regionstyrelsens ledning, styrning och uppféljning eller sakerstallt uppféljning av regionens
samlade verksamheter.

Vi anser att aven regionala utvecklingsndmndens beslutade atgard inte har genomforts. Vi
konstaterar att jav inte ar en stdende punkt vid ndmndens sammantraden. Det ses som
positivt att javsfragan fatt ett 6kat fokus i internkontrollplan samt vid namndsberedningar. Vi
anser aven att provning av jav kan starkas for regionstyrelsen da var granskning inte kan
styrka att det sker nagon formaliserad kontroll.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1: Att Regionstyrelsen erhaller de anmalningsarenden som | Ja. Regionstyrelsen anses erhdlla anmalningsarenden i enlighet med fullmaktiges styrning.
denne skall erhalla utifran fullmaktiges styrning.

Rekommendation 2: Att Regionstyrelsen vidtar atgarder i syfte att sakerstalla | Nej. Regionstyrelsen anses inte préva det kommunala andamalet i enlighet med det tidsram
att all prévning utifrdn kommunallagen 6:9 sker i enlighet med den tidsram som | som faststélls i reglementet. | sammanhanget noteras att regionens arshjul for uppféljning inte
fullmaktige beslutat om i styrelsens reglemente. samspelar med arshjul for &garstyrning vilket vi anser paverkar styrelsens mojlighet att gora en
prévning i enlighet med reglementet.

Rekommendation 3: Att bade Regionstyrelsen samt Regionala Delvis. Regionstyrelsens beddéms genom riktlinjen for ledning, styrning och uppféljning vidtagit
Utvecklingsnamnden vidtar aktiva atgarder i syfte att sakerstalla att det sker en | atgard for att sakerstalla att det sker en prévning av jav. Var granskning kan dock inte styrka att
tydlig prévning av jav nar provning skall ske av sadan verksamhet dar det sker nagon formaliserad kontroll av jav vid styrelsens sammantraden.

ledaméter i styrelse och namnd tillika har ett engagemang. Regionala utvecklingsnamnden beddms inte ha vidtagit atgarder i enlighet med fattat beslut.
Rekommendation 4: Att Regionstyrelsen snarast vidtar atgarder i syfte att Nej. Regionstyrelsen har genom riktlinjen for ledning, styrning och uppféljning tydliggjort
sakerstalla att den rapportering som lamnas till fullmaktige omfattar saval styrningen i syfte att sdkerstalla uppfdljning av regionens samlade verksamheter. Vi bedémer
verksamhet som ekonomi for regionens samlade verksamheter. dock inte att den rapportering som lamnas till fullmaktige motsvarar denna styrning.

Rapporteringen i delarsrapport och arsredovisning omfattar inte verksamhetsmassig uppfoljning
for bolag, stiftelser, féreningar och kommunalférbund.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning Augusti - 2024
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Arbetet med psykisk ohalsa hos aldre (2022)

Under 2022 genomfordes en granskning av arbetet med psykisk ohalsa hos aldre. Revisorernas samlade bedomning var
att regionstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig verksamhet avseende aldre som lider av psykisk ohalsa, samt
att regionstyrelsens interna kontroll for omradet ar inte helt tillracklig.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

« Bristiatt fanga upp gruppen aldre och deras behov gallande psykisk ohalsa

« Bristi forankrad roll- och ansvarsférdelning gallande vard av psykisk ohalsa for aldre
« Brist i maojligheter till uppfoljning och analyser

« Bristiledningssystem da utveckling av dessa inte ar helt implementerade an

Utifran resultatet av genomférd granskning lamnades fyra rekommendationer till regionstyrelsen.

PwC
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Arbetet med psykisk ohalsa hos aldre (2022)

Rekommendationer:

PwC

Att regionstyrelsen sakerstaller att befintlig styrning pa ett tydligt satt fangar gruppen aldre och deras sarskilda behov
vad galler psykisk ohalsa.

Att regionstyrelsen sakerstaller att dokumenterad roll- och ansvarsfordelning vad galler vard av psykisk ohalsa for
vuxna/aldre ar forankrad i organisationen och i samverkan med kommunerna.

Att regionstyrelsen sakerstaller systematisk verksamhetsutveckling for omradet och att ledningssystemets olika delar
utvecklas/ar uppdaterade samt implementerade i vardverksamheterna.

Att regionstyrelsen skapar strukturer som majliggor uppfoljning och analys for att sakerstalla att det upprattas
samordnad individuell plan for de individer som har ett behov av, och sjalva godkanner, upprattande av en plan.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten har PwC under revisionsar 2022
genomfdrt en granskning av arbetet med psykisk ohalsa hos aldre. De fértroendevalda revisorerna
Oversande revisionsrapport tillsammans med missiv till regionstyrelsen 2022-12-14. Svar
erfordrades senast 2023-04-05.

Regionstyrelsen behandlade revisionsrapporten vid sammantradet 2023-04-05 § 65.
Regionstyrelsen beslutade att:

1. Ge regiondirektoren i uppdrag att félja upp andelen aldre som fatt diagnosen psykisk ohalsa
samt vilka behandlingsatgarder de har ordinerats, uppdelat pa kon.

2. Att ge RD i uppdrag att i sin styrning av verksamheten uppmarksamma gruppen aldre och
deras sarskilda behov vad galler psykisk ohalsa.

3. Att dokumenterad ansvarsférdelning vad galler vard av psykisk ohalsa ar forankrad i
organisationen och i samverkan med kommunerna samt att struktur utvecklas som
mojliggor uppfdljning och analys av insatser for de med behov av Samordnad Individuell

Plan SIP.

4.  Att systematisk verksamhetsutveckling sker i enlighet med regionalt utvecklingsprogram for
psykisk ohélsa och den beslutade handlingsplanen for Suicidprevention.

5. Uppdraget ska aterrapporteras till regionstyrelsen under forsta kvartalet 2024.
6. Revisionsrapporten 1aggs till handlingarna.

| regionstyrelsenses yttrande pa granskningen har regionstyrelsen besvarat de rekommendationer
som lamnats i revisionsrapport samt missiv.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
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Regionstyrelsen uttrycker att man ser positivt pa granskningen som anses lyfta ett antal viktiga
utvecklingsomraden att agera pa. Detta da cirka 20% av svenskar over 65 lider av psykisk ohalsa.
studieférbund. Regionens malsattning ar att erbjuda samtliga invanare i

Norrbotten en god, jamlik och evidensbaserad vard vid psykisk ohélsa.

Bedémning
Bedoémnng: Ja

Var bedémning ar att regionstyrelsen har behandlat revisionsgranksningen samt fattat beslutat om
atgarder baserade pa rekommendationer som I[dmnats i granskningen.
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lakttagelser

Rekommendation 1: Att regionstyrelsen sakerstaller att befintlig styrning pa ett tydligt satt
fangar gruppen dldre och deras sarskilda behov vad galler psykisk ohélsa.

Regionstyrelsen beslutade i samband med behandling av granskningen att ge regiondirektdren i
uppdrag att félja upp andelen aldre som fatt diagnosen psykisk ohalsa samt vilka
behandlingsatgarder de har ordinerats, uppdelat pa kon, samt att i sin styrning av verksamheten
uppmarksamma gruppen aldre och deras séarskilda behov vad galler psykisk ohalsa. Granskningen
visar att regiondirektoren har féljt upp andelen aldre som fatt diagnosen psykisk ohalsa samt vilka
behandlingsatgarder som ordinerats uppdelat per kon.

Vi har for granskningen tagit del av statistiken (avser ar 2022). Av statistiken framgar att andelen
kvinnor 65-85+ ar med diagnos i Norrbotten uppgar till 9 procent. Motsvarande andel for man
uppgar till 7 procent. Den vanligaste diagnosgruppen (6 st) bland malgruppen inom primarvard ar
orsakade av 1) Fysisk sjukdom eller en skada som paverkar hjarnan (exempelvis demens, delerium
eller psykos), samt 2) Schizofreni och kroniska vanforestallningssyndrom, férstdmningssyndrom
(exempelvis manisk episod eller depression), neurotiska, stressrelaterade och somatoforma
syndrom (exempelvis fobiska syndrom, angestsyndrom eller tvangssyndrom), at- eller sémnstérning
samt personlighets- och beteendestérningar hos vuxna. Den vanligaste diagnosgruppen bland
malgruppen inom psykiatrin vad diagnosgrupp 2 som namns ovan.

Den vanligaste atgarden ar lakemedelsbehandling (67 procent) foljt av atgarder for 6kad fysisk
aktivitet (40 procent) och samtalsbehandling (6,5 procent). Halften av personer i aldern 65-74 ar
och en femtedel av personer i dldsta gruppen, 85 ar och aldre, hade fatt fragor om levnadsvanor.
Strukturerad suicidriskbeddmning samt samtalsbehandling férekommer i lag grad inom
primarvarden.

Granskningen kan inte styrka att det for Regionstyrelsen, Division Nara eller Division psykiatri finns
faststallda styrmatt som rér malgruppen aldre. Vid intervju lyfts utmaningar med att prioritera och
arbeta mot malgruppen, da manga satsningar sker riktat till barn och unga.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
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| 2022 ars granskningen framkom att en atgard inom Division Nara utifran regionfullmaktiges
mal om en “trygg norrbottning med god livskvalitet” var att inféra psykosociala team som en
del i en mer personcentrerad och nara vard. | tid for foregaende granskning var arbetet ett
pilotprojekt som testinférdes i tva av lanets kommuner. Granskningen visar att arbetet nu har
breddinforts i Ianet. De psykosociala teamen arbetar mot samtliga invanare 18+ dar ett
behov av insatser identifierats. Det ar inte avhangt om patienten har en psykiatrisk diagnos.

| bestallning vardval primarvard 2024 faststalls att halsocentralerna behover tvarprofessionell
bemanning dar olika professioner kompletterar varandra inom vard, rehabilitering och
psykosocialt team samt kompetens och resurser for att kunna behandla patienter med
psykisk ohalsa. Vid intervju uppges det inom primarvarden fortsatt féreligga utmaningar med
kapacitet- och kompetensbrist for att psykosociala teamen ska fa avsedd effekt. Det upplevs
inte heller tydligt framga i vardvalsbestallningen vilket uppdrag psykosociala teamen ska ha.
Till féljd av utmaningar med kompetensférsérjningen i lanet uppges en ambition vara att
psykologer i hdgre omfattning har en forsta kontakt med patienten istéllet for allmanlakaren.
Det uppges aven finnas rehabkoordinatorer vid halsocentralerna som arbetar mot
malgruppen. En annan utmaning som lyfts vid intervju ar att primarvardens uppdrag blir allt
storre till féljd av arbetet med en god och nara vard och att det &r en utmaning att klara
uppdraget inom befintlig budget.

| 2022 ars granskning framkom aven att Division psykiatri tillsammans med Division Nara
ska stdrka samverkan mellan vardnivaer inom regionen. Regionstyrelsen har, i slutet pa ar
2023 tagit ett inriktningsbeslut kring att utreda forutsattningarna for att inféra
specialistpsykiatrisk vard med férkortningen SPOT som ett som ett komplement eller utbyte
till psykiatrisk slutenvard.
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Regionstyrelsen beslutade 2024-06-04 § 111 om att specialistpsykiatriska team infors som
testverksamhet i inom Pited sjukhus upptagningsomrade, samt att SPOT-liknande arbetssatt inférs
som testverksamhet vid Sunderby sjukhus och Gallivare sjukhus upptagningsomrade som
komplement till slutenvardsplatser. Enligt uppgift fran intervju med representanter fran Division
psykiatri uppges syftet med SPOT bland annat vara att fungera som ett komplement pa
primarvardsniva i arbetet med nara vard och att vard erbjuds i mer 6ppna vardformer.

Rekommendation 2: Att regionstyrelsen sakerstaller att dokumenterad roll- och
ansvarsfordelning vad géller vard av psykisk ohalsa for vuxnal/aldre ar forankrad i
organisationen och i samverkan med kommunerna.

Regionstyrelsen beslutade i samband med behandling av granskningen att dokumenterad
ansvarsfordelning vad galler vard av psykisk ohalsa ar férankrad i organisationen och i samverkan
med kommunerna. Enligt uppgift fran intervju med representanter fran Division Nara uppges det
fortsatt finnas utmaningar med sakerstalla vard till vuxna/aldre med psykisk ohalsa.
Personalomsattningen inom varden beskrivs ocksa vara en utmaning for att sakra kunskap och
kontinuitet.

2022 ars granskning visade att det i stort finns en dokumenterad roll- och ansvarsférdelning mellan
vardnivaer. Utmaningen var att sakra jamlikheten mellan de insatser som erbjuds vid
halsocentralerna samt i samverkan mellan vardnivaer. Som beskrivs under rekommendation 1
upplevs det fortsatt inte tydligt framga i vardvalsbestallningen 2024 vilket uppdrag de psykosociala
teamen ska ha. Granskningen visar aven att kompetensférsorjning ar en fortsatt utmaning for att
sakra kapacitet och kompetens vid halsocentralerna.

Av regionstyrelsens svar till 2022 ars granskning framgar att det, utéver psykosociala team, pagar
ett arbete med att inféra stegvis vard i Ianet som ska tydliggora roll- och ansvarsférdelningen
mellan vardnivaerna. Metoden innebar att varden anpassar behandlingens intensitet efter
patientens behov och pa lagsta effektiva omhandertagandeniva.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
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Om genomférda insatser inte ger resultat flyttas patienten till ett annat steg av tillgangliga
insatser. | bestallning vardval primarvard 2024 framgar att stegvis vard ska etableras i
primarvarden inom ramen for psykosociala team och i specialistsjukvardens struktur med en
overgang till 5ppnare vardformer.

Vid intervjuer med representanter fran Division Nara och Division Psykiatri beskrivs att
stegvis vard har inforts vid en halsocentral och att ambitionen &r att det ska erbjudas vid
samtliga halsocentraler. Prioriterade malgrupper uppges vara svart sjuka och schizofreni.
Intervjuade lyfter att de ser ett behov inom primarvarden att genomféra utbildning till
medarbetare om stegvis vard for att 6ka kunskapen.

Vidare beskrivs att férhoppningen med inférandet av stegvis vard, och samtidigt starka
samverkan mellan vardnivaerna, ar att minska belastningen inom psykiatrin. Intervjuade fran
saval Division Nara som Division Psykiatri lyfter att samverkan mellan divisionerna fortsatt
behdver utvecklas for att regionen ska klara av att tillgodose kompetensforsérjningen samt
patientgruppens vardbehov.

Av regionstyrelsens svar till 2022 ars granskning framgar aven att allmanlakare far
regelbundet uppdaterad information om samarbetsfragor och allmanlakarkonsulterna
arrangerar forelasningar med utrymme for information och dialog kring roll- och
ansvarsfoérdelning. Detta uppges vid intervju fa effekt bade mot primarvarden och den
kommunala halso- och sjukvarden.
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Rekommendation 3: Att regionstyrelsen sakerstaller systematisk verksamhetsutveckling for
omradet och att ledningssystemets olika delar utvecklas/ar uppdaterade samt
implementerade i vard verksamheterna.

Regionstyrelsen beslutade vid behandling av revisionsgranskningen att systematisk
verksamhetsutveckling ska ske i enlighet med regionalt utvecklingsprogram for psykisk ohalsa och
den beslutade handlingsplanen for Suicidprevention. Vid granskning av styrelsens
sammantradesprotokoll framgar att styrelsen 2023-03-16 §41 beslutade att avsatta 3,1 mnkr for
genomférandet av handlingsplanen for suicidprevention. Handlingsplanen omfattar insatser som
genomférs tillsammans med lanets kommuner, bland annat kunskapshoéjande insatser.

Av regionstyrelsens svar framgar att regionen har nyttjat nationella medel fér suicidprevention foér
att 6ka kunskapen kring att mota patienter som har suicidrisk. Regionen och lanets kommuner, i
samverkan med studieférbund, ingar i utbildningsprogrammet Mental Health First Aid (MHFA) som
syftar till att 6ka kunskap i motet med personer som mar daligt och fa verktyg for att ge forsta
hjalpen till psykisk halsa. Medarbetare inom Division Nara och Division Psykiatri uppges ha
genomfért utbildning. Regionen uppges ha tillsatt en uppdragsutbildning for att 6ka kompetensen
avseende psykisk ohalsa bland medarbetare inom primarvarden.

Av regionstyrelsen svar framgar aven att regionen avser att forstarka ledningssystemet genom att
skapa en vardgivarwebb under 2023/2024. Vardgivarwebben syftar till utgéra ett webbaserat
kunskapsstod for nationella kliniska kunskapsstddet och regionen vardriktlinjer samt att
tillgangliggodra information for verksamheterna och patienter infor eller efter undersékning/
behandling. Enligt uppgift fran intervju pagar arbetet med att inféra vardgivarwebben. Arbetet drivs
av regionens kommunikatorer, med stdéd av kunskapsradet for kunskapsstyrning. Ambitionen
uppges vara att patienter pa sikt ska kunna logga in pa vardgivarwebben och att informationen ska
knytas ihop med kunskapsstyrningen for nationella kunskapsstdd. Pa vardgivarwebben ska aktuella
vardriktlinjer presenteras vilket ska ge stdd for en kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och 6kade
forutsattningar for en evidensbaserad och jamlik vard.

Region Norrbotten - Samlad uppféljande granskning
PwC

Vardgivarwebben anvands enligt uppgift fran intervju mest av primarvarden i dagslaget, men
ambitionen uppges vara att en rad olika verksamheter inom halso-sjukvard och tandvard
aktivt ska anvanda hemsidan, bade offentliga- och privata aktorer.

Granskningen visar att regionens ledningssystems funktion for kunskapsstyrning, likt ar
2022, inte nyttjas for regionens arbete med kunskapsstyrning. Granskningen visar avne att
arbetet med kunskapsstyrning sker inom nationell- och sjukvardsregional struktur fér
kunskapsstyrning. Inom Division Psykiatri finns lokalt programomrade (LPO) for psykisk
halsa. Dar ingar aven representanter fran primarvarden. Enligt uppgift fran intervju sker det i
dagslaget ingen tydlig kunskapsstyrning kopplat till nationella riktlinjer. Daremot uppges det
finnas en kunskapsenhet bestdende av representanter fran olika verksamheter i regionen.

En utmaning som lyfts vid intervju for att driva arbetet med kunskapsstyrning framat ar
resursbrist, att fa ihop arbetet med verksamhetsutveckling med regionens styrning samt att
hitta ett strukturerat satt med att fa ut informationen till medarbetarna. Inom regionen finns
flera olika LPO, exempelvis LPO primarvard, LPO levnadsvanor och LPO &ldres halsa.
Granskningen visar att det inte sker nagon samverkan mellan de lokala programomradena.
Enligt uppgift fran intervju har uppfoljning kopplat till arbetet med kunskapsstyrning i tid for
granskningen inte skett. Stort fokus uppges ha legat pa att tillsatta alla grupper.
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Rekommendation 4: Att regionstyrelsen skapar strukturer som méjliggor uppféljning och
analys for att sdakerstalla att det upprattas samordnad individuell plan for de individer som
har ett behov av, och sjilva godkanner, upprattande av en plan.

Regionstyrelsen beslutade i samband med behandling av granskningen att en struktur ska
utvecklas som majliggor uppfdljning och analys av insatser fér de med behov av samordnad
individuell plan (SIP).

Av regionstyrelsens svar framgar samtidigt att systemet, Lifecare SP, inte medger uppfdljning av
SIP kopplat till diagnos vilket medfor att regionen inte kan félja andel patienter i malgruppen som
har en SIP. Uppfoljning &r endast mojlig om vardpersonal utdver dokumentationen i
planeringssystemet gér en manuell tillaggsregistrering i journalsystemet, vilket inte sker
rutinmassigt. Konsekvensen blir att uppféljningen av upprattade SIP inte ar tillférlitlig. Vidare
framgar att nagon utveckling av Lifecare SP eller nuvarande journalsystem, VAS, ar inte aktuell i
dagslaget da bade regionen och lanets kommuner pabdrjat byte av journalsystem.

| kontakt med vardstdd inom halso- och sjukvardsavdelningen bekraftas denna bild.

Vid tid for yttrandet var det inte beslutat vilket gemensamt planeringssystem som ska anvéndas vid
samordnad individuell planering. Det nya systemet man nu beslutat om som ska ersatta VAS ar ett
vardinformationsstdd vid namn Cosmic som forst avsags driftsattas i andra kvartalet av ar 2024.
Enligt regiondirektérens rapport 2024-04-10 har man efter férhandlingar med leverantoren istallet

beslutat att systemet ska inféras under senhdsten. Regionen beddmer att det aven rader osakerhet

kring den nya tidsplanen da delar av leveransen har en fortsatt osaker tidsplan.

Enligt Regionen kommer det nya systemet att fungera som en samlad plattform fér som ska ersatta
ett flertal av andra system som anvands for tillfallet. Malet ar att skapa ett vardinformationsstdd som

upplevs som en helhetsldsning, ar effektivt, ger besluts- och processtdd fér medarbetare inom den
kliniska verksamheten samt ar ett vardinformationsstdéd dar invanare och patienter far en forbattrad
mojlighet till relevant och behovsanpassad vardinformation.
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Aterrapportering av uppdraget till regionstyrelsen
Vi kan inom ramen for granskningen inte styrka att uppdraget aterrapporterats till styrelsen i
enlighet med styrelsens beslut.

Bedémning

Bedomning: Delvis

Regionstyrelsens beslutade atgarder med anledning av revisionsgranskningen bedéms
delvis ha atgardats. Atgarderna anses inte vara tillrickliga for att fullt ut méta de
rekommendationer som ldmnats av revisionen.

De delar som vi ser bor utvecklas avser att befintlig styrning pa ett tydligare satt fangar
gruppen aldre och deras sarskilda behov vad géaller psykisk ohalsa. Vi ser det som positivt att
regionen vidtagit atgarder mot psykisk ohalsa for aldre genom kartlaggningen, samt mot
vuxna med psykisk ohalsa genom olika satsningar inom ramen fér arbetet med en nara vard.

Vi ser dock att det fortsatt kravs atgarder for att sdkra kunskapsstyrning, kompetens,
kapacitet samt samverkan mellan vardnivaer. De satsningar som genomforts anser vi bidrar

till utvecklingen, men de behdéver intensifieras och foljas upp kontinuerligt.

Avslutningsvis kan vi inte styrka att uppdraget aterrapporterats till regionstyrelsen.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1: Att regionstyrelsen sakerstaller att befintlig styrning pa ett
tydligt satt fangar gruppen aldre och deras sarskilda behov vad galler psykisk
ohélsa.

Delvis. Regionstyrelsen har genom olika satsningar tydliggjort styrningen for arbetet mot
psykisk ohélsa bland vuxna, vilket omfattar malgruppen aldre. Regionen har darutéver
genomfort en kartlaggning av behandlingsatgarder fér aldre med psykiatrisk diagnos.
Granskningen kan dock inte styrka att styrelsen, utifran kartlaggningen, vidtagit nagra atgarder
for att fanga aldre och deras sarskilda behov vad galler psykisk ohalsa. Vi konstaterar aven att
regionstyrelsen inte foljer nagra sarskilda matt fér uppféljning av malgruppen.

Rekommendation 2: Att regionstyrelsen sakerstaller att dokumenterad roll-
och ansvarsfoérdelning vad géaller vard av psykisk ohalsa for vuxna/aldre ar
forankrad i organisationen och i samverkan med kommunerna.

Delvis. Granskningen visar att det har vidtagits ytterligare atgarder for att férankra roll- och
ansvarsfordelningen i organisationen. Samtidigt visar granskningen att atgarderna inte fullt ar
implementerade. Vi anser aven att det fortsatt kravs atgarder for att starka kompetens,
kapacitet och samverkan inom och mellan vardnivaer.

Rekommendation 3: Att regionstyrelsen sékerstaller systematisk
verksamhetsutveckling for omradet och att ledningssystemets olika delar
utvecklas/ar uppdaterade samt implementerade i vardverksamheterna.

Delvis. Granskningen visar regionstyrelsen har en struktur for arbetet med
verksamhetsutveckling. Arbetet bedéms dock inte ha implementerats fullt ut for att fa effekt och
na ut i vardverksamheterna. De satsningar som genomforts behdver intensifieras och foljas upp
kontinuerligt. Vi konstaterar dven att regionens ledningssysstem inte samspelar med det arbete
som framgar av granskningen.

Rekommendation 4: Att regionstyrelsen skapar strukturer som majliggor
uppfdljning och analys for att sékerstalla att det upprattas samordnad individuell
plan for de individer som har ett behov av, och sjalva godkanner, upprattande
av en plan.

Nej. Granskningen visar att det inte skett nagon utveckling av struktur for att méjliggora
uppfdljning och analys av insatser fér de med behov av samordnad individuell plan. |
sammanhanget noteras att regionens system inte maéjliggér sadan uppféljning.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfért en
samlad uppféljande granskning av fordjupade granskningar genomfoérda under 2021-2022.
Syftet har varit att beddoma om om regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och atgardsférslag som lamnats i
genomfdrda granskningar.

De bedémningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

* Vi bedomer att regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden infe helt har vidtagit
tillrackliga atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran genomford
granskning av regionstyrelsens uppsikt samt regionala utvecklingsnamndens beredning
inom omradet.

» Vi bedobmer att regionstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning av arbetet med psykisk
ohalsa hos aldre.
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Rekommendationer

Rekommendationer
Utifran granskningen iakttagelser lamnas féljande rekommendationer:

«  Att regionstyrelsen sakerstaller att den rapportering som lamnas till fullmaktige omfattar regionens samlade
verksamheter, sarskilt verksamhetsmassig uppféljning for bolag, stiftelser, féreningar och
kommunalférbund. Rimligen kan detta tydliggdras i regionstyrelsen riktlinje for styrning, ledning och
uppfoljning.

» Att regionstyrelsen vidtar atgarder i syfte att sakerstalla att all provning utifran kommunallagen 6:9 sker i
enlighet med den tidsram som fullmaktige beslutat om i styrelsens reglemente. Kommunallagen 6:9
faststaller inte att uppfdljning ska ske innan nagon faststalld tidsperiod. Rimligen boér regionstyrelsen se
over reglemente och riktlinjer for att sakerstalla att uppféljningen kan genomféras utifran rimliga
forutsattningar och arshjul for agarstyrning.

« Att bade regionstyrelsen samt regionala utvecklingsnamnden vidtar aktiva atgarder i syfte att sakerstalla att
det sker en tydlig prévning av jav nar provning skall ske av sadan verksamhet dar ledamoter i styrelse och
namnd tillika har ett engagemang.

»  Att regionstyrelsen sakerstaller att befintlig styrning pa ett tydligt satt fangar gruppen aldre och deras
sarskilda behov vad galler psykisk ohalsa. Regionstyrelsen bor aven sakerstalla att styrningen beaktar
arbetet med verksamhetsutveckling och kunskapsstyrning for omradet.

« Att regionstyrelsen kontinuerligt foljer upp arbetet med psykosociala team, specialistpsykiatriska team samt
stegvis vard for att sakerstalla att arbetet ger avsedd effekt.
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